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intalnirile cu diversi factori insteresati, cu fermieri, pro-
pietari de terenuri, utilizatori de resurse, turisti, investi-
tori din zonele ariilor protejate sunt de fapt niste procese
de “comunicare” prin care fiecare dintre noi vom transmi-
te informatii, cunostinte, concepte. Mai jos, este explicat
acest proces, elementele precum si formele comunicarii.

Ce inseamna de fapt ,a comunica”? Cuvantul ,comunica-
re“ provine din limba latind; communis inseamna ,a pune
de acord”, ,a fi in legatura cu” sau ,a fi in relatie”. Fiecare
proces de comunicare are o structura specifica reprezen-
tatd de emitator-mesaj-receptor.

Relatia de comunicare se realizeaza astfel: emitatorul
transmite un mesaj intr-un anumit cod (limbaj) catre re-
ceptor, care va initia o actiune de decodare a mesajului ce
i-a fost transmis. Acest mesaj este constituit intr-un anu-
me cod care trebuie sa fie comun celor doi parteneri aflati
in contact. Intre emititor si receptor are loc un transfer
de informatie. Informatia pleaca de la emitator si devine
informatie pentru receptor.

MESA] M
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Alte elemente componente ale procesului de comunicare
sunt: feed-back-ul, canalele de comunicare, mediul comu-
nicarii, barierele comunicationale.

Formele comunicarii:

e comunicarea directa, in situatia in care mesajul este
transmis utilizandu-se mijloace primare - cuvant, gest,
mimica -, si

e comunicarea indirecta, in situatia in care se folosesc
tehnici secundare - scriere, tipariturd, semnale trans-

mise prin unde hertziene, cabluri, sisteme grafice etc.

In functie de modul in care individul, sau indivizii, parti-

cipa la procesul de comunicare identificim urmatoarele

COMUNICARE

forme ale comunicarii:

e comunicare intrapersonald (sau comunicarea cu sinele,
realizata de fiecare individ in forul sau interior);

e comunicare interpersonald (sau comunicare de grup,
realizata intre indivizi In cadrul grupului sau organiza-
tiei din care fac parte; in aceasta categorie intra si co-
municarea desfasurata in cadrul organizatiei);

e comunicare de masa (este comunicarea realizata pen-
tru publicul larg, de catre institutii specializate si cu

mijloace specifice).

Mesajul poate fi transmis prin intermediul limbajului
verbal, nonverbal sau paraverbal. Limbajul verbal repre-
zinta limbajul realizat cu ajutorul cuvintelor. Limbajul
nonverbal este limbajul care foloseste alta modalitate de
exprimare decat cuvantul (gesturi, mimica etc.). Limbajul
paraverbal este o forma a limbajului nonverbal, o forma
vocala reprezentata de tonalitatea si inflexiunile vocii,
ritmul de vorbire, pauzele dintre cuvinte, ticurile verbale.

Comunicarea nonverbala

Comunicarea nonverbala are, datorita ponderii ei mari
in cadrul comunicarii realizata de un individ, un rol de-
osebit de important. Limbajul nonverbal poate sprijini,
contrazice sau substitui comunicarea verbald. Mesajul
nonverbal este cel mai apropiat de realitatea emitentului
si este cel cdruia i se acorda de catre interlocutor atentia

cea mai mare.

Chestionarul de mai jos ne ajuta sa ne dam seama cum
procedam atunci cand comunicam cu ceilalti:

Da |Nu |Cum stausi cum ma misc de obicei

Ma las pe un picior cand vorbesc unui mic
grup de oameni

Imi incrucisez picioarele cand stau si vor-
besc cu prietenii

Cand vorbesc ma apropii de interlocutor si
imi curbez spatele

Atunci cand vorbesc oficial ma asez in spa-
tele unei mese sau a unui birou
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Obisnuiesc sa-milegan piciorul, sa bat tactul
sau sd-mi balansez creionul cand vorbesc

Stiu despre mine ca am un tic nervos mai
ales cand vorbesc

Cand vorbesc obisnuiesc sa ma plimb peste
tot prin incapere

Comunicarea si energia nu pot fi separate. Utilizati toata
energia de care dati dovada pentru a comunica. Limbajul
trupului: primele 90 de secunde ale unei intdlniri re-
prezinta 90% din impresia pe care o produceti asupra

celorlalti.

“Nu vei avea niciodata o a doua sansa ca sa produci prima

impresie”

Gestica: reprezinta una din cele mai cunoscute metode de

comunicare non-verbala.

e mana ridicata pentru salut, semnul “V” al victoriei,
pumni inclestati, aratarea cu degetul

¢ mana dusa la gura atunci cand suntem surprinsi, aplau-

darea, sublinierea intelesului cuvintelor.

Foarte des suntem tentati sa adoptam sau sa co-

“n

piem “In oglinda” gesturile si miscarile corporale ale

interlocutorului.
Comportament Schimbari
Aspectul
actual propuse
Tinuta
Gesturile

Expresia faciala

Contactul vizual

Tonul vocii

Distanta

Expresiile fetei: sunt cel mai usor de controlat. Acestea
trebuie citite in relatie atat cu cuvintele spuse, cat si cu
alte miscari ale corpului.

X

e Expresie a fetei interesata

"« Cdptagt vizual moderat
7 Brag€le sustin ceea ce spune
* Volu ii suficient si variat

. MIA !

LIMBAJUL NON-VERBAL NEGATIV

DEFENSIV - INCHIS

e Voce tremurata

e Vorbitrar

e Expresie de ingrijorare

e Privire evaziva

« Bratele defensive

e Gura acoperita cu mana
e Distantd excesiv de mare

AGRESIV - INCHIS

e Voce puternica

 Vorbit rapid

e Expresie de furie

e Contact vizual permanent
e Postura dominanta

¢ Degetul flutura prin aer

e Invadarea spatiului personal
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COMUNICARE

DE RETINUT:

e comunicarea nonverbala are menirea de a o accentua
pe cea verbala ; astfel, profesorul poate intari prin
anumite elemente de mimica sau de gestica importan-
ta unei anumite parti din mesaj din ceea ce transmite,
in timpul orelor, elevilor ;
comunicarea nonverbala poate sa completeze mesa-
jul transmis pe cale verbala ; in acest mod, sa ne in-
chipuim acelasi material inregistrat si audiat apoi de
elevi si, in al doilea caz, prezentat de cadrul didacticla
propriu; anumite parti ale mesajului verbal pot fi nu
doar accentuate, ci, ele pot fi completate fericit cu un
impact considerabil asupra sporirii motivatiei invata-

rii ; cineva care spune o gluma zambeste in timp ce

face acest lucru, cineva care anunta o veste trista are

0 mimica in concordanta cu aceasta;

comunicarea nonverbala poate, in mod deliberat, sa

contrazica anumite aspecte ale comunicarii verbale ;

atunci cand, spre exemplu, trebuie sa efectuam o cri-
ticd, un zambet care contravine aspectului negativ al
mesajului verbalizat poate sa instaureze o atmosfera
pozitiva si relaxanta, care sa faca - aparent paradoxal
- critica mai eficienta In urmarirea scopurilor aceste-

ia privind schimbari comportamentale la nivelul per-

soanei mustrate;

comunicarea nonverbala regularizeaza fluxul comu-
nicational si pondereaza dinamica proprie comunica-
rii verbalizate ;

comunicarea nonverbald repeta sau reactualizeaza
intelesul comunicarii verbale, dand posibilitatea re-
ceptorului comunicarii sa identifice In timp real un

indemn aflat in spatele unei afirmatii.

Comunicarea verbala

Comunicarea verbala foloseste drept cod cuvintele limbii,
care este cel mai sofisticat sistem de semnificatii folosit
de membrii unei societati. Cuvintele (lexicul) si regulile
de operare cu aceste semnificatii (gramatica) fac posibi-
1a nu numai comunicarea, ci si dezvoltarea intelectului
uman; in procesul invatarii, gandirea logica este formata
prin intelegerea implicatiilor, relatiilor, exprimate in no-
tiuni, judecati, rationamente. Comunicarea verbala poate
fi orala (se adreseaza analizatorului auditiv) sau scrisa

(analizatorul vizual).

Situatia ,vorbirii“ a trecerii limbii in act presupune o se-

rie de abilitati necesare interlocutorilor pentru a reusi o

comunicare eficienta. Conditiile care tin de personalita-

tea vorbitorului, a comunicatorului:

¢ claritate - organizarea continutului de comunicat ast-
fel Incat acesta sa poata fi usor de urmarit; folosirea
unui vocabular adecvat temei si auditorului; o pronun-

tare corecta si completa a cuvintelor;

acuratete - presupune folosirea unui vocabular bogat
pentru a putea exprima sensurile dorite; cere exploata-
rea completa a subiectului de comunicat;

* empatie - vorbitorul trebuie sa fie deschis tuturor in-
terlocutorilor, incercand sa inteleaga situatia acestora,
pozitiile din care adopta anumite puncte de vedere, sa
incerce sa le inteleaga atitudinile, manifestand in ace-

lasi timp amabilitate si prietenie;

sinceritate - situatia de evitare a rigiditatii sau a stan-

gdciei, recurgerea si mentinereaintr-o situatie naturala;

atitudinea - evitarea miscarilor bruste in timpul vor-
birii, a pozitiilor Incordate sau a unora prea relaxate, a
modificarilor bruste de pozitie, a scaparilor de sub con-

trol a vocii;

contactul vizual - este absolut necesar in timpul dia-
logului; toti participantii la dialog trebuie sa se poata
vedea si sa se priveasca, contactul direct, vizual, fiind o
proba a credibilitatii si a dispozitiei la dialog;

infatisarea - reflecta modul in care te privesti pe
tine insuti: tinuta, vestimentatia, trebuie sa fie adec-
vate la locul si la felul discutiei, la statutul social al

interlocutorilor;

postura - pozitia corpului, a mainilor, a picioarelor, a
capului, a spatelui, toate acestea trebuie controlate cu
abilitate de catre vorbitor;

e vocea - urmariti daca sunteti auziti si intelesi de cei
care va ascultd, reglati-va volumul vocii in functie de
sald, de distanta pana la interlocutori, fatda de zgomotul
de fond

 viteza de vorbire - trebuie sa fie adecvata interlocu-

torilor si situatiei; nici prea mare, pentru a indica ur-

genta, nici prea inceatd, pentru a nu pierde interesul

ascultatorilor;
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idee importanta.

Pentru a intelege de ce actiunea de a asculta este impor-
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ascultarii:
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auzirea - actul automat de receptionare si transmitere
la creier a undelor sonore generate de vorbirea emiten-
tului; exprima impactul fiziologic pe care-l produc un-
dele sonore;

intelegerea - actul de identificare a continutului infor-
mativ comunicat, recompunerea sunetelor auzite in cu-
vinte, a cuvintelor in propozitii si fraze;

traducereain sensuri-esteimplicatd memoriasiexpe-
rienta lingvistica, culturald, de vorbire a ascultatorului;
atribuirea de semnificatii informatiei receptate - in
functie de nivelul de operationalizare a limbii, a voca-
bularului, a performantelor lingvistice;

evaluarea - efectuarea de judecati de valoare sau adop-

tarea de atitudini valorice din partea ascultatorului.

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

manifestarea interesului - a asculta astfel incat sa fie
evident ca acela care vorbeste este urmarit; celui care
vorbeste trebuie sa i se dea semnale in acest sens;
ascultarea in totalitate - nu va grabiti sa interveniti
intr-o comunicare; lasati interlocutorul sa-si expuna
toate ideile, sa epuizeze ceea ce vrea sd spund;
urmadrirea ideilor principale - nu va pierdeti in ama-
nunte; daca cereti reveniri asupra unui subiect, incer-
cati sa va referiti la ideile principale din ceea ce a fost
spus si nu insistati pe lucruri fara importanta;
ascultarea critica - ascultati cu atentie si identificati
cu exactitate cui 1i apartin ideile care se comunica, in-
terlocutorului sau altcuiva;

concentrarea atentiei - concentrati-va pe ceea ce se

spune, nu pe ceea ce nu se spune, pe efectele secundare

Dupa ce am detaliat fazele ascultarii, intelegem ca o co- ale comunicarii sau pe cele colaterale, accidentale care

municare verbala nu este deplina daca in relatie nu se afla pot sa apara in timpul comunicarii;

si un receptor; o buna comunicare, o reusita a acesteia, e luarea de notite - ajuta la urmarirea mai exacta a ide-
depinde si de atitudinea ascultatorului. lata, deci, care ilor expuse; permite elaborarea unei schite proprii a
sunt calitatile unui bun ascultator: ceea ce a fost expus,

 disponibilitatea pentru ascultare - incercarea de a ¢ sustinerea vorbitorului - o atitudine pozitiva si incu-

patrunde ceea ce se comunicd, de a urmari ceea ce se rajatoare din partea auditoriului pentru a permite emi-

tentului sa izbuteasca in intreprinderea sa.

transmite;

|
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TIPURI COMPORTAMENTALE iN COMUNICARE

OAMENII SUPUSI

¢ Le permit celorlalti sa ii domine

o Isi ascund sentimentele si parerile

¢ Sunt nehotarati

e Se scuza permanent

¢ Au un contact vizual slab si o posturd umila

OAMENII ASERTIVI

e Spun direct parerile si dorintele

» Ofera opinii si isi comunica sentimentele
¢ Sunt hotarati

o Infrunta problemele

¢ Au un bun contact vizual si o postura deschisa

OAMENII AGRESIVI

o Intrerup mereu discutiile

¢ Ascund informatiile si parerile personale

¢ Domina discutia si nu sunt buni ascultatori
 Vorbesc tare, jignesc si sunt sarcastici

¢ Au un contact vizual puternic si o postura dominanta

TEHNICI DE MANIFESTARE A UNEI ATITUDINI
POZITIVE:

 ascultati ceea ce spune interlocutorul si aratati-i aces-
tuia ca 1l auziti si 1l intelegeti;

 decideti ce doriti sa comunicati;

e comunicati, cdt mai prompt posibil, ceea ce ganditi sau
simtiti;

« spuneti ceea ce doriti sa se realizeze;

« fiti precis si priviti interlocutorul in ochi.

Comunicarea paraverbala

Este legata de vorbire, avand nenumarate aspecte care
particularizeaza semnificatia acesteia. Acelasi cuvant do-
bandeste intelesuri diferite in functie de pronuntia folo-
sitd, intonatie, accente, inflexiuni ale vocii, timbru, ritmul
vorbirii, pauze semnificative. Vorbirea pe un ton ridicat si
cu multe inflexiuni tradeaza iritare si dorinta de a domi-
na intr-o disputa, pronuntia raspicata si tare a cuvintelor
tradeaza (comunicd) manie, Incetineala si monotonia -

plictiseala etc.

Pe langa functia de comunicare a starilor emotiona-
le, indicii vocali furnizeaza interlocutorului o serie de

| (4 mmee.

COMUNICARE ™2,

informatii suplimentare despre originea sociala a vorbi-
torului, intentii, atitudini fata de interlocutor si fata de si-
tuatie etc si constituie un canal important in comunicarea
directd, fata in fata, dar mai ales In cea intermediata de
telefon, de exemplu, cand suntem lipsiti de indici nonver-
bali vizuali (mimica, gesturi) care sa completeze semnifi-
catia mesajului. La cele de mai sus se adauga si alte sem-
nale vocale, mici icnete de surpriza, oftaturi, mormaieli
de aprobare sau dezaprobare, de interes sau incurajare a

interlocutorului.

Pauzele nongramaticale (exista si pauze gramaticale, care
constituie punctuatia ,,sonord”, la capatul unor secvente
de propozitie sau de fraza) pe care vorbitorul le interpu-
ne in discursul sau furnizeaza indicii despre discursul
interior (pauze in punctele critice), cautarea termenilor
(pauze inaintea unor termeni neobisnuiti, alesi cu grija),

planul comunicarii.

EXERCITIU: MIMA

W

Va

)
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Bariere in comunicare

Comunicarea poate fi obstructionata sau doar perturbata
de o serie de factori care se interpun intre semnificatia
intentionata (E) si cea perceputd (R) putand fi legati de
oricare din componentele comunicarii (emitator, mesaj,

canal, receptor) sau de interactiunea lor.

Bariere de limbaj:

e aceleasi cuvinte au sensuri diferite pentru diferite
persoane;

« cel ce vorbeste si cel ce asculta se pot deosebi ca prega-
tire si experienta;

e starea emotionald a receptorului poate deforma ceea ce
acesta aude;

e ideile = preconcepute si  rutina  influenteaza
receptivitatea;

e dificultati de exprimare;

e utilizarea unor cuvinte sau expresii confuze

In situatia de comunicare pe care o putem intalni in diverse
comunitati sau grupuri, trebuie tinut cont de barierele de
comunicare de mai sus. Trebuie sa ne asiguram ca oamenii
inteleg mesajul, informatiile, ca vorbim pe intelesul lor.

Bariere de mediu:
e climatul necorespunzator (poluare fonica ridicata);

« folosirea de suporti informationali necorespunzatori;

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

Pozitia emitatorului si receptorului in comunicare poate,

de asemenea, constitui o bariera datorita:

e imaginii pe care o are emitatorul sau receptorul despre
sine si despre interlocutor;

e caracterizarii diferite de catre emitator si receptor a si-
tuatiei In care are loc comunicarea;

¢ sentimentelor si intentiilor cu care interlocutorii parti-

cipd la comunicare.

O ultima categorie o constituie barierele de conceptie,
acestea fiind reprezentate de:

 existenta presupunerilor;

e exprimarea cu stingacie a mesajului de catre emitator;
e lipsa de atentie In receptarea mesajului;

¢ concluzii grabite asupra mesajului;

e lipsa de interes a receptorului fata de mesaj;

e rutina in procesul de comunicare.

Instrumente pentru evitarea barierelor :

e planificarea comunicarii;

¢ determinarea precisa a scopului fiecarei comunicari;

e alegerea momentului potrivit pentru efectuarea
comunicarii;

e clarificarea ideilor inaintea comunicarii;

e folosirea unuilimbaj adecvat.
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Canalele de comunicare

Cum transmitem mesajele? Un canal de comunicare re-
prezintd mediul prin care se transmit si se primesc me-
sajele, traseele pe care circula mesajele Canalele sunt de

trei tipuri:

1. Tiparite (memo-uri, brosuri, newsletter, rapoarte,
manuale de identitate corporativa, rapoarte anuale si
postere)

2. Electronice (email-ul si voice mail-ul, retelele de in-
tranet, retelele de socializare, blogurile, chat room-urile,
canalele TV de afaceri, podcast-urile, video-conferintele,
sistemele de instant messaging, enciclopediile wiki si in-

trunirile electronice)

3. F-T-F (interpersonale) - ,face to face” includ intalniri,
discursuri, intalnirile echipelor, focus grupurile, pranzu-

rile de afaceri si evenimentele sau intrunirile sociale.

Alegerea canalului de comunicare se face in functie de
avantajele si dezavantajele fiecaruia in raport cu scopul
persuasiunii:

e cu cat sunt folosite mai multe canale cu atat atentia este
mai buna si se realizeaza o mai facila intelegere si ac-
ceptare a mesajului;

e canalele scrise - rapoarte, anunturirezumatele au
avantajul ca permit o parcurgere a mesajului in ritm
propriu, reludri, deci pot fi folosite atunci cand argu-
mentarea necesita date (caracteristici, parametrii, di-
ferite date numerice) greu de urmarit intr-o prezentare
orala cursiva; valoarea sugestiva a argumentelor creste
daca acestea sunt prezentate sub forma unor ilustratii

grafice si figurale;

canalele orale - comunicarea fata-in-fata are avantajul
folosirii mijloacelor expresive metaverbale si nonver-
bale, care sporesc valoarea persuasiva a cuvintelor (o
propozitie spusa pe un ton convins, cu o privire sincera,
pare mai adevarata decat daca ar fi cititd), in plus pre-
zenta emitatorului permite demonstrarea modului de

functionare, rezolvarea unor obiectii pe loc.

Difuzarea mesajelor presupune folosirea unor interme-
diari (persoane de legatura, lideri de opinie) care sa ras-
pandeasca mesajele unor terti. Este de preferat ca aceste

»

persoane devenite “sursd” sa fie influente (surse credi-
bile), sa aiba contacte personale multiple si frecvente cu
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persoane care nu au contacte intre ele (de ex. intr-o intre-

prindere persoana ideald pentru raspandirea unui zvon

este curiera, care viziteaza pe rand mai multe comparti-

mente si are interesul sa-si mentina statutul de persoana

bine informata).

Sfaturi pentru optimizarea comunicarii:

1.

Prezentarea informatiei intr-o maniera potrivita -
Care este cea mai buna modalitate de prezentare?
Castigarea atentiei receptorului - Ce canal / mediu de
comunicare Imi asigura maxima receptivitate?
Asigurarea Intelegerii mesajului - Ce asteptari are re-

ceptorul pe aceasta tema? Poate el sd inteleagd mesa- .
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6. Asigurarea comportamentului dorit - Se manifesta ideilor intr-o maniera clara, logica, accesibila (fapte, argu-
modificarile de comportament urmarite? Dacd nu, la  mentare /interpretare, concluzii, implicatii) si este deose-
ce pas (pasi) s-a produs disfunctia? Ce trebuie remedi-  bit de utila in cazul deciziilor colective pentru sustinerea
at in etapele ulterioare ale comunicarii? unor propuneri in faza de dezbatere sau in comunicarea

unor decizii subordonatilor.

Structurarea mesajului urmareste ghidarea receptoru-

lui pentru o intelegere corecta si rapida, prin expunerea

O COMUNICARE EFICIENTA...
ASCULTARE ACTIVA,
ASERTIVITATE, FEEDBACK

ASCU Ita rea act“’a = Nu putem spune cd il ascultam pe cel cu care comunicdm
instrument pentru 0 in timp ce ne gandim la alte chestiuni, la problemele per-

sonale, la cat de mult am intarziat la cina cu familia. CaAnd

comunicare eflclenta ascultam activ ne concentram asupra celor spuse de in-

terlocutorul nostru, {i aratam acestuia ca acordam atentie
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’7",‘,‘, Pentru Inceput sa reflectam asupra afirmatiei: A asculta la ceea ce se spune, investim energie personala si interes.
\;jm;efgtiq,celagi lucru cu a auzi!

{”:f‘i,f'* TN Ascultarea activa este bazata pe empatie si reflectare.

2 g# Diferenta intre cele doua elemente este data de atitudi-
.{‘_ ! nealgeceptorului fata de cele transmise si de interesul Empatie inseamna sa intelegem punctul de vedere al ce-
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acestWia de a acorda semnificatie si importanta mesajului  luilalt, fara ca neaparat sa si fim de acord cu acesta.
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Empatia ofera recunoastere interlocutorului atat la ni-
velul mesajului cat si la nivel emotional, creand solutii
pentru o interrelationare autentica. {i di interlocutorului
nostru sentimentul cd este acceptat, dar nu presupune
compasiune (identificarea cu interlocutorul) sau aproba-
re neconditionatd. Nu este necesar sa cddem de acord cu
pareri diferite de ale noastre, ci s le respectam ca avand

o valoare potentiald de adevar.

Este necesar sa ne utilizam competentele de reflectare,
pentru a pune in practica o atitudine empatica. Acordul
cu opinia altuia, daca vine inainte de a reflecta asupra cu-
vintelor si semnalelor nonverbale transmise, ofera doar
un statut de “capitulare” - de cedare in favoarea celuilalt.
Este o concesie gratuitd, care trezeste neincredere sau
dorinta de a exploata o oportunitate. O astfel de solutie
nu favorizeaza comunicarea eficienta pe termen lung, ne-

fiind realista sau sustenabila pe termen lung.

Respectul reprezinta forma de recunoastere a personali-
tatii interlocutorului, a drepturilor acestuia si mai ales a
felului diferit de a actiona, gandi si arata.

De fiecare data cand consideram ca o persoand nu ne ara-
ta suficient respect, trebuie sa ne intrebam unde am gre-
sit noi, nu in termeni de vinovatie, ci de auto-actualizare a

cunostintelor despre noi si despre ineditul situatiei.

Adesea ascultam numai o parte din ceea ce ne spun cei-
lalti. Auzim si receptam acele parti din conversatie care

ne confirma propriile opinii si viziuni.

Ce facem de fapt, de foarte multe ori?:

e ne gandim/repetam ceea ce vom raspunde in timp ce
interlocutorul nostru isi prezinta problema!

e Incercdam sa il impresionam pe cel din fata noastra;

 consideram ca ceea ce spune partenerul nostru de dis-

cutie este irelevant, nepotrivit, inconsistent, etc.

Asadar, de cele mai multe ori auzim ceea ce vrem sa au-

zim, nu ceea ce se spune cu adevarat!

Cele mai importante tehnici de ascultare activa sunt:

e Tacerea. Pastrarea tdcerii, oricat ar parea de simpla,
este foarte greu de realizat intr-un climat stresant,
in care ne intereseaza sa rezolvam un volum cat mai

mare de munca, de Intalniri Intr-un interval cit mai

scurt. Totui, este nevoie sa nu ne repezi cu intrebari
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care ar putea inhiba un discurs bine pregatit de acasa.
Acceptarea transmiterii mesajului sub o forma diferita
de cea pe care o asteptam permite obtinerea unor in-
formatii de altfel valoroase, care pot particulariza un
caz si pot indica o solutie mai facila decat cea standard.
Atunci cind crede ca nu-1 ascultam, ci il intrerupem, in-
terlocutorul ne va da un semnal spunand ceva de genul
Jtotincerc sa va spun ca...”.

o incurajarea. O simpla incurajare printr-un zambet si
prin transmiterea mesajului nonverbal ca “daca dum-
neavoastra va e bine, si mie imi va fi la fel” are rolul de
a-i detensiona pe cei care se pozitioneaza negativ, in-
diferent de abordarea defensiva sau ofensiva pe care
o afiseaza interlocurorii - fie cd “se pierd” atunci cand
sunt in situatia de a-si obtine raspunsul la o cerere, fie
cd, dimpotriva, sunt convinsi ca nu vor fi tratati cu res-
pect si adopta o atitudine acuzatoare si profund con-
flictuala (din nefericire, practica arata ca cea de-a doua
categorie prevaleaza).

« Interogarea. intrebdrile au rolul de a reasigura intere-

sulreal fata de problema expusa. Este necesar ca acestea
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sa nu fie manipulatoare, adica sa contina raspunsul in  Siintrebarile inchise (la care se poate raspunde cu DA sau
intrebare ("nu-i asaca...?”), ci sa fie deschise, sa permitda = NU) au rolul lor si vor fi eficiente In momentul in care ai
atat un raspuns succint, cat si detalii lamuritoare. nevoie sa verifici anumite aspecte specifice sau sa verifici

daca ai inteles bine informatia.

Exemple de intrebari deschise:

e Parafrazarea (reformularea). Este o tehnica extrem de
Cu cine - doriti sa colaboram ? eficienta atunci cand avem o imagine de ansamblu asu-
pra unei solicitari. Permite castigarea unui timp valo-
Ce - aveti de gand sa faceti in acest sens? ros prin faptul ca il ajutd pe interlocutor sa fisi clarifice
punctul de vedere si asteptarile. O reformulare sinte-

»na
1

Cand - considerati ca putem incepe? tica de tip “Inteleg ci doriti sa...” il determina de multe
ori pe interlocutor sa adauge doar informatiile esentia-
Cand - credeti cd putem incepe tiparirea etichetelor? le care lipsesc din parafrazare, cat si sa confirme rapid
atunci cand situatia a fost Inteleasa in toata complexi-

Cum - credeti cd s-a intamplat asta? tatea ei.

De ce - este important acest lucru pentru dvs.?

_ ] ) _ DE RETINUT:
Pe care - din cele doud modele 1l preferati? . .
e Asculta cu atentie;
X a .
TR o ) ) . o Arata-i celui din fata ta ca il asculti;
' Intrebarile deschise pot duce la discutii foarte lungi, chiar - o o o .
i ] o ) i o Incearca sa folosesti Intrebari deschise;
a schimbarea subiectului si oferirea de detalii nesemnifi- v " " .
VA Fii atent la momentul in care Intrerupi interlocutorul;

/<~ cative pentru intdlnirea noastra. Putem evita acest lucru .. . . :
< Respecta opinia partenerului de discutie;

4T
“¥ih cadrul intalnirilor noastre cu agricultorii cu ajutorul D o .
Ascultatorii activi isi petrec 70% din timp ascultand

afirmatiilor de genul- “va rugam sa luati in considerare

si numai 30% din timp vorbind!

¢ alem tin timp limitat, asa ca haideti si ne asiguram ca

parcuigem toate aspectele importante”.

i,
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Comunicarea asertiva

Zilnic suntem confruntati cu situatii care ne solicita sa
ludm atitudine. Se abuzeaza de timpul nostru, nu obtinem
ceea ce dorim, nu ni se ofera sprijinul pe care 1l meritam,
nu ni se respecta drepturile.

Cum ati reactiona daca:

e Unul din colegi/ parteneri din proiect te anunta ca ar
vrea sa schimbe totul cand proiectul este aproape
finalizat?

¢ Unul dintre prieteni intarzie mereu la intalniri?

e Rezultatele muncii tale sunt criticate de beneficiarul

proiectului?

Suntem tentati sa adoptam unul dintre stilurile de comu-
nicare: Agresiv, Pasiv, Pasiv-Agresiv sau Asertiv. Cei mai
multi dintre noi se indreapta in mod natural catre unul
din primele trei categorii. Astfel ca cei mai multi dintre
noi trebuie sd Invatam sa devenim ASERTIVI.

Asertivitatea este abilitatea de a ne exprima sentimentele
si convingerile si de a ne solicita drepturile, concomitent
cu respectarea sentimentelor, convingerilor si drepturi-

lor interlocutorului.

COMUNICARE ™2,

O persoana care detine aceasta competentd comunicatio-
nala stie si poate sa-si exprime dorintele, sa spuna ce gan-
deste, sa refuze, sa rezolve conflicte intr-o maniera ferma
dar fara sa-si jigneasca interlocutorii, mentinandu-si, in

acelasi timp, controlul asupra focarelor conflictuale.

Se bazeaza pe un proces de comunicare ce combina for-
mularea si comunicarea propriilor ganduri, opinii si do-

rinte intr-un mod clar, direct si lipsit de agresivitate.

Comunicarea asertiva este adecvata si directa, deschisa
si onesta, ferma si clara in privinta nevoilor si scopurilor

personale.

Lipsa de asertivitate ne face sa acceptam situatii si inter-
ventii pe care de fapt le consideram deplasate, sa spunem
“da”, desi in sinea noastra gandim “nu”, s ne pastram
opiniile pentru noi de teama ca ii vom supara pe altii, ca
am putea provoca un conflict sau ca nu am mai fi la fel de

iubiti de catre interlocutori.

O persoana asertiva nu va uita sa 1si respecte partene-
rul de comunicare nici in situatiile cand aceasta atitu-
dine ii va aduce o scadere a sanselor de castig personal.
Comunicarea va fi bazata pe valoarea individului, pe
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aprecierea compromisului ca fiind o cale de mediere intre
doua viziuni diferite si nu ca pe o eroare, iar obiectivul
comun este acela de “castig-castig” - comunicarea are ca
varianta finala o situatie de pe urma careia ambele parti

beneficiaza.

Nu toti reusim sa fim asertivi; pentru aceasta este nece-
sar sa avem un bun echilibru al stimei de sine, care poate
fi generat fie de o personalitate sau de o educatie orien-
tate spre respectul de sine si fata de ceilalti, fie de o dez-
voltare personala urmarita si cultivata sistematic pe tot

parcursul vietii.

AGRESIVUL: persoanele care practicd o comunicare
agresiva vor avea tendinta sa utilizeze tactici lipsite de
consideratie pentru celdlalt, abuzive sau manipulatoare.
Ele pornesc de la presupozitii negative despre motivele
si intentiile celorlalti si cauta metode de a le dejuca pla-
nurile. Sau pur si simplu il ignora pe celalalt, nu ii ,vede”
pe altii. Acolo unde ar putea castiga amiabil si cu un mi-
nim de sacrificiu, agresivii prefera sa castige fara sa piar-
da nimic, pe “cheltuiala” altora. Ignorarea sistematica a
celorlalti creeaza o stare de tensiune inutila, conflicte si

dusmanii personale artificial create.

PASIVUL: Indivizii pasivi (supusi) isi ascund opiniile si
renunta la implinirea propriilor nevoi, in special atunci
cand acestea sunt In conflict cu nevoile si interesele al-
tora. O persoana pasiva va ceda rapid in fata desfasurarii
in fortd a interlocutorului, de teama sa nu il supere sau de
frica de repercusiuni. Cand lucrurile nu merg asa cum ar
trebui, persoana pasiva isi va asuma foarte probabil vina,
inventand o logica a autoculpabilizarii, sau va accepta in-

vinovatirea atunci cand altii o vor sugera.

Indivizii pasivi nu stiu, de fapt, cum sa-si comunice senti-
mentele si nevoile, cum sa i faca pe altii sa le dea atentie
si sa 1i asculte. “Stiu” ca singurul mod de a se face iubiti

este acela de a-i lasa pe altii sa castige fara sa porneas-

ca o situatie conflictuala si isi fac din aceasta un credo

X

-

«, , ' al succesului 1n viata. Nu incearca sa se afirme nici ma-
’1 ,w ar atunci cand de fapt toti ceilalti se asteapta sa o faca si

’f ~ atunci cdnd ar avea mai mult ca sigur castig de cauzd, li se
< e dTr

’«v* pare riscant. Triiesc, astfel, cu senzatia ci nu pierd chiar

‘&5 si atunci cand, cu un minim efort de negociere, ar castiga

“cord u credinta ca aceasta atitudine le aduce pe ter-

Inen lfihg recunoastere, apreciere si recompense.

. Mﬂl
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in realitate, cel mai mare risc pe care si-l asuma pasivii
este cd vor primi inapoi mai degraba uitarea decat valori-
zarea pe masurd - semenii uita ca ei exista si uita sa 1i
valorizeze, considerandu-i “un dat”, un beneficiu pe care
il pot accesa oricand fara o atentie speciald. Atunci cand
o personalitate pasiva Intelege ca a fost uitata sistema-
tic, incearca sa obtina recunoasterea intr-un mod fortat,
corespunzator frustrarilor acumulate, adoptand un com-
portament de tip pasiv-agresiv, care evident se loveste de
o reactie profund negativa din partea celor implicati.
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ASERTIVUL:

¢ Nu se teme sa refuze.

o Isi asuma responsabilitatea de a-si implini propriile
nevoi

e Pune Intrebari chiar si cand se teme ca va fi considerat
incompetent

o Isi asumi responsabilitatea comportamentului pro-
priu, dar nu si pentru comportamentul celorlalti

¢ Priveste directin ochi, transmitand onestitate, increde-
re in viziunea proprie

e Solicita in clar dreptul de a fi ascultat;

e Nu se lasda intimidat de pozitia sau de statutul
interlocutorului

e Comunicd nonverbal o imagine pozitiva despre el in-
susi, de auto-apreciere si valorizare

e Cauta sa obtina avantaje prin crearea unui mediu
nonconflictual, mai degrabda decit prin amanarea
confruntarii;

e Solicita ajutor fara sa se simtd desconsiderat sau
incapabil,

o Isi manifesta respectul fatd de propria-i persoani.

Asertivitatea nu presupune nici renuntare nici lipsa de
combativitate. Raspunsul asertiv nu este intotdeauna
usor. El reclama adesea o alegere constientda, un mare
grad de flexibilitate si abilitate, curaj si incredere in pro-

cesul comunicarii.
ASERTIUNEA EU

Atunci cand vrem sa spunem ceva cuiva, dar nu dorim sa-1
determindam sa treaca in defensiva, formularea unei pro-
pozitii care Incepe cu “EU” ar putea fi o solutie. Utilizarea

)
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asertiunii EU se bazeaza pe un algoritm simplu si vizeaza
urmatoarele etape:

1. Actiunea Cand ...

2. Raspunsul tau simt ...

3. Rezultatul preferat de tine si ceea ce as vrea este ca eu...
1. Actiunea

Aceastd etapa se refera la formularea problemei, mai
precis a motivului care ne deranjeaza si ne determina sa
reactionam Intr-o maniera dezirabilad. Descrierea acestor
fapte comise de cei din jurul nostru trebuie sa fie cat mai
impersonala, mai putin incarcata de mesaje de natura
afectiva.

Referirea la actiune trebuie sa se rezume la o descriere
factuala a ceea ce s-a intamplat si nu la o interpretare a
noastra sau a altcuiva despre cele petrecute.

Referirile ostile la faptele care ne creeaza probleme con-
stituie un inceput rau pentru ca este posibil ca cealalta
persoana sa devind mult prea ocupata cu apararea de sine
pentru a mai auzi restul spuselor noastre.

e Cand iti lasi resturile imprastiate pe biroul meu ...

¢ Cand te dai mare si urli la mine ...

v -
> AN

A f e . . Lo L WA T.:-
« Cand nici micar nu te sinchisesti sa-mi spui c¢i Imfadudi==

un invitat la masa ...

Referirile impersonale, neutre din punct de vedere@fecti q
sunt o solutie sigurad pentru a comunica ase

= i
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¢ (Cand sunt lasate hartii pe biroul meu ...
¢ Cand aud un ton ridicat ...

¢ (Cand nu mi se spune cd avem invitati la masa ...

Referirile 1n care predicatul propozitiei se focalizeaza pe

ceea ce reprezinta problema pentru noi sunt, la fel, foarte

greu de respins de catre interlocutor.

e Cand sunt nevoit sa Imi pun hartiile In ordine dupa alt-
cineva ...

¢ Cand aud pe cineva tipand la mine ...

e Cand nu stiu ca avem invitati la masa ...
2. Raspunsul tau

Raspunsul nostru la actiunea care ne-a creat probleme
poate fi sub forma unei emotii sau a unui impuls. Foarte
importanta este si tonalitatea raspunsului. Formulari ca

cele care urmeaza este de dorit sd le evitam.

Exemple :

e M-ai facut sa gresesc

e M-aindispus

e Mi-a ranit sentimentele
e M3 innebuneste

e Ma infurie

Cei care sunt acuzati de felul in care ne simtim trec, de

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

obicei, in defensiva si resping acuzatiile cu formule de
genul...

Exemple :
¢ Daca te infurii, te priveste!

¢ Nu este vina mea ca te supara orice fleac.

In aceste conditii putem intAmpina multi adversitate in-
utild. Este important ca asertiunile noastre de tip « EU »
sd fie curate, adica sa nu contina niciun repros deschis sau
implicit. Cand formulati o asertiune de acest tip va asu-
mati dreptul de a spune exact ceea ce simtiti — aveti Insa
grija sa nu-i invinuiti pe ceilalti.

3. Rezultatul preferat de tine

Rezultatul preferat se formuleaza in termeni neutri si
trebuie sa fie o apreciere curatd, clard din partea noas-
tra asupra lucrurilor si a modului in care ne-ar placea ca
acestea sa se prezinte

E.g. Referire nerecomandata

Mi-ar placea/as vrea sa ma ajuti la spalatul vaselor

Cand le spunem oamenilor ce ar trebui sa faca, de obicei,

se Impotrivesc. Daca nu se simt liberi sa aleagd, se opun

sugestiei noastre tocmai pentru ca independenta este
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atat de importanta pentru noi toti. Deseori, tocmai aceas-
ta nevoie nesatisfacuta sta la baza comportamentului re-
bel al adolescentilor.

E.g. Solutia
Mi-ar pldcea sa fiu ajutata la spalatul vaselor

Este bine sa lasam cat mai multe posibilitati interlocuto-
rului. Daca suntem foarte expliciti in legatura cu ceea ce
am vrea sa facem, celdlalt va vedea cine ne poate ajuta si
cum anume. Daca simtim ca este cazul putem adduga aici
cateva explicatii suplimentare. Acestea au rolul de a-I de-
termina pe celdlalt sa inteleaga mai bine efectul pe care il
are problema in cauza asupra noastra si consecintele care
decurg. Explicatiile incurajeaza intelegerea si initiativa in
plan personal.

Asertiunea de tip «EU » este un Inceput al conversatiei, nu
o concluzie. Este un deschizator al comunicarii oneste si
al posibilitatilor de a imbunatati o relatie. Aceasta nu are
ca efect determinarea celuilalt sa repare situatia ci sa afle
ce simtim si de ce avem nevoie. Nu este cazul sa ne astep-
tam ca el sda inlature pe loc ceea ce ne deranjeaza si nici sa
raspunda imediat.

CONCLuUzII

e Comunicarea asertiva este adecvata si directd, deschisa
si onestd, ferma si clara in privinta nevoilor si scopuri-
lor personale

» Nevoile si sentimentele tale sunt foarte importante- la
fel si ale celorlati

o Incearcd s eviti s fii pasiv sau agresiv

A oferi si a primi FEEDBACK

Feedbackul in comunicare poate fi definit ca fiind orice infor-
matie venita de la receptor care ii permite emitatorului me-

sajului sa masoare efectele comunicarii asupra receptorului.

Feedbackul este o modalitate de a 1i ajuta pe ceilalti
sa 1si schimbe comportamentul intr-un mod pozitiv.
Deci feedback-ul ne asigura de primirea mesajului si
valideaza finalitatea procesului comunicarii. Solicitarea
si primirea de feedback sunt esentiale pentru intalnirile
cu agricultorii in procesul de comunicare si influentare
a comportamentelor. Feedback-ul este o tehnica de
comunicare foarte utild.
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Putem sa dam feedbacklalocul de munca, colaboratorilor,
colegilor, partenerilor de afaceri etc., dar si in viata de zi
cu zi membrilor familiei, copiilor, prietenilor, etc.

Feedback-ul poate fi verbal sau non-verbal. De multe ori
este suficient un gest ca interlocutorul sa inteleaga ce
simtim. Insa feedback-ul non-verbal niciodati nu este su-

ficient in sine dacd vrem sa obtinem un rezultat concret, ;
de exemplu mentinerea unui comportament, dezvoltares e

Z B

celeilalte persoane, schimbarea comportamen;ulu1¢~‘kl«
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non-verbal care insoteste mesajul nostru. Altfel, i
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cutorul va fi confuz si nu va intelege mesajul pe care vremnt
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Pentru a fi eficient feedback-ul ar trebui sa se axeze pe:

¢ Puncte clare si specifice

e Comportamentul care poate fi modificat - a permite po-
sibilitatea pentru actiune

» Fapte observate, nu intentii presupuse

¢ Ceai vazut / simtit, nu pe judecata personala

¢ Cele mai importante puncte

¢ Scopul convenit / aceleasi reguli

e Aspectele pozitive... precum si elementele care pot fi
imbunatatite

e Acordarea de valoare receptorului, nu eliberarea de

energie a celui care ofera feedbackul!

Astfel, feedbackul eficient trebuie:

1. Sa fie descriptiv si nu evaluativ. Feedbackul trebuie sa
se refere la comportamente (si nu la persoane), la fapte
(si nu la interpretari ale acestora) si sa descrie reac-

tia emotionala a persoanei care il acorda. De exemplu,

7, “Sunt dezamdgit cd nu ne-am atins obiectivele”, de-

S ,.;:sizzi*e  sentimentele si evitd evaluarea. Dacad emitatorul,
7 “cateactie la aceeasi situatie, va utiliza afirmatii evalu-
ative, ca de exemplu “Sunteti lenesi!” sau “Nu munciti
destull”, feedbackul va fi mai putin eficace deoarece va
pr@voca reactii defensive, de justificare. Feedbackul

dest lasa individul lier sa-]1 foloseasca in mod

] liﬂl !

direct sau cum va crede de cuviinta. Prin evitarea unui
limbaj de evaluare, se reduce necesitatea individului
sd reactioneze defensiv.

Sa fie specific si nu general. De exemplu, putem spu-
ne interlocutorului nostru: “Nu cooperati indeajuns
cu noi”. Mult mai utild este o afirmatie de genul: “As
dori sa ma consultati in ceea ce priveste scrierea
acestui proiect Tnainte de termenul limita.” Acesta ia
in considerare nevoile receptorului si datatorului de
feedback. Feedback-ul poate fi distructiv atunci cand
serveste doar nevoilor noastre proprii si nu reuseste
sa ia 1n considerare nevoile persoanei care primeste
feedbackul .

Sa fie furnizat cat mai aproape de momentul produce-
rii comportamentului. Daca furnizarea feedbackului
este Intarziata creste irelevanta sa deoarece apar dis-
torsiuni in memoria interlocutorilor. Astfel, facilitato-
rul comunitar care spune: “Nu m-ati ascultat acum trei
sdptamani; incercam sa va sugerez o cale de a rezolva
problema dar nu mi-ati acordat suficient timp.” poate
primi un raspuns de genul: “Trebuia sa continui sa-mi
vorbesti; te ascultam. Si oricum, este prea tarziu ca sa
folosesc acum solutia ta.” Feedback-ul cel mai util este
cel oferit in cel mai scurt timp posibil dupa compor-
tamentul at ( In functie, desigur, de dionibilitatea

94 . B |,
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persoanei de a auzi, de sprijin disponibil de la altii ,
etc)

4. Sa fie solicitat si nu impus. In acest mod se eviti
alterarea relatiei cu interlocutorul deoarece se iau
in considerare nevoile si disponibilitatea acestuia
pentru feedback. Feedback-ul este util atunci cand
receptorul a formulat genul de intrebare la care se
poate raspunde .

5. Sa fie directionat catre un comportament in legatura
cu care cel care primeste feedbackul poate face ceva.
Nu trebuie sa se acorde feedback 1n legatura cu rasa,
varsta, sexul, forma fizica, experiente anterioare ale
interlocutorului sau in legdtura cu aspecte care nu in-
trd in sfera sa de responsabilitate si autoritate.

6. Sa includa atat descrierea comportamentului aflat in
discutie, impactul acestuia asupra interlocutorilor, gru-
pului, organizatiei, tertilor, cat si sentimentele celui care
acorda feedback in legatura cu acestea (tehnica CIS).

Feedback

Impact

Sentiment

7. Sa se verifice intelegerea feedbackului de catre cel
careil primeste. O modalitate de a face acestlucru este
sa solicitam receptorului feedbackului sa reformuleze
ceea ce i-am spus. De foarte multe ori acordarea de
feedback este ineficace deoarece receptorul nu a

inteles cu claritate mesajul.

INITIATI $1 INCURAJATI PROCESUL DE
FEEDBACK...:

1. Solicitati feedback. Desi unii dintre interlocutori vor
privi cu prudenta invitatia ta, aceasta ar putea fi ac-
ceptata de catre cei mai curajosi. Ceilalti vor astepta
sad vada daca esti gata sa accepti atat comentariile po-
zitive cat si pe cele negative.

2. Identificati cateva domenii in care doriti feedback. In
acest fel se reduc nesiguranta si riscurile pe care si le
asuma ceilalti in oferirea feedbackului.

3. Stabiliti sedinte regulate de feedback. Aceasta comu-
nica intr-o maniera concreta dorinta voastra de a ob-
tine feedback.

4. Utilizati tdcerea pentru a incuraja feedbackul, in ca-
drul sedintelor de feedback.

5. Puneti Intrebari. Aceasta este o cale de a obtine feed-
back si de a arata interes si dorinta de a clarifica situa-
tia dupa ceacestaa fost acordat.

) )
- e
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6. Folositi afirmatii care incurajeaza feedbackul (cum ar
fi “Inteleg...”, "Interesant...”) sau reformularea.

7. Recompensati feedbackul. Daca ati cerut si ati obtinut
feedback trebuie sa raspundesi acestuia, actionand in
functie de ceea ce s-a discutat.

A PRIMI FEEDBACK

Suntem deseori reticenti in a primi feedback-ul in cazul in
care este negativ. Si acesta ajuta, daca putem face o plani-
ficare in avans.

Planificare:

¢ Ganditi-va la ideile personale si la modul de a lucra in
prealabil

e Aranjati un timp / loc unde nu veti fi deranjat, si nu-1
lasati prea mult timp dupa eveniment

e Cereti ajutor / solutii In confruntarile cu dificultati
specifice

 Fiti clar cand doriti ajutor, spuneti ce fel de ajutor doriti

(sau nu il doritil!).

>
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« Fiti deschis sa auziti de feedback-ul - n-are rost altfel

¢ Ascultati activ!

In primirea feedback-ului:

e respir!

e ascult cu atentie

¢ pun intrebari pentru a clarifica daca am inteles

« recunosc feedback-ul

¢ recunosc punctele valide

¢ Imi acord timp pentru a rezolva ceea ce am auzit.

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

PRIMIREA FEEDBACK-ULUI

e Nu incercati sa o luati personal sau sa va suparati;

e Nuintrerupetiin cazulin care feedback-ul este ,negativ”

¢ Renuntati la anumite puncte-aspecte, daca nu sunteti
de acord cu ele

» Uitati aspectele negative pentru totdeauna! Amintiti-
v3, In schimb, de cele pozitive

¢ Nu respingeti comentariile pozitive!

STRATEGIA DE COMUNICARE (RELATII
PUBLICE, CAMPANII, ON-LINE, ETC.)

In orice situatie de comunicare transmitem un mesaj.
Unele constiente, altele nu. Vorbim, scriem, aratam, trans-
mitem celor din jur un mesaj despre noi. Mesajul plani-
ficat, strategic, este insa mai mult decat atat. in spatele
unui mesaj eficient, mai ales cand vine vorba de constien-
tizarea anumitor grupuri de oameni, se afla multa munca,

cercetare si analiz3, testare si reactualizare, adica, o stra-

_nevoie de o strategie de comunicare detaliata.

< L8l

) Ca orice plan pe care il facem in viatd, de la planificarea
“unelexcyrsii, la planificarea unei nunti sau a unei case,

avem Mevoie de cateva elemente cheie pentru a avea suc-

Ces: Sca

I

dntextul situatiei, obiectivele (cantitative si

/] )

calitative), grupurile tintd cu care dorim sa interactionam,
mesajele pe care dorim sa le transmitem, modalitatile si
canalele pe care dorim sa le folosim, resursele, bugetul si
planificarea activitatilor, evaluarea rezultatelor, precum
si perioada pentru care gandim strategia, cu nevoile de
reactualizare mentionate. Desi este un proces complex
(in medie elaborarea unei strategii de comunicare pentru
o organizatie poate dura cam 3 luni de zile), este foarte
important sa fie bine facut, pentru a avea un efect maxim.
De asemenea, strategia de comunicare, la fel ca si planul
de management (ideal strategia de comunicare trebuie sa
se regaseasca ca anexa in planul de management) este un
document ,viu”, adic3, flexibil, adaptabil, in functie de si-

tuatiile reale care pot surveni.
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DEFINITIE: O strategie de comunicare este directia e Toata echipa poate sustine indeplinirea obiectivelor de
in care organizatia hotiaraste sa se dezvolte, pentru comunicare;

a-si indeplini misiunea. Strategia de comunicare este ¢ Introduce disciplind in derularea activitatilor care duc
documentul care ghideaza ansamblul activitatilor de la realizarea acestora;

comunicare, fixeaza ce dorim sa obtinem prin comu- e Poate fi evaluata cu usurinta de catre toti cei implicati
nicarea cu publicurile interne si externe, ce planuim in implementarea si imbunatatirea ei;

sa facem in acest sens si cand planuim sa comunicam. e Ne ajutd sa corectam erorile de comunicare si sa evitam

utilizarea ineficienta a resurselor existente;

Planul de comunicare rezultat trebuie sa fie suficient de e Defineste rolurile fiecdrei persoane implicate, atat in

strategic Incat sa ne limiteze la actiunile cele mai relevan- termeni de responsabilitati, cat si in ceea ce priveste
te care vor duce la indeplinirea obiectivelor comune, dar alocarea de resurse logistice, umane, financiare si de
si suficient de tactic pentru a ne propune tinte realizabile, timp.

care pot fi implementate si evaluate

Strategia de comunicare - pe scurt

Scop/ Context Ce vrem si Unde suntem

Obiective Unde vrem sa ajungem

s Cu cine trebuie sa
Grupuri tinta s
comunicam

Mesaje Ce trebuie sa comunicam

B Cum trebuie sa
Canale/ mijloace

comunicam
Resurse (oameni, De cine/ de ce avem ne-
bani, timp) voie pentru comunicare

> ) Cand incepem si fina-
Planificarea (tactica) . i
lizdm comunicarea

Cum stim ca ne-am
Evaluarea R o
indeplinit obiectivele

. Cand si cum actualizam
Actualizare 7 ]
obiectivele (strategia)

Ca orice studiu de specialitate, in elaborarea strategiei de
comunicare este nevoie de implicarea specialistilor din do-
meniu. La fel de important este crearea unui grup de lucru
in care sa fie implicata toata echipa administratiei, care

poate veni cu experienta de pe teren, dar si cu idei eficiente.
Implicarea echipei are si un rol motivational: daca lucreaza
impreuna, vor intelege si adopta mult mai usor rezultatele
strategiei (mesajele si modalitatile de transmitere ale aces-

tora) si le va fi mai simplu sa o implementeze.

W

Implicarea oamenilor din start este foarte importanta.
Prin discutarea documentului si cu colegii din alte de-

partamente (nu doar cu responsabilul cu comunitatile, de

3
)
A

~y

4) )

exemplu), putem obtine comentarii si critici folositoare

7

pentru a obtine directia strategica adecvata.
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O strategie de comunicare va directiona interesul condu-

cerii catre un efort ce pare realizabil:

¢ Dacad nu se planifica strategic alocarea de timp, de ener-
gie si de resurse pentru comunicarea publicd, aceasta
va fi considerata ca un efort suplimentar si nu va fi tre-
cutd niciodata In lista de prioritati institutionale.

e Daca nu exista un plan scris referitor la cine, ce, unde,
cand si de ce (cei 5 W) va comunica, foarte probabil, ca
nimeni nu 1si va asuma responsabilitatea de a o imple-
menta in mod sistematic.

e Dacad nu exista o concordanta strategica intre strategia
de dezvoltare a administatiei si strategia de comunica-
re a acesteia, foarte probabil ca nici macar cel mai efici-
ent comunicator nu va fi capabil sa aloce resurse potri-

vite la locul potrivit.

Procesul de planificare strategica a comunicarii va trece
printr-o serie de etape necesare efortului de sistematiza-
re a activitatilor de comunicare:

e Pentru inceput, este necesar sa se efectueze intelegerea
contextului si a oportunitatilor situationale, in cadrul
etapei de cercetare, analiza si diagnostic;

e in urmitoarea etapa, se definesc obiectivele de
comunicare;

e Odata obiectivele fixate, se genereaza optiunile de acti-
une si se selecteaza deciziile optime in ceea ce priveste

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

modul 1n care administratia va comunica pentru a-si
atinge obiectivele;

¢ Administratia trece la implementarea strategiilor si
tacticilor, in conformitate cu calendarul propus si cu
contextul intern si extern;

 La sfarsitul procesului de implementare, se efectueaza
o evaluare a modului in care a fost implementat planul
strategic si se propun corecturi pentru viitor, pe baza
feedback-ului de la echipa de implementare, de la cole-
gii dar si de la publicurile externe;

¢ Procesul se reia ciclic, de fiecare data imbunatatit pe
baza ajustarilor propuse pe tot parcursul dezvoltarii,

implementarii si evaluarii strategiei.
SCOPUL. CONTEXTUL

Contextul se stabilileste in primul rand in functie de sco-
pul unei strategii de comunicare. De exemplu, daca do-
rim sda Imbunatatim imaginea administratiei, trebuie sa
aflam cum vad grupurile tinta administratia, ce actiuni
de comunicare s-au facut in trecut, ce greseli sau succese
au fost. Daca dorim sa implementam un nou proiect care
are impact asupra grupurilor tinta (de exemplu, reintro-
ducere de specii), trebuie sa aflam si care este parerea lor
fata de astfel de actiuni, care sunt temerile lor, care cred
ca sunt dezavantajele, etc. Cel mai eficient mod de a face

- —n
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acest lucru, este de a angaja un institut de sondare a opi-
niei publice, cu care se pot elabora chestionare detaliate

pentru a afla situatia exacta.

Specialistul in comunicare impreuna cu echipa adminis-
tratiei va identifica problemele care pot fi solutionate
sau Imbunatatite prin actiuni de comunicare. Din datele
socio-economice, care pot fi culese o data cu sondajul de
opinie, reies si nivelul de educatie (ce tip de limbaj este
necesar in mesaje), stilul de viata (ce actiuni sunt potrivi-
te), consumul de mass-media (ce mass-media se foloses-
te), etc. Aceasta analiza, in lipsa unui buget pentru son-
dajul sociologic, se poate realiza prin colectarea de date
demografice (aceste date se pot obtine de la autoritatile
locale, regionale) si discutii cu echipa, si cu membrii din
gupurile tinta.

Daca discutam strict de imaginea unei administratii
sau a unui parc national din perspectiva grupurilor tin-
ta, putem ajunge In contextul uneia dintre urmatoarele

situatii:

Remediere a unei imagini negative. Aceasta necesita
un efort de corectare, aplicat sistematic la nivelul tutu-
ror tehnicilor de comunicare, si o investitie de resurse

corespunzatoare.

Mentinere a unei imagini pozitive. Dacd analiza de con-
text pune un diagnostic de imagine favorabil3, strategiile
de comunicare se axeaza pe loializarea grupurilor tint3,
avand ca valoare addugata si capacitatea acestora de a-i
influenta si pe altii sa adopte o atitudine pozitiva.

Imbunititire a unei imagini neutre sau insuficient pozi-
tive. Poate una din cele mai dificile probleme de comuni-
care, cresterea de la un procent de public favorabil la un
procent mai mare necesita o comunicare creativa pentru
atragerea unor grupuri atente sau pentru implicarea gru-
purilor favorabile in demersuri active de sustinere a ad-
ministratiei si a programelor acesteia.

Analiza situationald urmadreste intelegerea mediului
intern organizational dar si a publicurilor externe, a is-
toricului problemei care se doreste a fi solutionatd, a
punctelor tari si slabe (ale mediului intern) precum si a
oportunitatilor si a amenintarilor (din mediul extern).
Stabilirea unei varietati de optiuni prin care comunicarea
poate rezolva problema identificatd, precum sia celor mai

|
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potrivite optiuni de comunicare pentru administratie, se

realizeaza tot In aceasta etapa.

Aceasta se realizeaza cu ajutorul unor instrumente de di-
agnostic si de analiza specific manageriale, dintre care cel
mai folosit este SWOT-ul (strengths, weaknesses, oppor-
tunities and threats - puncte tari, puncte slabe, ocazii
favorabile si amenintari), datorita faptului ca este acce-
sibil si comprehensibil in acelasi timp, putand fi folosit de
cdtre o echipa strategica In cadrul unei sedinte obisnuite

de brainstorming (dezbatere pentru obtinere de idei noi).

Pentru a cerceta contextul in care a aparut problema, !
precum si pentru a prospecta solutiile de comunicare cele \.‘e"
mai potrivite, specialistii in relatii publice se dpcumen— =7

l'

w

teaza prin accesarea canalelor publice de comunféare = ,..

revista presei, pagini web, informari oficiale, buletine de ¢-
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informare, comunicate de presa etc - si prin area
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Un alt aspect de care specialistii In relatii publice tin cont

la analizarea contextului se refera la identitatea adminis-

tratiei si la aspecte de comunicare interna:

e Care este misiunea acesteia?

e Care este viziunea de viitor? (cum vede conducerea
administratiei dezvoltarea acesteia intr-un termen de
5/10 ani de acum incolo?, cum va arata administratia

atunci?)

Care sunt valorile 1n care cred angajatii si care creeaza

cultura acesteia?

Ce strategii de dezvoltare exista?

e Ce programe/proiecte sunt dezvoltate, implementate
sau accesibile, eventual in parteneriat cu alte institutii?

e Cum actioneaza la nivel operational institutia? Cat de

des se schimba conducerea, ce urmeaza a fi implemen-

tat in fiecare departament, care sunt prioritatile la ni-

velul fiecarui departament?

Toate aceste elemente de identitate organizationala, desi
adesea omise sau considerate a fi irelevante, sunt compo-

N nente esentiale In construirea unei comunicari relevante,

X
’1", g angajati. Altfel, se pot cita foarte multe situatii In care de-

' care sa fie acceptata si sustinuta in primul rand de catre

-

v,

'b

f;” ;,m\a cogduceru in privinta valorilor institutionale (deci
S prnftlpulor in care cred toti angajatii) a fost privita cu

i
n
=

reticenta sau chiar respinsa de catre restul personalului,

"

“cardnu $Fa regisit in valorile respective si care a definit

{*ra val@ri impartisite alte seturi de valori.
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Munca de documentare se concretizeaza la nivel operatio-
nal in crearea unor baze de date care se actualizeaza perio-
dic, In functie de prioritatile de dezvoltare a administratiei.
Una dintre cele mai importante surse de informare privind
modul in care administratia este perceputa de catre gru-
purile tintd este analizarea feedback-ului acestora.

Fara a epuiza variantele de obtinere a feedback-ului din
partea publicurilor, dorim sa mentionam ca acestea se
pot face In mod formal, prin crearea si distribuirea unor
chestionare in care sa li se solicite sa-si exprime parerea,
gradul de multumire privind actiunile administratiei si sa
faca recomandari de imbunatatire a acestuia. O alta mo-
dalitate este aceea informald, prin observatie directa si

comunicare cu oamenii.
OBIECTIVELE

Obiectivele de comunicare sunt, de fapt, solutia la proble-
ma identificatd, schimbarea pe care dorim sa o obtinem.
De aceea, pentru a fixa obiective pertinente, este impor-
tant ca etapa anterioara, de analiza situationala, sa fie

pusa In practica cu multa seriozitate.

Obiectivele de comunicare se pot defini la niveluri dife-
rite, In functie de impactul pe care dorim sa il obtinem
asupra publicului vizat, precum si in functie de atitudinea
acestuia fata de problema de rezolvat. Astfel, exista trei

categorii de obiective urmarite:

3¢
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Informationale - atunci cand publicul nu cunoaste pro-
iectul sau organizatia;

¢ Atitudinale - publicul cunoaste, dar nu simpati-
zeazd suficient/ nu sustine cu adevarat activitatea
administratiei;

Comportamentale - publicul cunoaste proiectul sau
serviciile oferite, dar nu e dispus sa treaca la actiune (sa

sprijine activ proiectul, sa foloseasca serviciul).

Ca siin cazul obiectivelor personale, obiectivele de comu-
nicare trebuie sa indeplineasca anumite criterii, pentru a
fi realizabile si pentru a ghida cu adevarat activitatile de
comunicare. Astfel, acestea trebuie sa indeplineasca con-
ditia de a fi SMART:

« Specifice,

e Masurabile,

e Agreate,

 Realiste si

o In cadru temporal bine definit.

COMUNICARE ™2,

Pentru o mai buna monitorizare a actiunilor de comuni-
care, specialistii in relatii publice au dezvoltat un acronim
- AIDA - care sa defineasca tipurile de obiective de co-
municare, precum si gradul de dificultate In atingererea
acestora:

¢ Obtinerea atentiei - cel mai usor tip de obiectiv, aceas-
ta presupune atragerea atentiei publicului vizat asupra
administratiei, activitatilor sau proiectelor sale;
Crearea interesului - daca un demers creeaza in-
teresul publicului vizat, acesta va cduta in mod activ
modalitdti de informare si ocazii de dezbatere asupra
problemei/solutiei/serviciilor;

Dezvoltarea dorintei - aceasta presupune ca publicul
vizat sa proiecteze asteptari proprii in legatura cu ser-
viciile oferite de catre administratie;

Declansarea actiunii - obiective de tip comportamen-
tal, care implica faptul ca publicul beneficiar al strate-
giei se va implica direct, actionand in favoarea admi-
nistratiei sau a cauzei promovate de aceasta. Acest tip
de obiective sunt si cel mai dificil de realizat, si presu-
pune ca persoanele, care ajung sd actioneze asa cum
isi doresc comunicatorii si administratia, sa fi parcurs
toate etapele anterioare (au devenit atenti, li s-a trezit
interesul si li s-a creat dorinta premergatoare actiunii

propriu-zise).

La nivel operational, comunicatorii lucreaza cu obiective

specifice comunicationale:

e Constientizarea unei probleme de cadtre un public
neavizat;

« Informarea publicului larg sau a unui public specific;

e Educarea publicurilor pe teme de interes comun;

o Intirirea atitudinilor de sprijin / favorabile;

e Schimbarea unor atitudini;

e Schimbarea sau declansarea comportamentului unui
public tinta.

lata cateva exemple de obiective de comunicare pe care si

le-ar putea propune administratia:

e Cresterea cu cel putin 30% a numarului de cetateni din
comunitati, care cunosc importanta existentei unei arii
protejate 1In vecinatate.

. . . . e . 4’“ >
mass-media cu privire la beneficiile aduse diréctpopu-2

latiei prin protejarea naturii in cadrul ariei protejate, in

vederea obtinerii sprijinului activitatii adminiStragiei.

Participarea la cel putin 2 evenimente organizatéide cog

munitati in fiecare luna, ocazie cu care s imba
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informatii despre activitatea administratiei si benefici-
ile aduse locuitorilor, precum si discutarea problemelor

curente cu care se confrunta comunitatile.
STABILIREA GRUPURILOR TINTA

Publicurile vizate de catre strategia de comunicare pot
varia de la categorii de public extrem de specifice, comu-
nitatea X din aria protejata Y, pana la categorii de public
larg, cum ar fi turistii sau societatea in ansamblu.

Daca alocam resurse unei comunicari destinate publicu-
lui larg atunci cand aceasta este destinata doar unui pu-
blic tintd bine delimitat, atunci, pe langa faptul ca risipim
aceste resurse in mod nejustificat, nici nu avem o garan-
tie cd mesajul nostru va atinge grupul vizat, determinand
modificarea atitudinala sau comportamentald scontata.
Una dintre regulile de baza in conceperea unui mesaj
este potrivirea acestuia cu publicurile alese. Specialistii
in relatii publice acorda o atentie deosebita identificarii
cu maxima acuratete a publicurilor care urmeaza sa re-
cepteze mesajul institutional, determinand ceea ce se nu-

meste profilul publicurilor.

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

Stabilirea grupurilor tinta se bazeaza pe analiza factori-
lor interesati, analiza elaborata pentru planul de mana-
gement. Pe baza acestei analize, in functie de importanta
fiecarui factor sau categorii de factori, se aleg grupurile
tinta relevante: Grupul/ persoanele, Interesul grupului
in ceea ce priveste proiectul sau administratia/ aria pro-
tejatd, Resurse (Materiale, Umane, Know-how, Putere,
Network), Capacitate de mobilizare a resurselor, Pozitia
fata de obiectiv.

Factorii interesati sunt analizati sistematic, din perspec-
tiva interesului si a puterii pe care aceste categorii de
persoane le au in raport cu administratia sau aria prote-
jata- de ce resurse dispun sau ce resurse pot mobiliza si
cat de interesati sunt sa sustina institutia, activitatile si

initiativele acesteia.

Din cadrul factorilor interesati se vor selecta publicuri-
le vizate (publicuri-tintd) pentru atingerea obiectivului
propus. Profilul publicurilor va cuprinde aspecte precum:
¢ Cine sunt cei care formeaza publicul;

¢ Ce cunoaste publicul;

¢ Ce crede publicul despre institutie/activitati;
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e Ce sustinere ofera publicul - public simpatizant/
opozant/neutru;

¢ Ce face publicul;

¢ Gradul de mobilizare al acestuia - public indiferent/
latent/avertizat/activ.

Selectarea publicurilor tinta se face in corelare cu obiecti-

vul propus si cu mesajele pe care dorim sa le comunicam,

dar si cu resursele accesibile. Specialistii In relatii publice

trebuie sa se decida asupra acestora, in directa colabora-

re cu toti reprezentantii institutionali implicati in susti-

nerea implementirii strategiei. In acest scop, echipa va

raspunde la urmatoarele intrebari:

¢ Cu cine dorim sa comunicam pe tema data?

¢ Cucine vrem sa dezbatem/dialogam?

 Pe cine trebuie sa luam 1n considerare/ascultam?

¢ Pe cine vrem sa convingem?

e Cine trebuie sa creada in initiativa noastra?

e Cine trebuie sa ne sustind nemijlocit?

e Cinetrebuiesaisischimbeatitudinea/comportamentul?

e Cine trebuie mobilizat doar in conditii speciale?

e Cine trebuie sa fie permanent la curent cu activitatile
strategice?

e Cine trebuie informat ulterior, referitor la impactul
strategiei de comunicare?

MESAJELE

Desi se considera ca un obiectiv bine fixat si un set de
strategii si tactici eficace asigura succesul unui efort pla-
nificat de comunicare, stabilirea mesajelor este de fapt
cheia intregii strategii. In functie de ceea ce ne decidem
sd transmiteqn si de felul in care sunt percepute cuvintele

) )
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si actiunile noastre, strategia institutionald va avea sau
nu efect.

Un mesaj de calitate indeplineste un set de conditii com-

plexe - de la adaptarea la obiective pana la adaptarea la

publicul vizat; de la capacitatea de a fi retinut pana la ace-

eade a persuada. Pentru a ne asigura ca mesajul nostruva

avea succesul scontat, ca va fi receptat de catre persoane-

le care ne intereseaza si cd le va crea acestora fie atentia,

interesul, dorinta sau chiar le va determina sa actioneze,

acesta trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e Ce vrem sa spunem in general?

e Care sunt cele mai importante aspecte pe care dorim sa
le transmitem?

e Care este elementul comun de comunicare pe tot par-
cursul strategiei noastre (axa unica de comunicare)?

¢ De ce ar aloca cineva resurse de atentie, de energie, de
timp, fizice sau de alt fel? De ce este interesant pentru
grupul tinta?

* Ceeste asade diferitin ceea ce transmitem prin mesajul
nostru, fata de ceea ce s-a spus deja?

e Ce vrem sa faca grupul tinta?

* Care este mesajul cheie pe care dorim ca oamenii sa nu-1

uite?

£

Wre
KISS - Keep It Short and Simple (Scurt si Simplu) - comu j;;%l’

nicarea mesajului trebuie sa fie succinta (mesaje scu-rtel \

Un mesaj bun respecta acronimul preluat din engleza : ,'\‘

£~
X

si intr-o maniera simplificatd, accesibila tuturor"Orlc *in‘

‘

element care Incarca un text sau o informare, fara a tine
cont de pregitirea si interesul publicului receptgr, aduce
un deserviciu comunicarii.
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Un bun exemplu (totusi extrem) de comunicare in stil
KISS se poate observa in cazul instantelor judecdtoresti,
atunci cand judecatorul se adreseaza unor persoane care
nu au un profil intelectual inalt, adaptand intrebarile
prea specializate 1n asa fel Incat martorul sau inculpatul
sd poatd raspunde In cunostinta de cauza, fara sa se simta
vinovat de incapacitatea sa de a pricepe formularile so-
fisticate ale limbajului juridic. Acest aspect, desi esential
pentru o buna comunicare cu publicul larg, este foarte
greu de inteles de catre personalul invatat sa manevre-
ze cu multa acuratete un limbaj de specialitate. Totusi,
asa cum ne atrag atentia jurnalistii, informatiile de inte-
res public trebuie nu doar sa fie complete si pertinente,
ci si lizibile pentru toate categoriile de oameni. Se spune
ca nivelul de intelegere al publicului larg, in general, nu
depaseste nivelul unui copil de 12 ani. Daca mesajele con-
cepute pentru aceasta categorie, pot fi intelese de un elev
de clasa a VII-a, atunci sunt sanse mari sa fie inteles si de

publicul larg.

De asemenea, mesajele de calitate:

e Capteaza atentia si interesul audientei prin formulari
adaptate la aceasta;

¢ Tin cont de contextul social-politic;

e Sunt adaptate la institutie, la opinia publica (perceptii

si interpretari exprimate public pe tema in discutie) si
la publicul tintd (perceptii, asteptari, probleme, nevoi
etc);

Argumenteaza apeldnd la capacitatea de a rationa a

unor categorii de public, facand uz de fapte si cifre rele-
vante (de exemplu, in comunicarea cu mass-media);

* Au capacitatea de a seduce, prin gasirea tonului potrivit
si prin crearea unui sentiment de placere fata de cele

receptate.

Ajuta publicul tinta in decizia de a aproba, de a sprijini

sau de a dezvolta schimbarile propuse;

Furnizeaza formule simplificatoare la problemele care

par prea complicate.

Conceperea mesajelor este o munca creativa, si pentru
mai multa varietate a optiunilor, este ideal sa fie impli-
cata toata echipa. Sesiunile de creatie trebuie organizate
informal, relaxat, pentru a se ajunge la cele mai surprin-

zdtoare si eficiente rezultate.
PLANIFICAREA

Strategiile de comunicare sunt subsecvente obiectivelor
fixate, dar selectarea lor Incorporeaza si evaluarea cate-

goriilor de public vizate, precum si resursele existente la
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dispozitia institutiei. Ele definesc, practic, directia care
va fi urmata pentru ca obiectivele sa fie atinse, functio-
nand ca element de orientare a tuturor activitatilor (tac-
ticilor) de comunicare subsidiare - brosuri, afise, pagini
web, evenimente, conferinte, materiale promotionale,
aparitii TV, etc. Astfel, pentru atingerea obiectivelor fixa-
te, comunicatorul are la dispozitie urmatoarele directii
de comunicare strategica:

¢ Optiunea de a nu comunica suplimentar pe o tema data

- inactivitatea strategica;

Strategii de informare/diseminare cat mai larga de in-
formatii de interes public;

e Educarea sau persuadarea unui public care nu intelege
suficient o temd, nu 1i constientizeaza anvergura sau
importanta si de aceea nu are incredere sau nu sprijina
suficient un demers/serviciu oferit de institutie;

Strategii de eliminare a unei imagini/reactii negative.
Acestea actioneaza In mod specific, cel mai adesea se
recurge la campanii care pun accentul pe riscurile si
chiar pericolele implicate de lipsa unei reactii adecvate

din partea publicului larg;

Strategii de fidelizare prin mentinerea sau cresterea
capitalului de imagine. Aceste strategii sunt folosite in
mod pro-activ de catre responsabilii institutionali, sti-
indu-se c3, intr-o eventuala situatie de criz3, institutia
va beneficia de acest capital de imagine pentru menti-
nerea increderii publicului loial;

e Campanii de promovare a unui serviciu sau a unui pro-
iect, pentru obtinerea sprijinului direct sau indirect din
partea unui public neutru (latent);

Strategii de tip eveniment, axate pe unul din cele mai
importante instrumente de relatii publice, crearea unor
evenimente menite sa creasca vizibilitatea institutiona-
13 si Increderea unor publicuri specifice in institutie si
1n liderii acesteia;

» Strategii de comunicare institutionala, in care sunt pre-
zentate toate proiectele, serviciile si initiativele insti-
tutionale si este incurajat suportul activ al cetatenilor

si al beneficiarilor serviciilor oferite de catre institutie.

CANALE SI MIJLOACE PENTRU ACTIVITATILE
DE COMUNICARE

In vederea realizirii strategiilor propuse, institutia va
desfasura actiuni de comunicare diverse, potrivite me-
sajului adoptat si publicului tinta vizat. Fiecare activita-
te este gandita astfel incat sa adreseze “mesajul potrivit
omului potrivit”. Comunicatorii stabilesc, modalitatile

| 4 w4
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prin care fiecare categorie de public vizata se informeaza
- au acces la TV, daca da, pe ce canale? Au computere si
verifica paginile de web institutionale? Vor vedea afisul
lipit langa Primarie? Participa la conferinte destinate pu-
blicului larg sau numai la evenimente prestigioase? Sunt
interesati de o revista de specialitate care sa le fie furni-
zata lunar?

Pentru a realiza o evaluare comprehensiva a tuturor op-
tiunilor de activitati de relatii publice, din care ulterior
se vor alege doar acelea care Intrunesc conditiile de acce-
sibilitate, de interes si constrangerile in ceea ce priveste
resursele ce pot fi investite In campanie/strategie, aces-
tea au fost grupate in patru categorii mari, dupa cana-

lele de comunicare (metodele intermediare sau directe) :
utilizate:

W

R

¢ Activitati de comunicare oral3;
¢ Activitati de comunicare printata;
¢ Activitati de comunicare vizual3;

o Activitati de comunicare electronica.

7
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Activitatile de relatii publice de tip comunicare directa,
fata-in-fatd, sunt poate cele mai utilizate de catre comuni-
catorii institutionali. De altfel, acestea sunt activitati tra-
ditionale in domeniul comunicarii publice, inca de pe vre-
mea cand un senator roman dorea sa-si expund punctul
de vedere 1n piata public3, in Agora. Reprezentantii admi-
nistratiei participa frecvent la evenimente, conferinte, se-
minarii, comisii de lucru, sedinte etc. Avantajul acestui tip
de activitati este ocazia de a comunica verbal si nonverbal
un punct de vedere, de a-1 sustine si chiar de a putea pleda
pentru o cauza, avand in vedere accesul direct la audienta
si sansa de a obtine feedback de la aceasta, ceea ce poate
permite o reajustare si o imbunatatire ad-hoc a mesajului
transmis.

Actiuni de comunicare orala:

¢ Conversatia directa - comunicare interpersonala intra
- si inter-institutionala

 Vizitele

Discursul

. e, Conferjinta de presa

4

e ) 4r .,

Interviul
e Sedintele
b

.

T EveRllimente speciale, conferinte, seminarii

. MIA
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Mai mult, comunicarea orala se poate produce si pe canale
informale - se stie ca in pauzele de la conferinte sau la in-
talniri care urmeaza unui eveniment se pot discuta si sta-
bili uneori mai multe aspecte (in termenii relatiilor publi-
ce, se pot bifa mai multe obiective) decatla partea formala
a evenimentului. Avantajul networking-ului - adica al co-
municarii cu ajutorul retelelor sociale de prieteni, amici
si colaboratori este exploatat in special in comunicarea
la nivel 1nalt, unde accesul prompt la informatii cheie si
capacitatea de a interveni informal in favoarea unei cauze
sunt considerate avantaje strategice. Chiar si daca vorbim
de colaborarea cu mass-media, in cazul interviurilor sau
al conferintei de pres3, intalnirea cu jurnalistii este o oca-
zie de a afla si de a transmite informatii valoroase catre
canalele mass-media, intrand in contact direct cu repre-
zentantii opiniei publice. Mai mult, prin utilizarea tehnicii
celui de-al treilea garant (invitarea unor personalitati in
domeniu sau a unei persoane publice celebra pentru gru-
pul tinta), institutia isi poate spori credibilitatea si poate
creste astfel impactul punctului propriu de vedere asupra

unor subiecte de interes pentru grupul tinta.

Dezavantajele activitatilor de tip comunicare orala sunt
legate de timpul investit In participarea la acest gen de
evenimente, precum si de faptul ca transmiterea directa
a unui punct e vedere institutional poate sd presupuna

4 1 |
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si riscul de a nu mai putea retrage o formulare gresita,
0 remarca subiectiva sau o neatentie care au intervenit
in timpul comunicarii cu o persoana importanta. Miza co-
municarii orale este data de faptul ca se produce (si, con-

secutiv, se propaga) in timp real.
COMUNICAREA SCRISA (PRINTATA)

Exista cel putin doua dezavantaje ale comunicarii orale,

compensate de comunicarea scrisa:

¢ Accesul la publicul tinta. La evenimente pot participa
un numadr limitat de persoane, insa aceastd audienta (cu
exceptia mass-media) foarte probabil ca va actiona ca
public final (nu vor propaga intens punctul de vedere
institutional, chiar si daca sunt fidelizati si convinsi de
comunicarea la care au participat).

¢ Controlul comunicarii. Comunicarea controlatda in-
seamna c3d, in loc sa raspundem pe loc la un interviu al
unui jurnalist, 1i cerem intrebarile 1n scris si putem for-
mula un raspuns de calitate si cat mai relevant, atat pen-
tru institutie, cat si pentru publicul caruia ii va fi propa-
gata opinia noastra. Dacd luam in considerare in special
relatiile cu mass-media, riscul de a face o eroare, care
apoi se va multiplica cu numarul de cititori (audienta) ai
unui canal media, este prea mare, pentru a nu prefera o
varianta de comunicare controlata, de tip comunicat de

presd, informari, raspunsuri la interviuri etc.

Comunicarea scrisa actioneaza complementar comuni-
cdrii orale, permitand transmiterea facila (si foarte pro-
babild) a mesajului institutional catre terti. Publicul nu

arunca foarte usor o revista sau o brosura informativa la

COMUNICARE

>
4#7‘

cos, in ideea ca “poate candva imi va fi de folos”, iar pe
langa un afis putem trece zilnic, in drumul nostru spre

serviciu.

Informatia, fie aceasta de tip obiectiv (fapte si cifre, ar-
gumentari rationale pe o tema datd), fie de tip subiectiv
(persuasiune, influentarea cititorului citre o anumita
actiune sau atitudine), va putea fi astfel accesata de mai
multe ori si de catre un public mult mai numeros.

Activitati de comunicare printata (scrisa):
e Comunicatul de presd, dosar de presd, interviuri in

scris;

Buletinele informative;

e Periodicele interne;

¢ Brosuri, pliante, manuale;

« Rapoarte anuale, rapoarte de activitate;
¢ Reclama institutional3;

¢ Raspunsuri la scrisori;
COMUNICAREA AUDIO-VIDEO

Actiunile de comunicare de tip audio-video au un impact
deosebit asupra publicului larg, fiind extrem de folositoa-
re pentru a aduce un plus de mesaj nonverbal prin tonali-
tate sau prin imagini, acolo unde cuvintele scrise nu sunt
suficiente. Prin participarea in cadrul emisiunilor radio
- TV, reprezentantii administratiei au ocazia sa 1si expu-
nd un punct de vedere catre o audientd larga si fidelizata,
bine selectata (fiecare emisiune are un anume profil de

audienta).

W
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Activitati de comunicare audio-video: e E-mail;

¢ Transmiterea de stirila TV; e Pagina de web proprie si linkuri cdtre alte pagini
¢ Teleconferinta; relevante;

e Emisiuni radio; « Blog;

e Telefon; e Forum;

¢ Aparitii personale la TV; e Grup de discutii;

¢ Alte modalitati de folosire a imaginilor video ; e Intranet;

¢ Filmele; » Retele sociale.

e Reclame;

e Talk-show; Comunicarea electronica a reusit sa se impuna si in con-
¢ Diapozitive; texte de comunicare oficiala, din ce In ce mai multi re-
» Fotografii; prezentanti ai institutiilor publice sau private utilizeaza
¢ Benzi desenate; e-mail-ul si paginile de web pentru a transmite in timp
¢ Reclama stradala; real si cu costuri minime punctul de vedere institutio-
« Identitate institutionala (sigla, slogan, etc.). nal. In prezent, este foarte greu de imaginat o strategie

de relatii publice de succes, fara un set minim de tactici
Comunicarea vizuala obliga emitatorii sa realizeze o se- electronice (newsletter electronic, pagina de web, parti-
lectie bine reflectatd a ceea ce doresc sa spuna, si daca ciparea la retele sociale).

imaginile pe care le vor folosi vor reusi sa transmita me-

sajul corect si sa creeze In spectator emotia si asteptarile
dorite. De foarte multe ori, imaginile si filmele sunt cele
care actioneaza ca un “carlig”, atragand atentia unui citi-

tor de revista sau unui telespectator prea grabit.
COMUNICAREA ELECTRONICA

Internetul este mediul de comunicare cu o dezvoltare ex-

ploziva de la un an la altul, datorita eficacitatii sale:

e implica costuri reduse (odata existenta pagina de inter-
net a unei organizatii/administratii, aceasta necesita
doar resurse umane care sa o actualizeze, fara costuri
de tipografie sau alte costuri suplimentare);

« informatia poate fi modificata prompt si chiar in timp
real, fara alte costuri suplimentare, inclusiv pe baza
feedback-urilor oferite de catre vizitatorii site-ului;

e are un grad de penetrare foarte mare, in special in ran-
durile tinerilor, dar si ale categoriilor de public care fo-
losesc computerele si comunicarea la distanta pentru

activitatea curenta profesionala si personalg;

e conecteaza persoane aflate la mare distanta fizica, eli-

mindnd barierele fizice si permitand dezbaterea si re-

zolvarea unor probleme fara utilizarea canalelor de co-

<~ ~municare traditionale, care sunt percepute din aceasta
f 41« PR,
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ectiva ca fiind “greoaie”.

~ Actiitittde comunicare electronici:
Confinicatul de presa electronic;
* Bule? ormativ (newsletter) electronic;
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RESURSE SI PLANIFICARE

O strategie devine viabila doar atunci cand este operati-
onalizata, prin identificarea, alocarea si obtinerea spriji-
nului pentru implementarea acesteia. In etapa de opera-
tionalizare, se dezvoltd un plan de comunicare ce contine
toate detaliile privind modul in care fiecare activitate de
comunicare va fi realizatd, precum si conexiunile logice

intre evenimentele generale ale institutiei si actiunile de
relatii publice.

Operationalizarea implicad evaluarea sprijinului intern si

extern in privinta:

¢ bugetului si a infrastructurii disponibile;

e responsabililor (din conducere sau nu) si a sustinatori-
lor externi;

« resurselor de specialitate si de consultanta externe;

e calendarului de activitati;

e modului in care poate fi definit succesul strategiei/
campaniei;

« responsabililor de redactarea planurilor de actiune.

RESURSELE UMANE IMPLICATE

Pentru implementarea cu succes a strategiei de comu-
nicare, este bine sa definim inca de la inceput resurse-
le umane care vor sprijini actiunile noastre. Daca se va
»,amana deciia privind persoanele care vor avea atributii

| 4 w4
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in implementarea strategiei”, atunci foarte probabil ca

strategia de relatii publice nu va fi implementata cu suc-
ces. Acest lucru este cauzat de faptul ca angajatii vor in-
terpreta semnalul de amanare dat de conducere ca fiind
indiciul cad aceste activitati nu sunt considerate prioritare
si ca, de fapt, se doreste doar implementarea unor acti-
vitati de comunicare disparate (de care vor afla direct
de la sefi la momentul potrivit), dar 1n niciun caz a unei

strategii.

Si totusi, implementarea strategica a unor activitati de
comunicare este mult mai folositoare, pentru ca sunt
alocate aceleasi resurse limitate intr-un mod realist si
coordonat, In vederea atingerii publicurilor tinta pentru
institutia data. Lista de resurse umane care pot sprijini
0 activitate strategica de comunicare organizationala
cuprinde:
e resurse interne:

a. conducere;

b. membri ai echipei;
e resurse externe:

a. structuri guvernamentale si publice;

persoane private;

Ya, R
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parteneri institutionali nationali si internationali}

lideri de opinie, media;
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universitati si institutii de formare;
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CALENDARUL DE ACTIVITATI

Comunicarea nu poate fi planificata fara stabilirea unor
intervale temporale clare in care se desfasoara activita-
tile de comunicare (start - final), corelate cu activitatile
propriu-zise ale angajatilor si ale conducerii institutiei.
De asemenea, un calendar de activitati tine cont de peri-
oada din an in care se propune o activitate, de existenta
altor evenimente semnificative organizate de catre terti,
de activitatile probabile ale publicului vizat, privite din
perspectiva analizei situationale sub forma de oportuni-
tati si amenintari (riscuri).

Un calendar de activitati reusit cuprinde si repere tem-
porale fixate (milestones), care indicd momentele in care
strategia poate fi evaluata si corelatd cu alte evenimen-
te publice - aniversari, sarbatori oficiale, parteneriate
semnate, suprapuneri cu alte initiative si proiecte simi-
lare, sponsorizari, participari publice ale unor persona-
litati cheie. Revizuirea strategiei va tine cont de respec-
tarea calendarului fixat, propunand ajustari in functie
de ocaziile si de constrangerile cu care s-au confruntat

comunicatorii.

Pentru o monitorizare facild a evenimentelor si a activita-
tilor de relatii publice, se poate utiliza Diagrama GANTT
(vezi figura), care este o reprezentare vizuala a fiecarei
activitati (tactici) adunate sub umbrela strategiei cores-

punzatoare si identificate in cadrul temporal comun.

Exemplu GANTT simplu
Activitate Lunal | Luna2 | Luna3 Lunal2
Comunicat X
de presa
Conferinta X
de presa
E-mail infor- | X X X x | X
mare grup Y
Eveniment X X X [x
comunitate Z

‘,\: Specialistii in relatii publice prefera de multe ori sa
(>

<~ utilizeze, diagrama GANTT generald (institutionald sau
44 Lo
%9 unel strategii de dezvoltare/a unui proiect), in care

+) sa insereze activitatile de comunicare - relatii cu mass-

advertising, e-mailing, evenimente, brosuri,

b

aterflale promotionale etc., astfel facilitind comunicarea

cu co

I

a si cu responsabilii interni precum si
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vizualizarea 1n ansamblu a tuturor activitatilor care

trebuie indeplinite in diverse intervale de timp.

EVALUAREA SUCCESULUI STRATEGIEI DE
COMUNICARE (ACTUALIZAREA)

Evaluarea succesului strategiei reprezintd baza revizuirii
acesteia, in vederea imbunatatirii efortului de comunica-
re pe viitor. Reprezentantii administratiei au astfel ocazia
sd stabileasca daca resursele investite au fost util folosite
sau nu, daca obiectivul de comunicare a fost prea ambiti-
os sau, dimpotriva, prea modest in comparatie cu reactia
publicului vizat, daca anumite actiuni nu sunt considera-
te mai eficace decat altele (de exemplu, organizarea unor

evenimente sau redactarea unui buletin informativ) .

Evaluatorii trebuie sa isi puna o serie de intrebari prin

care sa identifice daca si unde s-a produs un impact diferit

(in sens pozitiv sau negativ) fata de cel scontat. Iatd numai

cateva din intrebarile pe care si le pot pune responsabilii

strategici:

» A functionat mesajul selectat? Ce indicatori o arata?

* Revista presei indicad o acoperire mass-media pertinen-
ta si suficienta?

¢ La cate Intalniri au participat/au fost invitati reprezen-
tantii administratiei?

¢ A crescut numarul de vizitatori pe pagina web?

¢ S-a produs o schimbare 1n atitudinile/comportamentul
publicului vizat?

e Cate citari favorabile avem in mass-media sau pe
Internet?

¢ S-a produs o schimbare a opiniei publice pe o tema de
interes larg?

e Este institutia promovata si de catre alte institutii/
parteneri?

» Este activitatea institutiei citatd ca exemplu de buna

practica?
CONCLUZIE

Strategia de comunicare este un proces complex, in care
trebuie implicati specialisti, dar si membrii din echipa de
administrare. Pentru crearea unui mesaj eficient este ne-
voie de analiza si elaborare, de creativitate si planificare.
Eficienta mesajelor depinde si de cei ce il transmit, de ace-
ea intreaga echipa de administratie trebuie sa fie activa si
sa cunoasca obiectivele de comunicare si pasii strategici
pentru a tranmite clar, pe aceeasi voce, aceasi mesaj.
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CUM SE TRADUCE LIMBAJUL
STIINTIFIC PE INTELESUL
PUBLICULUI?

Informatia de mediu evolueaza si se rafineaza, devenind
tot mai dificil de Inteles chiar si celor care dispun de o
serioasa calificare in stiintele naturii. Dar nu acestia iau
cele mai importante decizii la nivel national, ci deciden-
tii politici, calificati in general in stiinte sociale. in acelasi
timp, publicul larg dispune de calificari extrem de varia-
te, atat ca domeniu de interes, cat si ca nivel de educatie.
Cum pot fi atunci ,comunicate” corect si complet informa-
tiile despre natura?

A comunica inseamnd de fapt ,a pune in comun” (lat.
communicare, communicat - a pune in comun). De
aceea, este important ca atat emitatorul mesajului cat
si receptorul sau (grupul tintd) sa se poata intelege,
sd vorbeasca aceeasi ,limba”. Pentru o comunicare
incununata de succes, grupul tinta trebuie sa fie mai intai

bine ales, apoi caracteristicile sale sa fie bine cunoscute.

Grup tinta = publicul ales ca tinta pentru comunicare

ALEGEREA GRUPULUI TINTA

¢ seimpune comunicarea cu acest grup?

 este posibild comunicarea cu acest grup?

¢ sunt sanse de comunicare reusita cu acest grup?

CARACTERISTICILE GRUPULUI TINTA

e interes: este interesat de subiectul despre care se
comunica?

 cunostinte: cit de bine cunoaste subiectul?

e atitudine: ce simtdminte are in legatura cu subiectul?

e cum isi obtine grupul informatiile?

¢ care sunt credintele, normele si valorile grupului?

Limbaj familiar

Limbaj natural

Limbaj natural
normalizat

Limbaj sustinut
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Daca acesti pasi au fost corect efectuati, inseamna ca au
fost indeplinite premisele teoretice ale comunicarii efici-
ente cu grupul tinta ales. Pasul urmator va fi redactarea
efectiva a mesajului. Pentru aceasta este necesar sa fie
utilizat limbajul adecvat, in general asa-zisul limbaj na-
tural normalizat (referinta este facuta, desigur, la comu-

nicarea verbala).
LIMBAJ - DEFINITII
Argou - ,Limbaj conventional, folosit mai ales de va-

gabonzi, raufacatori etc. Pentru a nu fi Intelesi de restul
societatii” - DEX

Limbaj familiar - ,Care este folosit in (sau apropiat de)
vorbirea obisnuita; simplu, fara pretentii” - DEX

Limbaj natural - ,Care este lipsit de artificiu, de rafina-
ment, de afectare, simplu; care se realizeaza spontan, fara
efort sau constrangere” - DEX

Limbaj natural normalizat - Acelasi ca mai sus, dar ,su-

pus unei norme, conform unei norme” - DEX
Limbaj sustinut - Care este ,mentinutla nivel inalt” - DEX

Jargon - ,Limbaj specific anumitor categorii sociale, care
reflecta dorinta celor ce-1 vorbesc de a se distinge de
masa mare a vorbitorilor si care se caracterizeaza prin
abundenta cuvintelor si expresiilor pretentioase, de obi-
cei Imprumutate din alte limbi” - DEX; cuvinte sau expre-
sii utilizate de un grup sau de o profesie anume (jargon

medical, etc.)

CARACTERISTICILE JARGONULUI

* laorigine aavut scopul de a facilita comunicarea in inte-
riorul unui grup particular sau a unei profesii

e ulterior a devenit si semn de recunoastere pentru mem-
brii aceleiasi clase sociale/varste/profesii

 este un mijloc de a preciza granitele grupului de aparte-

' nenti/de referintd
X
,,‘9\;',;; este un mijloc de a proteja/disimula un teritoriu de ex-

N~

_~pertizg/un sistem de valori
< L8l

CUM SE TRADUCE JARGONUL STIINTIFIC

e jakgonml stiintific trebuie abordat ca o limba strai-

na (€eea ce si este pentru multi cititori) notd: cea mai

mare

I

a textelor stiintifice sunt de neinteles chiar

/] )
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si pentru oamenii de stiintd, altii decat specialistii din
domeniul ingust al autorului

e traducerea prezintad intotdeauna riscul de simplificare
excesivd/distorsionare a intelesului

e ,traducerea” se face din jargon in limbaj natural
normalizat

e jargonul poate fi folosit numai atunci cand acest fapt
este inevitabil, dar in acest caz termenul respectiv tre-

buie cumva definit
LISTA DE VERIFICARE

»Iraducerea” trebuie recitita pentru a verifica:

¢ dacd nu cumva este utilizat un limbaj prea specializat
 daca terminologia utilizatd nu-1 deruteaza pe cititor

e daca jargonul si termenii stiintifici au fost ,tradusi” in

mod corect si adaptat situatiei
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RELATIA CU COMUNITATEA

Principalul obiectiv al oricarei arii protejate (conserva-
rea biodiversitatii) nu are numai rolul de protejare a unor
specii sau habitate periclitate, vulnerabile sau rare, ci si
de a gasi cele mai bune solutii pentru utilizarea terenu-
rilor si resurselor naturale. Aceasta presupune de obicei
cd anumite categorii de arii protejate urmaresc sa inde-
plineasca scopul primar, de conservare a naturii, facand
sa se Intrepatrunda masurile specifice de conservare cu

masuri care promoveaza si sprijina dezvoltarea durabila.

Comunitatile locale sunt cei mai importanti factori inte-
resati ai unei arii protejate. Ele au de obicei calitatea de
proprietari sau administratori de terenuri si utilizatori ai
resurselor naturale si ca atare au dreptul sa beneficieze
de resursele naturale din cadrul ariei protejate. De aceea
au un rol foarte important In managementul AP.

Comunitatea este un grup de oameni cu interese, credinte
sau norme de viata comune. ECHIPA administratiei ariei
protejate reprezinta factorii cheie 1n relatia cu comunita-
tile locale, cu vizitatorii, privind conservarea valorilor din
aria protejata, constientizarea si educarea publicului larg.

e Are capacitate de mobilizare a oamenilor/ de a influen-
ta opinia comunitatii

Factorii interesati: Un factor interesat este orice persoa-
na, comunitate, grup sau organizatie care are un interes
fata de rezultatul activitatii, fie pentru ca a fost afectata
de aceasta, pozitiv sau negativ, fie pentru ca este capabila
sd influenteze, in mod pozitiv sau negativ, activitatea.

PARTICIPAREA  FACTORILOR  INTERESATI IN
MANAGEMENTUL UNEI ARIl PROTEJATE NU SE
INTAMPLA DE LA SINE!

PARTICIPAREA este: implicarea activd a oamenilor/
un proces care "imputerniceste” membrii comunitatii/o
oportunitate pentru exprimare si dialog/ un proces prin
care participantii: se cunosc, isi consolideaza relatiile si
spiritul de apartenenta la comunitate, invata activ = un

proces care necesita timp si resurse.

Implicarea factorilor interesati se face in:
e Faza premergatoare declararii ariei protejate (stadiu
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BENEFICII

e crestereaincrederii in administratia ariei protejate

e cunoasterea nevoilor locale reale/ a atitudinilor, per-
ceptiilor, cunostintelor locale

e suplimentarea resurselor pentru management

e Imbunatatirea relatiilor dintre membrii comunitatii

DEZAVANTAJE

« Incetinirea procesului de decizie
e accentuarea unor inegalitati sociale
e avansarea unor obiective nerealiste

e formarea unor asteptari nerealiste

RISCURILE neimplicarii: respect scazut pentru ariile
protejate si administratori/ atitudine suspicioasa, refrac-
tara, zvonuri/ tensiuni si conflicte cu membrii comuni-
tatii/ consecinte negative asupra ariei protejate/ cres-
terea costurilor de intretinere si de paza/ obiective de
management nerealiste/ obiectivele de management sunt

compromise.

Indiferent de modul in care sunt asigurate drepturile co-
munitatilor locale (prin legislatie sau prin traditie) si de
locul in care se afld aceste comunitati (in interiorul sau
in afara AP), este vital pentru administratorii AP sa de-
ruleze operatii de management specifice in scopul de a
veni in Intdmpinarea comunitatilor, de a-i sprijini si de a-i
implica activ in management. Exista foarte putine situatii
in care comunitatile nu sunt foarte relevante pentru ma-
nagementul AP: cand terenul este detinut si administrat
integral de catre stat sau de entitati care nu au nicio le-
gdturad cu comunitatile si/sau cand AP acopera suprafete
mici si afecteaza doar in foarte mica masura interesele

comunitatii.

Cand sunt luate in considerare comunitatile locale, ana-
liza factorilor interesati va indica principalele grupuri
care reprezinta comunitatile locale sau care sunt incluse
in acestea. Grupurile de factori interesati legate direct

N sau incluse In comunitatile locale ar putea fi: autoritatile

A/
¥

X \‘1ooale si/sau care ofera locuri de munca localnicilor, or-
< < 45y TR .
nizatii non-guvernamentale locale, asociatii si grupuri

ate locale/ companii infiintate de membri ai comunitatii

” -‘73
[f+4) neoficiale (de exemplu grupuri de dansatori si cintareti

"l 1 -
!ke folclQrici).
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PRINCIPIILE CHEIE PENTRU MANAGEMENTUL
RELATIEI CU COMUNITATEA

a. In cazul celor mai multe AP comunititile locale
influenteaza semnificativ aria si sunt la randul lor
influentate de deciziile de management.

b. Un management de succes al AP este posibil numai
daca aria este cel putin acceptata de catre comuni-
tatile locale si, In majoritatea cazurilor, daca aceste
comunitati contribuie activ la atingerea obiective-
lor AP;

c. Increderea si bunele relatii inter-umane sunt foar-
te importante in lucrul cu comunitatea, de aceea
administratia AP ar trebui sa aiba angajati care au
cunostintele si abilitatile necesare pentru a lucra
cu comunitatile si angajati de teren care pot lucra
indeaproape cu localnicii;

d. Cadrul legal existent ar putea avea o importanta
semnificativa in lucrul cu comunitatile locale, in
sprijinirea si implicarea acestora. Din cauza lipsei
sau insuficientei legislatiei ar putea fi necesara
uneori implicarea administratiei AP 1n actiuni de
lobby si propaganda pentru imbunatatirea cadru-
lui legal (la nivel local, regional si chiar national) in
avantajul AP si al comunitatilor locale;

e. Lucrul cu comunitatile locale nu ar trebui sa se re-
duca doar la relatia cu autoritatile si unele grupuri
de factori interesati legati de/ inclusi in comuni-
tatile locale, ci ar trebui sa fie implicati si liderii
informali.
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Definitia Uniunii Internationale pentru Conservarea
Naturii (IUCN), 2008:, Aria Protejatd este un spatiu geo-
grafic clar delimitat, recunoscut, desemnat si administrat
in baza unor acte legale sau prin alte mijloace eficiente, cu
scopul de a se realiza conservarea pe termen lung a natu-
rii precum si a serviciilor de mediu si a valorilor culturale
asociate”.

Ariile protejate sunt esentiale in conservarea capitalului
natural si cultural deoarece acestea includ cele mai re-
prezentative si semnificative zone din punct de vedere al
biodiversitatii, al valorilor naturale si culturale asociate.
Biodiversitatea este tot ceea ce ne inconjoara, iar omul

este parte din ea.

Notiunea de biodiversitate, W. G. Rosen, 1985: varietatea
tuturor formelor de viatd incluzdnd nivelul molecular, po-
pulational, biocenotic si cel al biosferei. Botnariuc (2005):
sbiodiversitatea se referd la totalitatea formelor prin care
viata se diversificd la diferitele nivele de organizare a ma-
teriei vii, deci la nivel individual, populational, biocenotic/
ecosistemic”. Dintr-o alta perspectiva, biodiversitatea re-
prezintd variabilitatea organismelor din cadrul ecosiste-
melor terestre, marine, acvatice continentale si comple-
xelor ecologie.

)
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Arii protejate pot adaposti, in principal, specii de plante
si animale care trebuie protejate deoarece sunt impor-
tante atat pentru mediu, cat si din punct de vedere sti-
intific. Acum iIn lume, circa 3,41% din totalul suprafetei
marine si aproximativ 14% din totalul suprafetei terestre
sunt incluse 1n reteaua internationald de arii protejate
(32.868.673 km? adica o suprafatd mai mare decat cea a
Africii,); Europa detine 13,6% din totalul de arii protejate
terestre, respectiv 3,9% din totalul de arii protejate acva-
tice. Din numarul total de arii protejate din Europa, peste
90% dintre acestea au o suprafatda mai mica de 1.000 ha,
iar dintre acestea circa 65% prezintd o suprafata cuprin-
sd intre 1 si 100 ha.

La polul opus, ariile protejate cu o suprafata mai mare de
10.000 ha detin doar 2% din numarul total de arii pro-
tejate delimitate pe continentul european. Prin urmare,

in Europa existd o diferentd foarte mare in ceea ce pri- \\;

veste suprafata unei arii protejate, aceasta pornind de la e‘?

suprafata aferenta protejarii unui singur exemplgr al l-maL =7
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specii arborescente, cum ar fi Kaéja smreka din” G6dov1

(Slovenia), si putdand sa ajunga la suprafete imense, cum
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ar fi Parcul National Vatnajokulsthjodgardur (Iflangda), a
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carui suprafata este de 1.291.047 ha.
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in Romania ariile protejate se intind pe aproximativ 20%

din suprafata (http://www.anpm.ro/arii-naturale-prote-
jate) si sunt de patru tipuri:

a. de interes national: rezervatii stiintifice, parcuri
nationale, monumente ale naturii, rezervatii natu-
rale, parcuri naturale.

b. de interes international: situri naturale ale patri-
moniului natural universal, geoparcuri, zone ume-
de de importantd internationala, rezervatii ale
biosferei.

c. de interes comunitar sau situri ,Natura 2000”: si-
turi de importanta comunitard, arii speciale de
conservare, arii de protectie speciald avifaunistica.

d. deinteresjudetean saulocal: stabilite numai pe do-
meniul public/privat al unitatilor administrativ-te-

ritoriale, dupa caz.

Responsabilitatea pentru ariile protejate si modalitatea
de administrare a acestora sunt stabilite prin lege. Actul
legislativ in vigoare la data elabordrii acestui ghid este

¢ Ordonanta de Urgenta 57 din 2007

NS

«<Parcurile nationale si
:_naturale din Romania

Scopull parcurilor nationale consta in protectia si con-

servare esantioane reprezentative pentru spatiul

I ;
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biogeografic national, iar in cazul parcurilor naturale,
protectia si conservarea vizeaza ansamblurile peisagis-
tice In care interactiunea activitatilor umane cu natura
de-a lungul timpului a creat o zona distinctd, cu valoare
semnificativi peisagistica si/sau culturald. in ambele ca-
zuri, sunt admise doar activitatile traditionale, practicate
numai de comunitatile din zonele respective, acestea fi-

ind reglementate prin planurile de management.

Daca parcul national este un teritoriu delimitat clar, unde
se respecta anumite reguli impuse cu scopul de a proteja
mediul natural (fauna, flora si cadrul natural) de activi-
tatile omului (scopul este, deci, protejarea biodiversitatii,
nu turistic), parcul natural este constituit dintr-un teri-
toriu delimitat in care atributele naturale, istorice si cul-
turale sunt protejate pe baza unui regulament, pentru o
conservare si dezvoltare durabila. Spre deosebire de par-
curile nationale, intr-un parc natural activitatile umane
au un loc bine stabilit, integrandu-se intr-un tot unitar cu

cadrul natural din care fac parte.

In Romania, pana in prezent, au fost desemnate 13 par-
curi nationale si 15 parcuri naturale. Primul parc natio-
nal (Retezat) a fost infiintat in anul 1935, iar cel mai re-
cent parc natural (Cefa) in anul 2010.

Lista parcurilor nationale: Parcul National Muntii Rodnei,
Parcul Natignal Calimani, Parcul National Ceahlau,

34 | AR Ly
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Parcul National Cheile Bicazului-Hasmas, Parcul National
Piatra Craiului, Parcul National Cozia, Parcul National
Buila-Vanturarita, Parcul National Defileul Jiului, Parcul
National Retezat, Parcul National Domogled - Valea
Cernei, Parcul National Semenic - Cheile Carasului, Parcul
National Cheile Nerei - Beusnita si Parcul National Muntii
Macinului.

Parcul Natural
Defileul

Superior, Parcul Natural Vanatori-Neamt, Parcul Natural

Lista parcurilor naturale: Muntii

Maramuresului, Parcul Natural Muresului
Putna-Vrancea, Parcul Natural Bucegi, Parcul Natural
Gradistea Muncelului-Cioclovina, Parcul Natural Apuseni,
Geoparcul Dinozaurilor Tara Hategului, Geoparcul
Platoul Mehedinti, Parcul Natural Portile de Fier, Parcul

Natural Lunca Prutului Inferior, Parcul Natural Comana,

COMUNICARE ™2,

Parcul Natural Insula Mica a Brailei, Parcul Natural Lunca
Muresului si Parcul Natural Cefa.

Pe teritoriul a cinci dintre aceste parcuri- Parcul National
Semenic - Cheile Carasului, Parcul National Cheile Nerei -
Beusnita, Parcul Natural Portile de Fier,Parcul National
Domogled - Valea Cernei si Parcul National Retezat - se
intinde una dintre putinele zone de salbaticie care au mai
ramas in Europa. Pentru a intelege mai bine aceastd bo-
gatie oferita de zonele de sadlbaticie vom prezenta in ran-
durile urmatoare o serie de definitii ale conceptului de
sdlbaticie, dar si o serie de beneficii, amenintari si solutii

care pot duce la conservarea acestor zone.

CONCEPTUL DE SALBATICIE

Scurt istoric

Sdlbaticia in SUA:

e In 1964 Legea salbaticiei (Wildenerness Act) a fost
elaborata de Howard Zahniser de la Societatea pentru
Salbaticie.

e S-acreat cadrul legal pentru recunoasterea oficiala, de-
semnare si protejare a sdlbaticiei in Statele Unite, peste
9.1 millione de acrii (36,000 km?) de teren federal.

¢ Rezultatul unui efort comn, de lunga durata, Wilderness
Act a fost semnat presedintele Lyndon B. Johnson in 3

septembrie 1964, dupa 6 propuneri si 8 ani de negocieri.

“Salbaticia, Tn contrast cu acele zone unde omul si acti-
vitatea lui domina peisajul, este recunoscutd ca o zona
unde pamantul si toata fiintele ce-1locuiesc nu sunt atinse
sau influentate de om, unde omul insusi este un vizitator,

aflat in trecere”.

Salbaticia in Europa:
2009,
"Rezolutia: Salbaticia in Europa”;

e februarie Parlamentul european adopta

« Statele europene se angajeaza sd promoveze un mana-
gement adecvat pentru zonele de salbaticie, sa regle-
menteze turismul in aceste zone si sa le protejeze.

e Toate initiativele integreaza cele doua Directive eu-

ropene ce stau la baza retelei de arii protejate Natura

| 4 e
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2000 (Directiva Pasari si Directiva Habitate).

e [a fiinta Initiativa Europa Salbatica (Wild Europe
Initiative): parteneriat de experti din organizatii rele-
vante pentru conservarea biodiversitatii la nivel euro-
pean (http://www.wildeurope.org/)

e Mai 2009, se reunescla Praga, 230 de reprezentanti (gu-
verne, agentii/ organizatii de protectie a mediului, etc.)
la Conferinta "Salbaticia si Habitate naturale vaste”.

e Rezultatul, Mesajul de la Praga, contine 24 de reco-
mandari legate de politici, cercetare, constientizare,
parteneriate.

¢ Atunci s-a formulat prima definitie europeana a con-
ceptului de salbaticie si criteriile, urmand ca din 2011
pana in 2013 sa se lucreze la aceste documente.

Definitia salbaticiei
si a zonelor salbatice
(concepte in lucru)
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de beneficiile economice, sociale si de mediu ale salbatici-
ei, ale zonelor salbatice, ale faunei salbatice.

Salbaticia inseamna armonie si echilibru. Salbaticia re-
prezinta un element esential al mostenirii culturale si
naturale europene, oferind pe langa valori naturale evi-
dente, posibilitatea sa experimentam valentele spirituale

ale naturii, In cel mai amplu sens.

Daca de multe ori cuvatul salbaticie ne duce cu gandul la
ceva neprietenos, periculos si fara reguli, este din cau-
za ca salbaticia este ceva ,neomenesc”, unde activitatea
noastra nu a schimbat semnificativ procesele naturale,
normale. Pentru ca omul nu a intervenit, natura isi poate
urma propriile reguli de armonie si echilibru. Salbaticia
este certitudinea ca viata pe Pamant continua in forma ei

naturala.

In comunicarea cu publicul larg, pentru a evita barierele
cauzate de sensul cuvantului "sdlbaticie”, putem alege sa

vorbim despre zone vaste cu habitate si procese naturale.

Conform Wild Europe Initiative (2013), salbaticia este
consideratd o zona guvernatda de procese naturale, un
areal nemodificat sau usor modificat de activitatile oame-
nilor, compus din habitate si specii native, cu o suprafata
suficient de mare pentru functionarea ecologica eficienta

a proceselor naturale care o guverneazé.

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

Zonele salbatice detin un nivel ridicat al proceselor si ha-
bitatelor naturale. Acestea tind sa fie individual mai mici
si mai fragmentate decat zonele de salbaticie, desi adesea
acopera areale extinse. Cu toate acestea, caracterul habi-
tatului natural, al proceselor naturale si al speciilor rele-
vante este adesea modificat prin activitatile antropice cum

ar fi pastoritul, vanatoarea, pescuitul, silvicultura si altele.

in zonele silbatice vorbim despre existenta proceselor
naturale, care se manifesta fara sa fie afectate de actiu-
nea oamenilor. Aceste procese pot fi clasificate in doua
mari categorii: procese abiotice (lipsite de viata) si pro-

cese biotice (produse prin activitatea organismelor vii).

Dintre procesele abiotice, se remarca cele determinate de:

e vant (modeleaza scoarta terestra, transporta particule
de sol, doboara arborii generand astfel micro-habitate
specifice)

e apa (care poate prezenta diferite forme de manifestare
- ape curgatoare, valuri, inundatii, gheata, zapada),

« foc (apare, cu precadere, in habitatele cu multa caldurs,
cu precipitatii reduse sau lipsa pentru o perioada inde-
lungata, cu vegetatie foarte uscata),

« avalanse (acestea se manifesta In zonele montane, unde
existd cantitati insemnate de zapada si versanti abrupti)

» geologie (impactul mineralelor si al sarurilor, inclusiv
solul + compozitia apei + bogatia solului)

e clima.
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Procesele biotice sunt caracterizate de existenta vietii
salbatice sub diferite forme, fie ca vorbim despre erbi-
vore (mici si mari), carnivore, necrofagi - animale care
se hranesc cu cadavrele altora, fie cd avem de-a face cu o
gama diversificata de alge, muschi, licheni, ciuperci, plan-
te ierboare silemnoase, toate impreuna formand habitate

spectaculoase.

Printre speciile care pot reflecta prezenta unor procese
naturale se afla:

1. Specii, asociatii si habitate asociate mediului
terestru

Plante:

e Pinul negru de Banat (Pinus nigra ssp. Banatica)
e Mojdreanul (Fraxinus ornus)

e Laleaua de cazane (Tulipa hungarica)

Insecte xilofage:
e Radasca (Lucanus cervus)
e Croitorul alpin (Rosalia alpina)

Pasari:
e Ciocanitoarea de munte (Picoides tridactylus)

» Ciocanitoarea cu spate alb (Dendrocopus leucotus)

Mamifere:

e Lupul (Canis lupus)

e Cerbul carpatin (Cervus elaphus) e Branca-ursului, Placinta-porcului (Heracleum
e Capra neagra (Rupicapra rupicapra) palmatum)

e Ursul (Ursus arctos) » Racul de ponoare (Austropotamobius torrentium)

e Rasul (Lynx lynx)

« Pisica salbatica (Felis silvestris) Pesti si amfibieni:

e Jderul (Martes martes) ¢ Chiscarul (Eudontomyzon danfordi)

e Jderul de piatra (Martes foina) e Pastravul curcubeu (Salmo trutta fario)

e Liliacul mare cu urechi de soarece (Myotis myotis) Lipanul (Thymallus thymallus)

Zglavoaca (Cottus gobio)
Reptile ¢ Porcusorul de vad (Romanogobio uranoscopus)

e Vipera cu corn (Vipera amodytes) e Salamandra (Salamandra salamandra)
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e Tritonul alpin (Triturus alpestris)
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2. Specii, asociatii si habitate asociate mediului acva-

Buhaiul de balta cu burta rosie (Bombina bombina)
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Beneficiile oferite de
zonele de salbaticie

Zonele salbatice reprezintd ,barometrul” sanatatii noas-
tre, deoarece ele ne semnalizeaza nivelul real de sanatate
si bunastare a ecosistemului din care si noi facem parte.
Existenta acestor zone ne asigura resursele fara de care
viata nu ar fi posibila: aer curat si apa potabila, protejare
de inundatii sau alunecari de teren, refugii pentru rela-
xare si Incarcare energetica, etc. Aceste zone sunt vitale
nu doar pentru specia umana, ci si pentru supravietuirea
altor specii interconectate prin retelele ecologice, zonele
de salbaticie fiind si cadrul ideal pentru studii de ecologie
sau biologice, un veritabil ,laborator viu”.

Astazi, in Europa, sunt tot mai putine astfel de zone si de
aceea valoarea lor este tot mai mare. Doar in aceste zone
se mai gasesc inca specii care in trecut erau prezente pe
un areal vast, la nivel continental, doar aici peisajul pas-
treaza Inca aspectul original, nepurtand amprenta antro-

pica accentuata.

Prin mentinerea si/sau utilizarea corespunzatoare a va-
lorilor unei arii protejate se pot obtine beneficii variate:
economice, sociale si de mediu. Valorile ariilor protejate
pot imbraca mai multe forme, precum: valoare intrinse-
ca (fauna, flora, peisaje terestre ori acvatice), bunuri si
servicii locale (produse din plante, produse animaliere,
recreere si turism, locuri istorice, artefacte etc.), bunuri
si servicii generale (suport de viata pentru om si/sau alte
vietuitoare, calitatea si cantitatea apelor, calitatea aeru-
lui etc.), valori ale comunitatilor (culturd, identitate, spiri-
tualitate etc.) si valori individuale (sanatate fizica si/sau
mentala, bunastare spirituala etc.).

Zonele sadlbatice pot genera venituri substantiale. Dintre
acestea cele mai importante ar putea fi dezvoltarea de
afaceri legate de turismul sustenabil impreuna cu pro-
grame sociale si educationale. in termeni de marketing

cuvantul salbaticie (sau ,wilderness”, daca se intentio-
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Dimensiunea si caracterul natural al zonelor silbatice
permit furnizarea de servicii ecosistemice de Tnalta cali-
tate pe scara larga. Ele pot avea o importanta deosebita in
activitatea de limitare a efectelor generate de schimbarile
climatice. Este demonstrat ca zonele salbatice, turbariile
si zonele umede au o capacitate de stocare a carbonului
mult mai mare fata de multe dintre zonele protejate deja
reglementate. Aceleasi argumente se pot aplica la atenua-
rea inundatilor, atat in cazul bazinelor hidrografice, cat si
in cazul zonelor inundabile.

Zonele de salbaticie sunt tot mai mult utilizate pentru a
aborda probleme sociale cum ar fi dezvoltarea tinerilor
(programe de dezvoltare personala si profesionala care
se desfasoara in naturad), sanatate si terapie (prin pro-
grame care pornesc de la impactul pozitiv pe care il are
natura in tratarea diferitelor boli cum este depresia) si
de solutionarea conflictelor. Acestea se pot realiza prin
dezvoltarea unor programe tinand cont de atributele psi-
hologice ale zonei de sdlbaticie care pot facilita o serie de
terapii relevante. in acelasi timp suprafata vasta a zonelor

implicate permite organizarea de activitati fara a com-

promite obiectivele de conservare a biodiversitatii.
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Beneficii pe care le pot oferi zonele de salbaticie si ariile din vecinatatea acestora

Prezentam mai jos o lista de beneficii, cu mentiunea ca acestea sunt doar o parte din beneficiile pe care natura si

zonele de salbaticie ni le ofera:

Beneficii economice in domeniul turismului si pot servi ca destinatii ecoturistice - activitatile de recreere care pot
avea loc in aproprierea zonelor silbatice pot contribui la cresterea economiei locale;

Cadru non-formal pentru relaxare, pentru recuperare psihologica/terapie, dar si un context pentru desfasurarea
activitatilor educative;

Materiale pentru comunitatile locale (lemnul de lucru pentru constructii, mobila, obiecte artizanale, lemnul de foc
etc);

0 gama variata de plante medicinale, ciuperci comestibile, fructe de padure care pot fi colectate in mod sustenabil;
Brandul de salbaticie care poate duce la o mai buna promovare a produselor, bunurilor si servicilor locale, avand in
vedere faptul ca in Europa au mai ramas putine zone de salbaticie care pot atrage turisti;

Refugiu al speciilor emblematice ale Europei;

Conectivitate prin crearea coridoarelor ecologice care unesc habitate importante si permit migrarea speciilor
cheie;

Protectie in fata schimbarilor climatice;

Bunuri si servicii ecosistemice vitale (aer siapa curat/e);

Beneficii pentru agricultura, dar si pentru zonele urbane adiacente;

Imbunaititirea calititii apei si solului, diminuarea impactului poluarii, precum si imbunititirea productivititii in
domeniul piscicol;

Preventie si atenuare a inundatiilor si alunecarilor de teren;

Rol de stocare a apei, de echilibrare a masei de apa in zonele cu precipitatii neregulate;

Adapost pentru oameni, dar si pentru animale;

Rezervor de resurse genetice.

in concluzie, valoarea zonelor de silbiticie este inestima-  procura hrana. Deplasarea se realizeaza pe culoare care
bild pentru om, plecand in primul rand de la beneficiile de  se afld in zona de sdlbaticie. Cand zona de salbaticie este
mediu pe care acestea ni le ofera si ajungand la beneficiile =~ fragmentata (ex.: culoarele sunt intrerupte de diferite
sociale si economice. Zonele de salbaticie genereaza o se-  constructii), viata animalelor salbatice este grav amenin-
rie de servicii pentru societate, servicii care, de cele mai  tata prin riscurile de infometare, de consangvinizare (re-
multe ori, sunt considerate normale fara a constientiza zultat al incrucisarii cu indivizi inruditi) si imbolnavire.
valoarea realad a acestora. Acestea reprezinta veritabile

izvoare de sanatate si bundstare pentru oameni, carora TIPURI DE BARIERE CARE POT iNTRERUPE

ar trebui sd le acorddam o atentie sporita si In viitor prin UN CORIDOR ECOLOGIC

includerea lor in ample programe de conservare. 1. Terestre (ex: infrastructura rutiera si infrastructu-
ra feroviara, complex turistic, statiune de schi etc).
Acestea sunt, de multe ori, obstacole In deplasarea

Amenlnt,arl Ca re pOt speciilor terestre, perturband ciclul lor vital, facand

duce Ia disparitia imposibila crearea de coridoare ecologice (puncte de
NI TN trecere) peste aceste obstacole pentru fauna salbatica.

zonelor de salbaticie ~

2. Acvatice (ex: microhidrocentrale, praguri, baraje,;
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3. Aeriene. Unele dintre cele mai frecvente bariere pen-
tru speciile de pasari sunt fermele de eoliene, liniile
electrice aeriene si cladirile Tnalte. Mii de pasari mor

anual din cauza coliziunii cu ferestrele constructiilor.

De asemenea, prin despdduriri, exploatari ale resurselor
subterane, exploatari excesive ale resurselor vegetale si
animale, prin agricultura intensiva si pasunatul excesiv
omul a intervenit in bunul mers al naturii, in echilibrul
ecosistemelor si proceselor naturale. Aceste interventii
au generatrezultate regretabile care au condus la dispari-
tia unor specii de plante ori animale, concretizate, in final,
prin scaderea gradului de biodiversitate si diminuarea

suprafetelor zonelor de sadlbaticie.

Gestionarea deficitara a fondului cinegetic, lipsa de infor-
mare si educare a comunitatilor din imediata vecinatate a
zonelor sdlbatice sunt, de asemenea, cauze care pot duce

la disparitia zonelor de salbaticie.

LISTA PRESIUNILOR SI AMENINTARILOR
PRECUM SI A CONDITIILOR CE PERMIT
MENTINEREA ACESTORA

Presiuni si amenintari
e ,modernizarea” (pierderea) traditiilor

e sistemul neeficient de colectare a deseurilor

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

e sporturile extreme - cu motor/superschi in Carpati
« speciile invazive

e schimbarile climatice

¢ turismul de masa (turism)

¢ dezvoltarea centralelor eoliene

e pasunatul/supra-pasunatul

¢ pescuitul industrial

¢ braconajul arheologic

e schimbarea categoriei de folosinta a terenului/

terenurilor

exploatarea resurselor nelemnoase, neregenerabile

poluarea transfrontaliera

sistemele ineficiente de epurare

organismele modificate genetic (OMG)

e gripa aviara

cainii vagabonzi (animale domestice)

hranirea artificiala a speciilor cinegetice

agricultura intensiva si arderea resturilor vegetale

exploatarea resurselor

braconajul - piscicol si cinegetic
dezvoltarea infrastructurii turistice

constructiile legale si ilegale

taierile legale si ilegale
 proiectele industriale
¢ deseurile

e vandtoarea

e infrastructura rutiera

e
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Conditii favorizante
e cadrul juridic
« politicile locale neadecvate

e sistemul juridic nespecializat

dezinteresul politic

interesul politic

atitudinea ostila alocalnicilor- disponibilizarile

dezvoltarea economicd la modul general

« lipsa de resurse financiare

modul de desemnare (+ zonare) a ariilor protejate

lipsa reactiei autoritatilor

coruptia si traficul de influenta
conflictele de interese la nivel local

tensionarea relatiilor cu comunitatile

pierderea credibilitatii

lipsa unui sistem de compensatii
intarzierea desemnarii ca sit Natura 2000

lipsa consultantilor in domeniul legislatiei

e lipsa unor studii de specialitate

lipsa infrastructurii specifice

e restrictionarea activitatilor economice

« lipsa amenajamentelor silvice

e modificarea normelor tehnice in silvicultura
- amenajamente

e suprapunerea zonelor de vandtoare pe suprafata
parcului

e statutul juridic al terenurilor

e utilizarea neadecvata a terenurilor

e dezvoltarea transporturilor

« lipsa de educatie

¢ accesul la resurse limitat

¢ lipsa de comunicare

e resursele umane necesare

Nota: Aceasta listad a fost preluatd din materialul , Ariile
protejate din Romania. Notiuni introductive” realizat de
WWF Romania sub coordonarea Stanciu E. Si Florescu
F. (2009) si publicat de Editura “Green Steps”, Brasov.
Presiunile si amenintarile, precum si conditiile care per-
mit mentinerea acestora au fost identificate de partici-
panti la Seminarul national de evaluare a managemen-
tului parcurilor nationale si naturale si a rezervatiilor
biosferei din Romania (Predeal, 2006), utilizind meto-
dologia RAPPAM - Rapid Assessment and Prioritization
of Protected Area Management (Evaluare si prioritizare

rapida a managementului ariilor protejate).

COMUNICARE
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Aspecte strategice privind
conservarea salbaticiei
la nivel european

Avand atat de putine zone de silbaticie ramase in Europa,
este important sa asiguram protectia adecvata putinelor
locuri ramase neatinse. In acelasi timp trebuie avut in ve-
dere oportunitdtile de a transforma anumite zone de pe
continent in zone de sdlbaticie (ex: resalbaticirea zonelor
care au reiesit din abandonarea agriculturii in zonele mai
putin productive) tindnd cont de beneficiile de mediu si

socio-economice pe care le aduce salbaticia.

Pentru a evita disparitia zonelor de salbaticie si pentru a
nu perturba functionarea adecvata a proceselor naturale,
anumite organizatii care au ca obiectiv conservarea na-
turii pe plan european au dezvoltat o serie de principii si
au promovat o serie de indicatori. Un exemplu este Wild
Europe Initative, care, dupa organizarea unor grupuri de
lucru cu specialisti In domeniu, propune o serie de prin-
cipii cheie si indicatori pentru functionarea adecvatd a

proceselor naturale in zonele de silbaticie.
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De exemplu, este important ca o strategie de salbaticie sa

tind cont de anumiti factori:

1. Toate ecosistemele indigene ar trebui sa fie reprezen-
tate intr-un sistem de arii protejate

2. Populatiile viabile ale tuturor speciilor indigene ar
trebui sa fie mentinute si sa fie permisa fluctuarea
acestora in mod natural

3. Procesele ecologice si evolutive cum sunt raurile nein-
diguite, vantul, focul si impactul erbivorelor si carni-
vorelor trebuie sa fie asigurate

4. Sistemul trebuie sa fie conceput si gestionat astfel incat
sa fie rezistent atat la schimbari pe termen scurt, cat si

la cele pe termen lung, inclusiv la schimbarile climatice.

Promovarea ,consumatorilor de varf” (carnivorele mari):
Descoperirile recente arata faptul ca acei ,consumatori
mari de varf” care se afld in varful lantului trofic sunt de
o deosebitd importanta pentru functionarea naturala a
ecosistemelor. Disparitia pradatorilor mari - cum sunt
lupii si rasii in mediul terestru, rechinii in ocean, si pestii
mari in ecosistemele de ape dulci, impreuna cu erbivo-
rele mari cum sunt bizonii - pot genera efecte extinse in
cascada in ecosistemele marine, terestre si de ape dulci.
Aceasta ,declasare trofica” afecteaza procesele, functiile

si rezistenta ecosistemelor globale si poate avea la randul

COMUNICAREA CONCEPTULUI DE SALBATICIE

ei impact negativ asupra incidentei bolilor infectioase, a
focurilor in sdlbaticie, emisiilor de carbon, speciilor inva-
zive si ciclurilor biochimice. Prin urmare, speciile care fac
parte din ,consumatorii mari de varf” ar trebui sa fie pro-
movate ca parte integranta dintr-o strategie de salbaticie
a Europei.

Principii cheie si indicatori pentru functionarea adecva-
ta a proceselor naturale in zonele de silbiticie: In primul
rand, marimea sau suprafata zonelor salbatice trebuie sa
fie suficient de mare pentru a permite desfasurarea op-
tima a proceselor naturale. in al doilea rand, zonele de
salbaticie trebuie sa fie autonome pe cat posibil (inclusiv
sursele de ap3, care aprovizioneaza diversele habitate),
iar influenta din partea factorilor externi trebuie sa fie
minima (poluare, specii non-indigene, impactul activita-
tilor umane). In plus, trebuie si existe o variabilitate cat
mai larga a speciilor cu o structura cat mai larga a varstei
care e permisa de geografia locala si care sa poata condu-
ce la un echilibru crescut al ecosistemului, deoarece cu
cat numarul speciilor este mai mare, cu atat scad sansele
ca ecosistemul sa aiba de suferit de pe urma calamitatilor
naturale (Wild Europe, 2013).
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Aspecte privind
conservarea salbaticiei
la nivel national

Este important sa mentionam ca la nivel de legislatie in
Romania nu existd un management care sa se concentre-
ze strict pe protejarea zonelor salbatice, asa cum sunt de-
finite de cdtre Wild Europe Initiative. In Romania zonele
salbatice pot fi considerate zonele de protectie stricta si
speciala din planurile de management ale ariilor proteja-
te in care se afla.

Una dintre cele mai mari probleme in conservarea zone-
lor sdlbatice o reprezinta multitudinea de administratori
in ariile protejate si faptul ca multe dintre ariile protejate
din Romania nu au planuri de management. in Romania
nu existd un singur administrator al unei arii protejate
care poate lua decizii cu privire la zonele de silbaticie. De
exemplu, primariile sunt responsabile pentru terenurile
pe care se afla ariile protejate, respectiv zonele salbati-
ce care se afla pe suprafata acestora, Regia Nationala a
Padurilor este responsabila pentru padurile care se afla
in ariile protejate si care pot forma zone de salbaticie,
Apele Romane sunt responsabile pentru cursurile de apa
cadastrate din cadrul ariilor protejate.

COMUNICARE
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in plus, in bunul mers al administririi ariilor protejate,
respectiv conservarii zonelor salbatice, un rol important
il au si gestionarii fondurilor de vanatoare sau al fonduri-
lor cinegetice pentru fauna care isi desfasoara activitatea
tot pe suprafata acelor arii, dar si proprietarii privati care
detin terenuri in ariile protejate respective.

Este practic foarte dificil sa fie asigurate masuri con-
crete pentru conservarea zonelor sdlbatice care sa fie
incluse Intr-un plan de management al unei arii proteja-
te. Institutiile responsabile amintite mai sus pot elabora
propriile planuri de management si strategii, de cele mai
multe ori cu obiective de conservare diferite (care pot sa
includa sau nu masuri specifice pentru conservarea zo-
nelor sdlbatice sau conectarea acestora prin coridoare
ecologice).

In concluzie, la nivel de legislatie si autoritati este nevoie

ca toate aceste institutii sa ajungd la un numitor comun

in ceea ce priveste gestionarea unei arii protejate pentru
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STUDIU CAZ - SALBATICIA DIN CARPATI, BOGATIE PENTRU OAMENI

Un exemplu prin care se incearca conservarea zonelor de sdlbaticie prin colaborarea dintre societatea civila si au-
toritati este proiectul ,Salbaticia din Carpati, bogatie pentru oameni”, implementat de WWF, filiala Resita. Printre
ratiunile de a exista ale acestei filiale este si aceea de a lamuri ce se poate face mai departe pe cele 300.000 de hecta-
re, teritoriul insumat de cele cinci arii protejate din Sud-Vestul Carpatilor prezentate in acest ghid: Parcul National
Semenic-Cheile Carasului, Parcul National Cheile Nerei-Beusnita, Parcul National Domogled-Valea, Parcul National
Retezat si Parcul Natural Portile de Fier. Este o zona cu cel mai mare potential sa devina cea mai mare regiune sal-

batica a Europei.

Plecand de la ideea ca valoarea naturala imensa a Carpatilor poate ramane intactd, in beneficiul comunitatilor locale,
s-arealizat in 2014 un studiu din care a rezultat ca populatia din comunitatile vecine sau din cadrul ariilor protejate
are o atitudine pozitiva fata de conceptul de salbaticie. Comunitatile locale 1si doresc o exploatare durabila a resur-

selor naturale si sustin ca ecoturismul poate fi sursa principala de dezvoltare locala.

Ce face WWF pentru punerea in valoare si conservarea zonelor salbatice:

¢ Dezvolta managementul zonelor de salbaticie, stabilind o strategie comuna cu toti factorii interesati pentru imple-
mentarea unui management durabil privind viata salbatica in Carpatii din sud-vestul Romaniei.

e Propune o retea functionala de zone de salbaticie pe teritoriul a cinci arii protejate din Carpatii din sud-vestul
Romaniei, cu politici eficiente, administrare performanta si oameni informati.

e Evalueaza zonele sdlbatice, monitorizeaza specii de interes pentru conservare si identifica zonele de tranzitare a
animalelor sdlbatice.

 Sprijina dezvoltarea durabila la nivel local si regional, prin promovarea zonei pentru atributul sau esential: una
dintre ultimele zone sdlbatice ramase in Europa care face parte din programul national de certificare a destinati-
ilor ecoturistice.

e Sprijina actorii interesati, organizand cursuri si intalniri cu administratori de arii protejate, autoritati locale si
regionale si organizatii nonguvernamentale.

e Dezvoltd programe de educatie pentru protejarea naturii salbatice. Aduce impreuna tineri din scoli generale si
licee din zona celor cinci parcuri nationale si naturale si creeaza contexte de invatare (in institutiile de invatamant
si in naturad) prin care tinerii sa observe ce beneficii le poate oferi natura salbatica si sa se dezvolte ca lideri si ce-

tateni activi.
Proiectul este implementat cu sprijinul Programului de Cooperare Elvetiano-Roman.

Putem spune, astfel, ca se fac pasi care pot duce, pe termen lung, la asigurarea unor masuri mai puternice pentru

conservarea salbaticiei si la integrarea criteriilor propuse la nivel european de catre Wild Europe Initiative.
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PROTECTIE, RECONSTRUCTIE SAU RESALBATICIRE?

Protectia salbaticiei urmareste sa ocroteasca naturaletea proceselor acesteia, habitatele si viata salbatica fara in-
terventie umana in cadrul unei anumite zone si sa diminueze influentele externe neintentionate - incluzand aici po-
luarea apei si a aerului. Activitatile de protectie trebuie sa fie realizate conform principiilor ,gestionarii prin non-in-
terventie” care promoveaza procesele naturale si succesiunea naturald - concentrandu-se pe integritatea globala
ecologica si nu doar pe specii individuale.

Reconstructia (ecologica) implica reinstaurarea proceselor naturale si a habitatelor, impreuna cu reintroducerea
vietii sdlbatice, adecvate geografiei unei zone la momentul dat. Acolo unde este posibil, reconstructia este implemen-
tatd prin regenerare naturalda urmata de non-interventie, chiar daca procesul poate implica initial activitate antropi-
ci: de exemplu, acolo unde nu existi surse locale de seminte sau acolo unde drenajul artificial trebuie indepirtat. in
oricare dintre aceste cazuri, rezultatul nu este previzibil. Acest proces nu trebuie privit ca fiind un mod de a intoarce

timpul pentru a recrea o anume epoca din trecut.

Resadlbaticirea este alt termen pentru reconstructie, insemnand redarea conditiei naturale silbatice unei zone.
Exact ca in cazul reconstructiei ecologice, resalbaticirea implica initierea, stimularea si permiterea proceselor natu-
rale de a se desfasura (din nou), inlocuind astfel managementul antropic si alte interferente, pentru a contura zone
noi si mai sdlbatice; este aplicabil oricarui tip de peisaj si poate sa nu rezulte intr-o stare finala previzibila sau in
reconstructia unui status natural vechi. Un peisaj functional natural care se poate sustine in viitor fara inteventia
antropica activa este scopul final al abordarii prin resalbaticire (Wild Europe Initiative, 2013).

STUDIU DE CAZ: RESALBATICIRE iN CARPATII MERIDIONALI PRIN REINTRODUCEREA
ZIMBRULUI

Organizatia WWF-Romania impreuna cu Rewilding Europe a adus inapoi zimbrul in Carpatii Meridionali, In Muntii
Tarcu. Zimbrii au fost adusi in Romania din toata Europa, din centre speciale de reproducere din Belgia, Suedia

Germania, Italia si Franta.

Zimbrul, animal ce odinioara popula toata Europa, e mai rar acum decat rinocerul negru - si el pe cale de disparitie.
Mai sunt aproximativ 3.400 de zimbri in libertate in intreaga lume. Este cel mai mare animal terestru din Europa, cu
un rol deosebit de important pentru natura. Zimbrii tin padurea “deschisa” si diversifica habitatul, mancand lastarii
de arbori sau copdceii tineri. Ochiurile de padure astfel formate ajuta la revenirea unor specii precum cerbul, care nu
s-ar fi aventurat intr-o padure deasa. Pe pajisti zimbrii fertilizeaza solul prin balega pe care o lasa in urma, formand
un mediu propice pentru noi specii de flori. Cum pamantul devine bogat, si iarba creste mai deasa.

Zimbrul este mai rapid decat alte erbivore de talie mare, ca de exemplu ruda sa vaca. Oricat de rapizi ar fi, cei mai
slabi dintre ei sunt inlaturati de pradatori. Ei sunt o sursa de hrana pentru lup si urs. Cei mai agili scapa nevatamati
si transmit mostenitorilor lor trasaturi puternice. Acest proces se numeste selectie naturala.
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Studiul realizat de Swiss Federal Institute for Forest,
Snow and Landscape Research WSL (autori: Nicole Bauer
and Maria Mondini) in 2014 a analizat atitudinea roma-
nilor care traiesc in vecinatatea zonelor salbatice, atat
populatie locala cat si functionari in cadrul autoritatilor
locale, fata de natura si salbaticie (definita ca orice zona
in care natura nu a fost si nu este influentata in niciun fel
de om). Principalele Intrebari cuprinse in chestionarul la
care au raspuns 320 de persoane din zonele protejate ale
Carpatilor de Sud-Vest (parcurile nationale Cheile Nerei-
Beusnita, Semenic-Cheile Carasului, Retezat, Domogled-
Valea Cernei si parcul natural Portile de Fier) au vizat
atitudinea celor care traiesc in vecinatatea zonelor de sal-
baticie fata de natura, salbaticie si de resalbaticire, defi-
nitia si perceptia salbaticiei, tipuri de legi si reglementari
care ar fi acceptate pentru protejarea acesteia.

,‘,w Studiul a fost realizat de o echipa mixta de experti ro-

manl si_elvetieni In cadrul proiectului ,Salbdticia din
- 4T r

arpat

w‘ 1Vb0gat1e pentru oameni” pentru a fundamenta
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interventia expertilor WWF la nivel local, fiind finantat

"
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prinlProgramul de Coperare Elvetiano - Roman de Swiss

"¥==gengy for Development and Cooperation SDC. Astfel

au fos ate raspunsurile si semnificatiile acestora
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pentru strategia de comunicare cu scopul de a stabili mo-
dul in care atitudinea populatiei poate fi influentata in
favoarea zonelor de salbaticie.

Rezultatele studiului reflecta urmatoarea realitate: ma-
joritatea persoanelor incluse in studiu are in proprietate
pamant si animale domestice, in timp ce numai aproxima-
tiv 40% au in proprietate padure. Respondentii la studiu
sunt foarte atasati de zona in care traiesc si nu 1si doresc
sa se mute, considerand-o frumoasa si doar intr-un mic
grad dezvoltata sau salbatica. Este un aspect interesant
avand in vedere faptul ca cele 5 zone incluse in studiu
cuprind, conform standardelor internationale, areale de
salbaticie. O posibila explicatie este faptul ca populatialo-
cala nu este familiarizata cu acest concept si cu valoarea
acestui tip de areale pentru conservare.

In general respondentii sunt in favoarea unei dezvoltari
regionale lente (desfasurate pe parcursul a aproximativ
6 - 7 ani), a instalarii de eoliene in zona lor si 1si doresc
infrastructura (drumuri, canalizare); aceste dorinte nu
sunt insa pe deplin compatibile cu conservarea zonelor
de salbaticie. Aproximativ jumatate percep turismul ca
oportunitate e dezvoltare pentruregiunea or, preferand
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circuite culturale care sa includa servicii traditionale de
cazare si masa, iar 20% ar prefera forme de turism prie-

tene cu natura precum drumetiile.

Din cei 78% care traiesc efectiv in zone protejate, apro-
ximativ 24% percep aceasta realitate ca un dezavantaj,
cercetatorii identificand nevoia unor studii viitoare pen-
tru a stabili cauzele acestei perceptii. Totusi ei afirma ca
o posibila explicatie ar fi limitele impuse de restrictiile si
constrangerile caracteristice zonelor protejate (30% din

respondenti considera ca aceste restrictii sunt exagerate).

Aproape jumatate din persoanele incluse in studiu 1si do-
reste sd faca ceva pentru conservarea zonelor protejate,

pe cand 23% 1si doresc ,domesticirea” naturii in regiunea

lor. Autorii studiului considera ca aceste date arata faptul

COMUNICARE ™2,

cd, conceptul de sdlbaticie (a lasa natura sa isi urmeze
propriul curs de dezvoltare) este nou, sau cel putin neo-

bisnuit pentru populatie.

Nu s-au inregistrat diferente semnificative intre persoa-
nele din cele 5 parcuri incluse in studiu, cu exceptia celor
din Parcul National Retezat care au perceptie mai poziti-
va a angajatilor parcului si sunt mai in favoarea introdu-
cerii de limitari pe teritoriul acestuia. Totusi numarul mic
al respondentilor din aceasta zona ne face sa fim prudenti

in interpretarea acestui rezultat.

Cercetatorii au identificat, in baza naturii relatiei om -
naturd, doud categorii intre respondenti: ,prieteni pro-
gresisti ai naturii” si ,utilizatorii traditionali ai naturii”.
Prima categorie are in general un statut mai ridicat, sa-
lariul fiind principala lor sursa de venit, asociaza ariile
protejate cu ariile turistice, sunt mai curiosi cu privire la
conceptul de salbaticie, si sunt mai inclinati sa conserve
aceste zone. Majoritatea si-ar dori sa petreaca timp In sal-
baticie din cand in cand. Utilizatorii traditionali sunt in
general proprietari de pamant si animale domestice, ve-
nitul lor depinzand de vanzarea produselor agricole, au
un statut mai scazut, au o tendinta mai ridicata de a in-
terveni in natura pentru a o ,domestici” si de a considera
vanatoarea ca un sport placut (desi mai mult de 80% nu
au vanat niciodata). Numai 54% din aceasta categorie si-
ar dori sa petreaca timp In salbaticie din cand in cand. Nu
exista diferente semnificative intre cele doua grupuri in
ceea ce priveste suprafata de pamant detinuta in zona sau
definirea salbaticiei (care este n general asociata cu ani-
malele salbatice si ,ceva abandonat”). Atitudinea fata de
animalele salbatice este surprinzator de pozitiva, ambele
grupuri fiind in favoarea protejarii acestora.

In ceea ce priveste reprezentantii autorititilor locale im-
plicati in studiu, numarul mic si heterogenitatea acestora
nu permit generalizarea concluziilor: au raspuns chestio-
narului angajati ai parcurilor nationale, ai ocoalelor silvi-
ce siai primariilor. Cele mai relevante informatii obtinute

0 e . . . 4’“ >
de instalatii eoliene. Spre deosebire de populatia gefierala;
reprezentantii autoritatilor publice considerad in mai mica
masura ariile protejate ca avand potential, fiind/asagiate

in mai mare masura cu relevanta lor pentru consérvare
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se refera la faptul ca o treime a acestora este in favoarea

doreste o dezvoltare a infrastructurii, inclusiv iqstalareek¢
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biologica. O alta diferenta este dorinta de management
a acestora intr-o directie care sa permita conservarea
(70% din respondenti), si perceptia acestor zone ca un
avantaj (62,5%), desi jumatate din respondenti considera

ca statul impune limitari exagerate in zonele protejate.

Pentru ambele categorii de respondenti atitudinea fata de
sdlbaticie este surprinzator de pozitiva, cu atat mai mult
cu cat studiul compara datele cu realitatea din Elvetia
unde desemnarea unor (noi) zone de sadlbaticie cauzeaza
tulburari, iar zonele de conservare sunt percepute mai
putin pozitiv de catre populatia care traieste in vecina-

tatea lor.

Rezultatele si limitdrile studiului deschid o serie de
INTREBARI care trebuie luate in considerare de experti
inaintea interventiilor locale:

e Catdereprezentativ este esantionul pentru popula-
tia din cele 5 zone protejate?

e Dezirabilitea sociala a raspunsurilor

e Care sunt dezavantajele percepute ale zonelor
protejate?

o intre respondenti a fost cuprins un numir mic de
proprietari de paduri. Ar putea fi acesta un motiv
al atitudinii pozitive fata de conservare, avand in
vedere faptul ca exploatarea forestiera este consi-
derata unul din principalele amenintari in zonele
protejate?

Recomandari pentru interventii locale:
e Pentru a minimiza potentialele conflicte cu populatia

locala este nevoie ca promovarea ideii de conservare si

P
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salbaticie sa fie realizata tinand cont de nevoile comu-
nitatilor locale (spre exemplu nevoia de infrastructura
si asteptdrile legate de potentialul turistic al zonelor
vor trebui integrate In viitoarele strategii).

Nu este posibilda o strategie uniforma din cauza dife-
rentelor inregistrate intre cele 5 regiuni, dar si a celor
legate de natura “relatiei om - naturd”. Se recomanda
astfel includerea tuturor grupurilor interesate din zona
vizata la un proces participativ de elaborare a strategi-
ei, implicarea populatiei locale fiind esentiala.

Este nevoie de o abordare diferitd a celor doua tipuri de
relatie om - natura. Astfel ,utilizatorii traditionalisti”
trebuie asigurati de persoane sau institutii percepute
ca fiind de Incredere de faptul ca salbaticia nu repre-
zintd o amenintare, in timp ce atitudinea pozitiva a
»prietenilor progresisti ai naturii” poate fi intarita prin
hranirea fascinatiei lor pentru salbaticie.

Structurarea zonelor de sdlbaticie gradual, cu o zona
nucleu si zone tampon ofera populatiei locale oportuni-
tatea de a cunoaste mai bine silbaticia. In acelasi timp
este nevoie de un efort suplimentar pentru a comuni-
ca catre populatie aceasta structura si limitele zonelor,
precum si caracteristicile si avantajele diferite ale am-
belor tipuri.

Rezultatele studiului releva faptul ca exista diferente
intre populatia generala si autoritatile locale in ceea ce
priveste reglementarile care ar trebui aplicate in zonele
de salbaticie. Populatia generala este impotriva exploa-
tarii forestiere in aceste zone, dar dacad analizam mo-
dul in care percepe alte tipuri de limitari, este evident
faptul ca opinia generala nu este compatibila cu con-

servarea si evolutia naturala a zonelor de salbaticie (de
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exemplu asteptdrile legate de pasunat sau de instalarea
de eoliene). De asemenea raspunsurile la intrebari lega-
te de pescuit, vanatoare sau constructii nu au inregis-
trat o linie generala, astfel ca in procesul de desemnare
a zonelor de sdlbadticie aceste aspecte ar putea cauza
conflicte semnificative cu populatia locala.

» Depdsirea acestor diferente se poate face prin procese
de construire a consensului in care deciziile sunt nego-
ciate intre grupurile interesate carora li se acorda ace-
easi putere.

e Un proces participativ similar ar trebui sa se focalize-
ze pe schimbarea atitudinii cu privire la expansiunea

/ dezvoltarea salbaticiei si pe realizarea unui acord cu
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privire la desemnarea zonelor de salbaticie.

* Dincolo de aceste procese participative este nevoie si
de alte metode de influentare sau schimbare de atitu-
dine precum campaniile de informare cu privire la ne-
voia si beneficiile zonelor de salbaticie pentru a intari
atitudinea ,prietenilor progresisti ai naturii”. Pe de alta
parte acest tip de campanii sunt ineficiente pentru gru-
pul ,utilizatorilor traditionali ai naturii”. Atitudinea lor
poate fi influentata prin utilizarea de modele, exemple,
formatori de opinie (politicieni, actori, sportivi cunos-
cuti) care sa comunice dedicarea lor fata de protectia
mediului Tnconjurator si a salbaticiei.

IN LOC DE CONCLUZIE...

SFATURI PRACTICE PENTRU PROTEJAREA
SALBATICIEI LA NIVEL REGIONAL/ LOCAL

¢ Cand vorbesti despre natura si salbaticie nu te gandi la
biodiversitate sila studii stiintifice - vorbeste despre ce
inseamna ea pentru tine!

¢ Promoveaza valori si traditii locale, fii mandru de zona ta!

e Promoveaza Ecoturismul - este o forma de turism in
care principala motivatie a turistului este observarea si

aprecierea naturii si a traditiilor locale legate de natura!

e Organizeazd evenimente care sd atragd lumea sd vizite-
ze frumusetile naturale din zona ta!

» Tine cont de faptul ca atunci cand sustii salbaticia esti
in minoritate, deci ai nevoie sa aduci mai multe persoa-
ne in “tabara ta”!

« Intelege ci eforturile tale de astizi nu se vor vedea di-
rect maine seard si asuma-ti ca faci o mare schimbare, o
schimbare culturala si o schimbare sociala!

e Fixeaza ca grup tinta tinerii, ei sunt generatia

urmatoare!

RESURSE

o www.wwf.ro

e www.propark.ro

Salbaticia din Carpati, bogatie pentru oameni.

e http://wwf.ro/ce_facem/arii_protejate/
salbaticia_din_carpati/

e http://wwf.ro/ce_facem/arii_protejate/
salbaticia_din_carpati/nouti/

Tineri activi pentru sadlbaticie

 http://wwf.ro/ce_facem/educa-
tie_pentru_dezvoltare_durabila/
tineri_activi_pentru_salbaticie/

e http://wwf.ro/ce_facem/educa-
tie_pentru_dezvoltare_durabila/

tineri_activi_pentru_salbaticie/inscriere_proiect/

e http://wwf.ro/?243453/Cinci-licee-din-
Banatul-Montan-se-pregtesc-s-devin-
ambasadori-ai-naturii-slbatice

Resalbaticire in Carpatii Meridionali prin reintroducerea

zimbrului

e http://wwf.ro/ce_facem/arii_protejate/
rewilding_europe/
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