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Ariile protejate sunt pe cale sa devind una
dintre cele mai extinse categorii de utiliza-
re a terenurilor din lume. Pana in anul 2020,
procentul ocupat de ariile protejate la nivel
global trebuie sd ajungd la 17% din suprafa-
ta terestra si 10% din suprafata marind, asa
cum prevede Telul Aichi 11. Retelele de arii
protejate includ o gama larga de forme de
protectie si utilizare, de la rezervatii stricte
lipsite de interventia umana, parcuri natio-
nale care permit utilizarea in scop recreativ,
educational si spiritual si panad la peisaje te-
restre si marine care includ asezari umane si
forme de utilizare a resurselor precum agri-
cultura, silvicultura si pescuitul. Protectia si

gestionarea acestor retele necesita oameni,
iar administrarea ariilor protejate implica
astdzi nu doar personalul institutiilor guver-
namentale ci si alte categorii de gestionari
si utilizatori ai resurselor, intre care silvicul-
tori, fermieri, pescari, populatia indigeng,
comunitatile locale, proprietarii privati de
terenuri, personalul activ in mediul ONG si
de afaceri. De la acesti practicieni se asteap-
td sa gestioneze gama tot mai complexa de
functii pe care ariile protejate trebuie sa le
indeplineasca, incluzand:
e Protectia speciilor, habitatelor si ecosiste-
melor de importanta nationald, regionala
sau globalg;

Mentinerea serviciilor de mediu, vitale
pentru economia locald si national3;
Sprijinirea dezvoltarii si utilizarii durabile a
resurselor naturale la nivel local;

Crearea de oportunitati pentru turism si
recreere;

Abordarea antreprenoriald a gestionarii
resurselor naturale pentru generarea de
venituri;

Managementul organizatiilor complexe si
colaborarea cu alte sectoare;

Adoptarea unor sisteme decizionale mai
deschise, incluzive si echitabile.



Datorita acestei cresteri si diversificari se
contureaza un nou sector de activitate — cel
al ariilor protejate, care nu se bucura inca de
recunoastere pe scara largd. Ariile protejate
continua sa fie considerate o formd secun-
dara, neinsemnata de utilizare a terenurilor,
iar celor care lucreaza in acest domeniu le lip-
seste adesea identitatea profesionald unifi-
catoare. Conditiile de lucru sunt grele, uneori
chiar periculoase, salariile sunt mici, bugetele
alocate sectorului sunt insuficiente (si adesea
sunt intre primele rationalizate sau taiate) iar
interesul politic pentru acest sector este foar-
te limitat. Multe arii protejate existd doar pe
hartie, potentialul lor fiind putin valorificat.

Gill et al (2017) oferd dovezi clare ca Ariile
Protejate Marine care dispun de capacitate
umana suficientd genereazd beneficii ecolo-
gice de 2.9 ori mai mari decat acelea care nu
dispun de capacitate suficienta.

Pentru ca ariile protejate sa aiba impactul do-
rit, este nevoie intre altele, de ridicarea ma-
nagementului lor la rang de profesie recunos-
cuta oficial, certificatd in baza standardelor si
respectatd. Totodatd sunt necesare si imbu-
ndtatirea conditiilor de lucru si a prestigiului
profesional al tuturor celor care activeaza in
domeniu, asemeni angajatilor din domeniul
medical, profesorilor sau inginerilor.

Procesele descrise in aceasta publicatie au
fost concepute sa ofere un fundament pen-
tru profesionalizarea managementului ariilor
protejate n 23 de tari din Europa de Est si re-
giunea Caucaziand. Astfel, mai multe tari din
aceasta regiune au pasit acum pe calea pro-
fesionalizarii; este de sperat ca acest raport fi
va incuraja si inspira pe multi altii sa le urmeze
pasii.
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1.1. DEZVOLTAREA CAPACITATII

Dezvoltarea sau cresterea capacitatii a fost definita ca “procesul de consolidare a abilitatilor
indivizilor, organizatiilor si societatilor de a valorifica eficient resursele pentru a-si atinge
obiectivele pe baze sustenabile” (GTZ, 2003). Aceasta definitie indica cele trei niveluri di-
stincte dar interconectate la care poate fi dezvoltatd capacitatea.

n timp ce modalititile clasice de instruire si invatare constituie fundamentul vital al formérii
capacitatii indivizilor, 70% din invatare survine din experimentare si din interactiunile sociale
(Lombardo and Eichinger, 1996). Modalitatile de dezvoltare a capacitatii individuale centrate,
axate pe competente presupun certificarea, atestarea dobandirii simultane a unor aptitudini,
cunostinte si atitudini (Figura 1). Aptitudinile sau deprinderile asigura capacitatea de a exe-
cuta o sarcind Tn mod temeinic si trainic; cunostintele ofera cadrul teoretic si tehnic pentru
intelegerea sarcinii; iar atitudinea adecvata si motivatia permit individului sa duca la indeplini-
re sarcina cu meticulozitate si simt etic. Eficienta la nivel individual necesita si o serie de aptitu-
dini ”soft”, interpersonale precum leadershipul, gandirea critica, creativitatea si colaborarea.

Figura 1. Elemente ale competentelor




Capacitatea organizationala

Eficienta indivizilor depinde Tn mare masura de nivelul ridicat al capacitatii organizationale.
Tn lipsa elementelor indicate in Figura 2, gficienta indivizilor competenti se reduce.
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Figura 2. Principalele elemente ale capacitdtii organizationale (McKinsey si Company, 2001)

Capacitatea societala

Capacitatea societald, sau a societatii
(denumita adesea “cadru de referintd”)
include toate regulile, legile, politicile, tip-
urile de sisteme decizionale, relatiile de
putere, valorile, normele sociale si atitu-
dinile publice care guverneaza implicarea
civica (Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare, 2009). Proiectul descris aici nu
si-a propus sa abordeze Tn mod direct capa-
citatea la acest nivel.

Corelarea capacitatilor individuale si
organizationale

Organizatiile si institutiile eficiente necesita
indivizi eficienti in “stare buna de functiona-
re”; acestea trebuie sa acorde o atentie deo-
sebita gestiondrii resurselor umane, nu doar
prin prisma sistemelor si proceselor in care
personalul este implicat, ci si a cresterii ca-
pacitdtii acestuia, preocupandu-se de starea
de spirit, motivatie, dezvoltare personala si
profesionald. O organizatie trebuie sa ofere
un mediu propice pentru ca indivizii compe-
tenti si motivati sa fie eficienti.



1.2. PROFESIONALIZAREA
MANAGEMENTULUI ARIILOR
PROTEJATE

O profesie reprezintd mai mult decat un sim-
plu loc de muncd, reprezintd o cariera pentru
aceia care Tsi doresc sa fie elemente pretui-
te al societatii, care vor sa fie competenti in
domeniul caruia s-au dedicat, sd-si mentind
abilitatile prin formare profesionald conti-
nua, sa-si respecte angajamentul unui com-
portament etic si sa apere interesele publice
(TotalProfessions.com, 2016).

n mod normal, ideea de profesie prespune
ca persoanele afiliate acesteia sa adopte si
sa respecte o serie de standarde care defi-
nesc cunostintele, competentele si conduita

personald. Standardele sunt adesea corelate
cu programele de invatare si calificare, care
pot sa fie recunoscute oficial de cdtre autori-
tdtile nationale.

Nevoia de profesionalizare a managemen-
tului ariilor protejate este recunoscuta
printr-una din recomandarile Congresului
Mondial al Parcurilor din 2014, al Uniunii
Internationale pentru Conservarea Naturii
(UICN): “Promovarea si sprijinirea recunoas-
terii oficiale ca ‘profesionisti a gestionarilor,
administratiilor si custozilor tuturor tipurilor
de arii protejate, prin folosirea sistemelor si
instrumentelor de profesionalizare, care per-
mit cresterea randamentului managementu-
lui ariilor protejate prin intermediul indivizilor
competenti si al organizatiilor eficiente”.

Prioritdtile pentru profesionalizarea manage-

mentului ariilor protejate includ:

e Recunoasterea oficiald a ocupatiilor afe-
rente managementului ariilor protejate;

e Adoptarea unor standarde de competen-
td si performanta acceptate oficial, care
sa fie integrate In calificari recunoscute;

e Imbun&tatirea modalitatilor pentru dez-
voltare profesionald si a carierei;

e Asigurarea conditiilor de munca adecva-
te, a remunerarii si sigurantei.

Programul 1 al ”"Cadrului Strategic pen-
tru Dezvoltarea Capacitdtii pentru Ariile
Protejate si alte Teritorii Conservate” elabo-
rat de cdtre Comisia Mondiald pentru Arii
Protejate (CMAP) in 2015 cuprinde patru
obiective majore dedicate profesionalizarii



(http://cmsdata.iucn.org/downloads/sfcd_fi-
nal_july_2015.pdf):
1. Sd puna la dispozitie, prin intermediul UICN
CMAP, o serie de instrumente globale, indrumari
si materiale suport, in sprijinul dezvoltarii unor
modalitati de profesionalizare a domeniului centrate
pe competente.
2. Sa fie inregistrate oficial ocupatiile din ariile protejate
si standardele aferente acestora in cel putin zece tari.

3. Sa fie create posibilitdti pentru ca angajatorii din do-
meniul ariilor protejate si furnizorii de formare sd adopte
in practicd modalitati de dezvoltare profesionald axate pe

competente.

4. Organizatiile de management al ariilor protejate sa fie sprijinite
pentru a-si Imbunatdti si Tnnoi modul de lucru.

O realizare importanta care contribuie In mod semnificativ la indepli-
nirea primului obiectiv a fost Registrul Global de Competente pentru
Profesionistii din Ariile Protejate (Appleton, 2016), care identifica 300
de aptitudini necesare in mod curent in activitatea din ariile protejate in
intreaga lume, precum si cerintele de dezvoltare a fiecdrei competente.
Aceasta contributie la profesionalizarea domeniului este reflectatd si in
Recomandarea numarul 103 a Congresului Mondial pentru Conservare din
2016 de a “Crea, Recunoaste si Reglementa oportunitatile Profesionale pentru
Rangerii din ariile protejate”. (https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/
resrecfiles/WCC_2016_REC_103_EN.pdf)



Proiectul si activitatile descriProiectul si activitatile descrise in acest material au servit ca ‘,&g?u;_p
platforma de invatare si initiativa pilot pentru dezvoltarea Cadrului Strategic si Registrului e
de Competente al UICN CMAP, inspirand o bund parte din munca grupului tematic al
CMAP pentru Dezvoltarea Capacitatii. Munca desfasuratd in cadrul proiectului pentru &
institutionalizarea preocuparii de dezvoltare a capacitatii pentru autoritdtile de ma-
nagement al ariilor protejate din Romania, Republica Moldova, Croatia si Georgia
contribuie la indeplinirea unor obiective ale acestui Cadru Strategic. Este de spe-
rat cd acestea vor servi ca model pentru multe alte tari, care vor dori sa urmeze
aceeasi cale. S

1.3. REALIZAREA PLANURILOR DE DEZVOLTARE A
CAPACITATII

Un Plan de Dezvoltare a Capacitatii Profesionale este definit ca “o serie
de strategii si actiuni destinate cresterii capacitdtilor necesare la nivel
individual, organizational si al societdtii in scopul dezvoltarii unei re-
tele reprezentative si cuprinzdtoare de arii protejate, eliminarii prin-
cipalelor puncte slabe si a amenintarilor si imbunatatirii cadrului
de functionare aferent unui sistem de arii protejate” (Ervin et al
2007). Un astfel de plan oferd o abordare coerents, pe termen 4
lung, la nivel de sistem de arii protejate (in antiteza cu inter-
ventiile punctuale si ad hoc), permitand alocarea eficienta a

resurselor si atragerea de fonduri. Planurile de Dezvoltarea
Capacitdtii pot crea legdtura functionala dintre capacita-

tea individuald si cea organizationald, scop pentru care A
este necesar sa fie elaborate corespunzator si asumate
de catre organizatiile sau institutiile responsabile a le
implementa.



1.4. PRO\{OCA'RILE PENTRU ASIGURAREA
CAPACITATII PROFESIONALE IN EUROPA DE EST
SI NECESITATEA PROIECTULUI

Schimbarile politice de dupa 1990 au adus noi provocdri, noi institu-
tii si noi tipuri de sisteme decizionale pentru managementul ariilor
protejate in multe din tarile Europei de Est, avand implicatii majore
asupra capacitatii la nivel individual si organizational / institutional.
Tn acest context, dezvoltarea capacitatii pentru ariile protejate in cea
mai mare parte a Europei de Est s-a realizat cu precddere prin inter-
mediul proiectelor punctuale si sesiunilor singulare, izolate de instru-
ire. In pofida nivelului calitativ probabil ridicat al cursurilor derulate,
fard un cadru local si o abordare sistematica pentru dezvoltarea
capacitatii profesionale, beneficiile acestora sunt cel mai adesea de
scurta durata. Provocarea pentru autoritatile nationale si finantatori
este sa gdseascd modalitati de dezvoltare a capacitatii ce pot fi sus-
tinute si dupa incheierea proiectelor.

Pentru a veni in Intdmpinarea acestei provocari, Agentia Federala
Germana pentru Conservarea Naturii (Bundesamt fiir Naturschutz
- BfN) a oferit Propark — Fundatia pentru Arii Protejate (Romania)
oportunitatea de a implementa proiectul “Planuri de Dezvoltare a
Capacitatii Profesionale pentru un Management Eficient al Ariilor
Protejate din Europa de Est” (2012-2015). Acest proiect si-a propus
sa ofere sprijin tehnic pentru dezvoltarea capacitatii pentru ariile
protejate din Europa de Est, prin dezvoltarea si institutionalizarea
unor planuri nationale si regionale Th domeniu, pornind de la eva-
ludri ale necesarului de formare efectuate in 23 de tari est si central
europene (vezi Figura 3). Figura 4 oferd o privire de ansamblu asupra

intregului proiect; urmatoarele sectiuni explicand in detaliu stadiile
de implementare ale acestuia.
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Figura 3. Tarile incluse n proiect (a se vedea Figura 4)



FAZA 1: IDENTIFICAREA NECESARULUI DE FORMARE

Evaluari axate pe competente* 23 tari (9 detaliate + 14 generale)

( Compilarea si analiza datelor ) | Platforma web: http://www.europarc.org/tools-and-training/capacity-building/

4 o w .\ v . - . . . g . a q .
Rapoarte de Analiza a Necesarului *Evaluari generale in: Albania, Armenia, Azerbaidjan, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Nivel curent, nevoi de formare & Croatia, Cehia, Estonia, Georgia, Ungaria, Kosovo, Letonia, Lituania, Macedonia,

L recomandari ) | Moldova, Muntenegru, Polonia, Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Turcia si Ucraina

g DY

*Evaluari detaliate in: Croatia, Estonia, Georgia, Letonia, Romania, Serbia, Slovacia,
L ) | Slovenia si Ucraina

(Selectia tarilor vizate pentru elaborarea Planurilor nationale si regionale
e Lista preliminara a tarilor / zonelor tinta (inclusiv a tarilor Baltice)

* Vizite pregatitoare

[c Selectia finald a tarilor

FAZA 2: ELABORAREA PLANURILOR NATIONALE S| REGIONALE

e Selectia coordonatorului & facilitatorului national Planuri Nationale: Planul Regional pentru
 Selectia partenerilor locali & crearea legaturilor cu acestia Georgia si Croatia Romania si Republica Moldova

Infiintarea Grupurilor de Lucru
¢ Elaborarea (participativd) a planurilor

Figura 4. Elementele principale ale proiectului




IMPLEMENTAREA
PROIECTULUI




FAZA 1: EVALUAREA CENTRATA PE COMPETENTE A NECESARULUI DE DEZVOLTAREA CAPACITATII

Punctul de plecare al proiectului a fost evaluarea nivelului actual de competentd si capacitate profesionala pentru managementul ariilor pro-
tejate In 23 de tari din regiune (vezi Figura 3). In loc s& pund doar intrebari directe angajatilor (sau superiorilor lor) despre instruirile de care
cred cd au nevoie pentru a-si dezvolta competentele necesare in munca lor, a fost folosita o abordare mai structuratd, axatd pe competentele
relevante (a se vedea Appleton, 2016) si care s-a desfasurat in urmdtoarele etape:

Etapa 1. Pregdtirea listei competentelor nece-
sare pentru toate categoriile de personal, de la
toate nivelurile de activitate din ariile protejate.
A fost utilizata o listd generica de verificare cuprin-
zand 125 de competente grupate n 10 domenii
tehnice, pentru 4 niveluri functionale (de la mun-
citor calificat la functii de decizie din institutiile na-
tionale centrale). Aceasta a reprezentat o versiune
precedenta celei publicate in Appleton (2015).
REZULTATE, CONCLUZII S| RECOMANDARI

Utilizarea unei scale numerice pentru eva-
luarea nivelurilor de competenta a inlaturat
posibilele bariere lingvistice, facilitand aran-
jarea in forma tabelard, analiza si reprezen-
tarea grafica a rezultatelor. Pentru ilustrarea
rezultatelor evaludrilor la nivelul categoriilor
de competenta si la nivel individual a fost fo-
losit un sistem de reprezentare simplu, de tip
“semafor” (Figura 5). Aceasta tehnicd permi-
te vizualizarea rapida a rezultatelor, inlesnind
intr-o masurd semnificativda prezentarea si
discutarea concluziilor.

Etapa 2. Evaluarea generala a competen-
telor de catre manageri. 354 de manageri
/ directori avand in responsabilitate 1070 de
arii protejate din 23 de tdri au evaluat capa-
citatea personalului aflat in subordinea lor
la cele 4 niveluri functionale, pentru fiecare
din cele 10 domenii tehnice, utilizand o scald
de la 0la 4 (vezi Figura 5).

Etapa 3. Autoevaluarea detaliata, centrata
pe competente individuale. 1.457 de anga-
jati de la toate nivelurile din 208 arii protejate
n 9 din cele 23 de tari incluse in proiect si-au
autoevaluat nivelul de competenta pentru
fiecare din competentele relevante pentru
nivelul lor ocupational, utilizand o scala de la
0la 4 (vezi Figura 5).

A. Nivelul 3n sistemul de autoevaluare a competentelor. Medie multinationala

Abrevierile indicad domeniile

P ——— de competentd —e.g. FRM
e | (prescurtare din limba engle-
:.;: — e e—— N T T z3) = Managementul Financiar
aap —_ — 2 Mediu si al Resurselor, HUM (en-

soc I —— ®3Bun glezd) = Managementul

m —— m4Excelent  sj Dezvoltarea Resurselor

e e Jr—— Umane. Pentru detalii vezi
l:: — I Appleton et al (2015).

— I

Scala de evaluare

A w N O

Abilitatea nu este necesara.
Abilitati necesare. Nivel foarte redus de competenta. Este necesara instruirea completa si aprofundata -
Abilitati necesare. Nivel de competentd mediu. Este necesara instruire suplimentara.
Abilitati necesare. Nivel de competentd bun. Sunt necesare instruiri periodice de actualizare. -
Abilitati necesare. Nivel de competenta excelent. Poate oferi training si altora.

Figura 5. Exemplu de grafic de prezentare a rezultatelor evaluarii competentelor



Procesul de evaluare a necesarului de instrui-
re si de dezvoltare a capacitatii, precum si re-
zultatele acestuia sunt prezentate in rapoar-
te distincte pentru fiecare tara si intr-un ra-
port general, sintetic, pentru Europa de Est;
pentru rezultatele detaliate se recomanda
consultarea acestora (Appleton et al, 2015).
Principalele concluzii si recomandari ale re-
portului general sunt sintetizate in Tabelul 1.

Desi rezultatele sintetice la nivel de regiune
pot masca diferentele majore dintre unele
tari, fapt pentru care trebuiesc tratate cu
prudentd, pe baza acestora se contureaza
clar urmadtoarele patru aspecte:

e Abilitdtile pentru relationarea cu comuni-
tdtile sunt o prioritate majora in intreaga
regiune, in special pentru rangeri si perso-
nalul tehnic, care recunosc nevoia comuni-
carii si colabordrii cu comunitatile aferente
ariilor protejate.

e |dentificarea speciilor sdlbatice si biolo-
gia conservdrii sunt in mod surprinzator
competente deficitare la toate nivelurile
de activitate. Este posibil ca schimbarea
abordarii, prin acordarea unei atentii spo-
rite relatiei cu comunitatile si turismului sa
fi condus la neglijarea competentelor de
baza din domeniul conservarii si al stiinte-
lor naturaliste.

nintreaga regiune, personalul de la toate nivelurile recunoaste nevoia perfectionrii aptitu-
dinilor de comunicare.

Capacitatea de a acorda primul ajutor este o prioritate pentru rangerii din aproape toate tarile analizate.

Tabelul 1. Principalele concluzii si recomandari privind dezvoltarea capacitatii profesionale

pentru managementul ariilor protejate in Europa de Est

e Cu cateva exceptii, disponibilitatea instruirilor este inadecvata, reprezentand circa 10-

Concluzii generale

Pentru managementul eficient al ariilor protejate din Europa de Est, personalul acestora
are nevoie de o mai bund dezvoltare a capacitatii profesionale, pe baza nevoilor de invatare
identificate structurat si rational, intr-un mod adaptat nevoilor participantilor, conceput,
livrat si evaluat profesionist, accesibil ca pret si sustenabil.

Principalele concluzii specifice

30% din necesarul de formare. In multe téri din estul regiunii disponibilitatea acestora
este aproape neglijabila.

Foarte frecvent tematica instruirilor personalului nu reflecta prioritatile managerilor,
preferintele personalului sau necesarul de competenta identificat prin intermediul
autoevaluarilor.

n cateva tari, este o stransd si probabil nesustenabild dependentd a programelor de
instruire de proiectele cu finantare internationala si/sau de ONG-uri, ceea ce indica lipsa
capacitatii interne pentru dezvoltarea capacitatii la nivel institutional.

n intreaga regiune, majoritatea instruirilor sunt asigurate de furnizori externi sistemului
de management al ariilor protejate. Putine autoritati de management al ariilor protejate
au programe interne oficiale, sistematice de instruire a propriului personal.

Majoritatea instruirilor la care participa personalul nu sunt inregistrate si documentate
n mod corespunzator. Acest mod este ineficient si scade din impactul programelor de
dezvoltare a capacitatii.

Metodele noi, moderne de instruire si invdtare nu sunt utilizate si nu sunt considerate
importante de cdtre manageri.

n majoritatea tarilor este foarte dificild cuantificarea cheltuielilor aferente instruirii si
dezvoltarii capacitatii personalului.




Recomandari de ordin strategic

Recomandari specifice pentru dezvoltarea capacitatii

1. Promovarea ideii de profesionalizare a managementului ariilor prote- | 11. Dezvoltarea capacitdtii pentru dezvoltarea profesionald.
jate (AP). 12. Dezvoltarea, testarea si promovarea la nivel regional a unui model co-
2. Stabilirea unor norme cu caracter de recomandari la nivel regional mun de program de initiere pentru intreg personalul ariilor protejate.
pentru accesul la dezvoltarea capacitdtii pentru AP. 13. Conceperea, testarea si promovarea unui model de program de ini-
3. Realizarea si testarea unui cadru general al competentelor pentru tiere pe tema aplicarii legislatiei pentru rangeri (inclusiv pentru cei cu
ocupatiile din AP la nivel regional. vechime).
4. Tncurajarea investitiilor in dezvoltarea capacitatii personalului, care s | 14. Conceperea, testarea si promovarea unei initiative regionale de dez-
fie asumate si administrate de institutiile responsabile si bazate pe ne- voltare a competentelor pentru relationarea cu comunitatile.
voi identificate Tn mod rational. 15. Conceperea, testarea si promovarea unei initiative regionale de dez-
5. Oferirea de recomandari in cadrul regiunii pentru aplicarea modalita- voltare a competentelor in turism.
tilor de instruire siinvdtare cu cost redus, care valorificd resursele deja | 16. Dezvoltarea competentelor in domeniile biologie aplicata in conser-
disponibile. vare si managementul conservarii.
6. Introducerea obligativitatii dezvoltdrii capacitatii profesionale in insti- | 17. Dezvoltarea capacitatii pentru planificare, monitorizare si raportare,
tutiile de nivel national siin administratiile ariilor protejate. pentru personalul ariilor protejate si al institutiilor de nivel national.
7. Promovarea si testarea modurilor de finvatare noi, bazate pe | 18. Dezvoltarea capacitatii pentru asigurarea finantarii inovatoare si di-
tehnologie. versificate a ariilor protejate.
8. Elaborarea unor norme de bune practici pentru conceperea siorgani- | 19. Oferirea de instruiri specializate managerilor pentru dezvoltarea abili-
zarea vizitelor de studii si a schimburilor de experienta. tatilor acestora de negociere si solutionare a conflictelor.
9. Promovarea Cartei Europene pentru Turismul Sustenabil in Ariile
Protejate.
10. Actualizarea si diversificarea actualelor programe educationale uni-
versitare legate de managementul ariilor protejate.

APLICABILITATEA IN CADRUL ALTOR PROIECTE

Concentrarea pe competente pentru identificarea necesarului de formare (invatare, instruire) este o abordare dezvoltata in procesul de elabora-
re a Registrului Global de Competente al UICN CMAP pentru Profesionistii din Arii Protejate (Appleton 2016). Acesta include indrumari detaliate
privind modul de realizare al evaluarilor si alte posibile utilizdri ale registrului. Acest registru este actualmente utilizat pe scard larga in diverse pro-
iecte si de cdtre autoritdtile ariilor protejate de pe cinci continente. Esential pentru succesul sau este faptul ca acesta nu ofera un plan unic pentru



aplicarea competentelor si standardelor la ni-
vel global; mai degraba incurajeaza utilizatorii
ca In baza lui sa realizeze cursuri si standarde
adaptate contextelor si nevoilor locale.

FAZA 2: PLANURILE NATIONALE
SI REGIONALE PENTRU
DEZVOLTAREA CAPACITATII
PROFESIONALE IN ARIILE
PROTEJATE

Luand in considerare rezultatele analizei ne-
cesarului de instruire, Comitetul Consultativ al
proiectului a selectat patru tari in care proiec-
tul sa sprijine elaborarea planurilor nationale
n Croatia si Georgia si a unui plan regional pen-
tru Romania si Republica Moldova. Autoritatile
nationale responsabile pentru arii protejate
care au condus procesul de planificare in fieca-
re tard, cu sprijin din partea expertilor nationali
sial echipei de management a proiectului sunt:
e Institutul National pentru Conservarea
Naturii in Croatia
e Agentia Nationald pentru Arii Protejate in
Georgia
e Ministerul Mediului si Regia Nationald
a Padurilor ”"Moldsilva” in Republica
Moldova
e Ministerul Mediului si Regia Nationald a

”a

Padurilor “Romsilva” Tn Romania.




Procesul de elaborare a planurilor de dezvoltarea capacitatii profesionale este sintetizat in Figura 6.

e 5

RAPORTUL DE ANALIZA A NECESARULUI DE INSTRUIRE
¢ Competente prioritare pentru personalul ariilor protejate de la toate nivelurile
(* Recomandadri generale pentru dezvoltarea capacitatii profesionale

\

Procesul a fost testat pentru elaborarea:
Planurilor Nationale in Georgia si Croatia

( Eveniment de informare / consultare a factorilor interesati

)

( Asumare oficiala

)

J
( " . . " ) Planului Regional pentru Romania si Republica
Informatii detaliate la nivel de tara ol g P ’ P
* Sistemul national pentru dezvoltarea capacitatii profesionale
e Sistemul de management al ariilor protejate
| * Programe, furnizori si oportunitati de instruire in domeniu )
s N\
Atelierul 1 al Grupului de Lucru (2-3 zile) *ASPECTE STRATEGICE
Definirea: Autoritatile responsabile pentru managementul
e Rolului Planului e Termenelor limit3 ariilor protejate au cdutat sd raspunda la urmdtoarele
* Responsabililor pentru « Tematicilor Planului intrebari:
|mp|emﬁenta‘re . * Dlscgtarea s ilor iz e e Ne propunem sd avem ocupatii inregistrate oficial in
e Grupurilor tinta e Analiza SWOT .
\ J domeniu?
e Ne dorim sd initiem/sustinem noi procesul de
( . . . h i i ?
Atelierul 2 al Grupului de Lucru (2-3 zile) Inregistrare? »
« Definirea programelor si obiectivelor e Cineartrebuisa ofereinstruire certificata in domeniu?
* Realizarea Planului de actiune (actiuni, indicatori, prioritati, entitati * Cemoduri de fnvatare vrem sa promovam? Cum?
responsabile) e Vrem sa legam nivelul calificarii/ performantei de
* Discutarea primilor pasi pentru implementarea Planului J promovarea personalului?

e Ce cerinte legale trebuiesc indeplinite pentru profesi-
onalizarea managementului ariilor protejate?

Figura 6. Stadiile, inputurile si principalele aspecte strategice ale procesului de planificare




Evaluarea necesarului de competente a ofe-
rit indrumari esentiale privind capacitatea
individuala, dar in elaborarea planurilor a fost
necesara o gama mult mai larga de informatii,
legate de structurile si procesele institutionale,
managementul resurselor umane, politicile si
sistemele nationale de educatie, formare si
dezvoltare profesionald. Expertii care au co-
ordonat procesul la nivel national au investit
resurse considerabile de timp pentru docu-
mentarea acestor aspecte, o bund parte a
acestora nefiind familiare celor care lucreaza
in managementul ariilor protejate.

Ateliere de lucru s-au desfdsurat intr-un mod
participativ si interactiv, imbinand exercitiile
structurate, lucrul individual si in grup. Au
participat reprezentanti ai autoritdtilor
nationale pentru managementul ariilor
protejate, ai administratiilor de arii prote-
jate individuale, ONG-urilor, autoritdtilor
responsabile pentru calificarea si formarea
profesionald, universitdtilor, departamen-
telor de management al resurselor umane,
donorilor si echipelor unor proiecte relevan-
te, precum si experti independenti.

Tn linii mari, structura si continutul Planurilor reflectd punctele descrise in Figura 7.
( )

1. Introducerea si ") e De ce a fost realizat Planul
contextul . e Cum a fost realizat Planul
- T ~ e Care este utilitatea Planului J
N
( - ° Sistemul de arii protejate
Il. Analiza situatiei e Sistemul de management si guvernantd al ariilor protejate
L curente ) * Nivelul actual de competentd a personalului si accesibilitatea
posibilitatilor de formare
¢ Oportunitdtile pentru dezvoltarea standardelor ocupationale
e AnalizaSWOT
J
( )
e Viziunea
[ 11l. Strategia ) e Strategia si planul
e Programul 1. Dezvoltarea cadrului pentru
profesionalizarea managementului ariilor protejate
® Programul 2. Programul de dezvoltare a capacitatii
profesionale
* Programul 3.
a. Monitorizarea dezvoltarii capacitatii
b. Obtinerea si alocarea resurselor
¢ Planul de actiune
L e Bugetul (doar pentru Georgia) )

Figura 7. Elementele principale ale Planurilor de dezvoltare a capacitatii profesionale



%. DEFINIREA CAIl SPRE
PROFESIONALIZARE




Desi multi dintre cei implicati in proiect au crezut initial ca planurile se vor axa in principal pe
cursuri de instruire, procesul a dechis, in toate cele 4 tari implicate, un dialog despre imbu-
natatirea standardelor, dezvoltarea deopotriva a organizatiilor si indivizilor si imbunatatirea
profilului public al managementului ariilor protejate. Astfel planurile rezultate au un orizont
mult mai amplu, identificand principalele componente ale unui sistem de dezvoltare profesi-
onala ideal, cuprinzator, sustenabil si centrat pe competente. Sectiunile urmatoare prezintd
sintetic principalele directii stractegice ale planurilor.




3.1. DEZVOLTAREA CADRULUI
PENTRU PROFESIONALIZAREA
MANAGEMENTULUI ARIILOR
PROTEJATE

Procesul de planificare a dus la recunoasterea
faptului ca dezvoltarea sustenabild a capaci-
tdtii necesita un cadru institutional perma-
nent, la constituirea caruia trebuiesc avute Tn
vedere urmdtoarele elemente principale:

CREAREA SISTEMELOR NATIONALE
PENTRU STANDARDIZAREA OCUPATII-
LOR SI CALIFICARILOR VOCATIONALE

e Aceasta este o cerintd pentru Statele
Membre ale U.E.

o n Georgia aceste cerinte sunt in curs de
implementare, iar Republica Moldova lu-
creazd la dezvoltarea standardelor ocupa-
tionale pentru ocupatiile relevante deja
inregistrate in Registrul National.

CREAREA STANDARDELOR $I REALIZA-
REA CADRULUI PENTRU CALIFICARE

o inregistrarea oficiald a ocupatiilor pentru

arii protejate (ex. “Ranger”, "Specialist Arii
Protejate”)

e Elaborarea standardelor ocupationale,
care sa cuprinda competentele necesare
pentru fiecare ocupatie, cerintele pentru
invatare si calificare, criteriile si metodele
de evaluare.

e Registrul de Competente ale UICN CMAP
(Appleton, 2016) este conceput pentru a
servi ca si punct de plecare pentru aceste
procese.

e Romania a facut progrese considerabile in
acest sens iar Republica Moldova se alini-
aza si ea acestor standarde.

ACTUALIZAREA PROCEDURILOR PRI-
VIND RESURSELE UMANE

e Pregdtirea standardelor, a fiselor de
post axate pe competente, pentru toate
functiile.

e Adoptarea standardelor ocupationale.

e Introducerea unui sistem oficial bazat
pe merite si competente, in baza caru-
ia sa se realizeze recrutarea, evaluarea
performantelor, avansarea in functie, re-
spectiv accesul la instruire si dezvoltare
profesionala.

e Imbun&tatirea sistemului de evidents a
calificarii, dezvoltarii profesionale si eva-
ludrii  performantelor profesionale ale
personalului.



3.2. PROGRAMELE DE
DEZVOLTARE A CAPACITATII

Toate planurile vizeaza dezvoltarea uneigame
diverse de oportunitdti de nvdtare pentru
personalul ariilor protejate care depasesc
simpla instruire formala. Planurile pun un ac-
cent deosebit pe formele de invatare la locul
de muncd accesibile ca si cost, sustenabile si
care valorificd competentele deja existente in
randul personalului.

PROGRAME INTERNE DETNVATARE
Planurile includ propuneri pentru:

Instruirea interna formala

e Cursuri scurte de specialitate concepute
si livrate de cdtre personalul cu expertiza
in domeniile respective.

e Un curs de bazd introductiv standard pen-
tru tot personalul nou sau recent angajat
in ariile protejate, livrat de o echipd de

profesionisti din organizatia de manage-
ment a ariei protejate si insotit de un pachet
de informatii de baza si materiale de studiu.

Formarea continua la locul de munca

e Mentoring sau coaching intern.

e Seminarii periodice de schimb de experi-
enta / conferinte / ateliere de lucru.

e Diseminarea internd a informatiei nece-
sare dezvoltdrii competentelor printr-un
server central si 0 baza de date.

e Schimburi de experienta intre institutii si
intre administratiile ariilor protejate.

e Excursii de studii.

e Comunitdti de practica pe teme esentiale
managementului ariilor protejate.

Crearea capacitatii interne pentru dez-

voltarea capacitatii

e Instruirea formatorilor, mentorilor si consilie-
rilor personali (coach) din cadrul organizatiilor
si stabilirea echipelor interne de formatori.

Realizarea unor sisteme pentru centraliza-
rea internd a resurselor pentru invatare.
Crearea unui sistem de inregistrare sistema-
tica si diseminare interna pentru pastrarea
cunostintelor.

Stabilirea unui sistem intern pentru evalu-
area competentelor si pentru certificarea
oficiala a personalului.

Programe externe de invatare

e Colaborarea cu liceele tehnice si universita-
tile pentru conceperea si livrarea cursurilor
de calificare si instruire axate pe competen-
tele relevante, pentru personalul activ in
domeniu la toate nivelurile.

Asigurarea faptului cd programele de dez-
voltarea capacitatii realizate prin interme-
diul unor proiecte finantate de donori res-
pecta prioritatile pentru formare identifica-
te la nivel national si contribuie laimplemen-
tarea Planurilor Nationale de Dezvoltarea
Capacittii. in Croatia, in 2016 era in curs de



implementare un astfel de proiect finantat
de UNDP-GEF.

e Extinderea programelor deinvdtare pentrua
include si alti factori interesati (e.g. ONG-uri,
universitati, organizatii de cercetare, grupuri
de interese de la nivelul comunitatilor locale).

3.3. MONITORIZAREA SI
ALOCAREA RESURSELOR
PENTRU PROFESIONALIZARE

MONITORIZAREA

Pentru a garanta implementarea planurilor
de dezvoltare a capacitdtii, pentru a evalua
calitatea programelor de training si invatare
si pentru a stabili care este impactul lor, este
necesara asigurarea unui sistem de moni-
torizare si evaluare. in acest scop Planurile
elaborate includ urmdtoarele mdsuri:
o Tmbunstatirea sistemului de inregistrare
si analizd a informatiei privind educatia,

dezvoltarea profesionald, necesarul deinstru-
ire si nivelul de performanta ale personalului.

e Monitorizarea necesarului de dezvoltare a
capacitdtii prin aplicarea periodica a evalua-
rilor standardizate.

e Stabilirea criteriilor de calitate si a metodelor
de monitorizare pentru programele de dez-
voltare profesionald interne.

e Utilizarea rezultatelor monitorizarilor pen-
tru fundamentarea proceselor decizionale si
pentru evaluarea eficientei de ansamblu a
managementului ariilor protejate.

RESURSELE

Implementarea planurilor necesitd alocarea
interna a liniilor bugetare dedicate dezvoltdrii
capacitatii  personalului (atdt la nivelul
institutiilor centrale cat si al administratorilor
de arii protejate individuale). Tn unele cazuri
acest lucru ar fi posibil prin reunirea sub rubri-
ca dezvoltarea capacitatii a resurselor alocate

acestui scop in cadrul diferitelor activitdti.
Atribuirea responsabilitatii pentru coordo-
narea dezvoltdrii capacitatii unor persoane
din cadrul organizatiei (la nivel central si
local) ar facilita in mod semnificativ imple-
mentarea planurilor.
in toate planurile se recunoaste faptul c& re-
sursele vor fi intotdeauna limitate, ca urmare
se pune accentul pe solutiile mai putin costi-
sitoare, pe valorificarea cat mai eficienta e
resurselor interne si externe deja existente
pentru dezvoltarea capacitatii. Aceastd ab-
ordare este mai profitabila si mai sustenabild
decat dependenta de investitii pe termen
scurt. Tntre solutiile propuse se regssesc:

e Accesarea resurselor disponibile pentru alte
programe guvernamentale si departamentale
de educatie, instruire si dezvoltare profesionala.

e Tncurajarea donorilor si finantatorilor s& alinieze
obiectivele programelor de dezvoltare profesi-
onala pe care le finanteaza cu cele ale Planurilor
Nationale de Dezvoltarea Capacitati.
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Factorii care au permis si, in acelasi timp, au limitat elaborarea
cu succes a planurilor nationale si regionale in Georgia, Croatia,
Romania si Moldova, pot fi clasificati prin perspectiva schimba-
rii organizationale (a se vedea Kuipers et al. 2013).

DESCHIDEREA $I INTERESUL PENTRU SCHIMBARE

A fi pregatit pentru schimbare este capacitatea de a initia con-
tinuu schimbarea si de a raspunde la schimbare in moduri care
genereaza beneficii, diminueaza riscurile si sustin performanta
(Musselwhite and Plouffe, 2010). Tn acest context prin a fi pregs-
tit pentru schimbare intelegem dorinta, motivatia de a regandi
profesionalizarea si de a face schimbari pentru a o imbunatati.

Urmatorii factori au fost identificati ca avand o contributie impor-

tantd la dezvoltarea acestei capacitati:

e Recunoasterea nevoii de a Tmbunatdti managementul ariilor pro-
tejate la nivelul organizatiilor responsabile si al Ministerului de
resort. Atat initiativele globale care au actionat prin intermediul
CBD, incluzand "Tintele/Obiectivele Aichi pentru biodiversitate”
si, In Uniunea Europeand, Directivele “Pasari” si “Habitate”, cat si
dezvoltarea retelei Natura 2000 au actionat in aceastd directie.

e Cresterea nivelului de constientizare privind noile abordari asu-
pra Tnvatarii si dezvoltarii profesionale si importanta standarde-
lor ocupationale (promovate de Uniunea Europeana si de UICN
CMAP).

e Aparitia primei generatii de profesionisti instruiti si informati co-
respunzator, care activeaza in pozitii influente in domeniul ariilor
protejate.




PROCESUL DE SCHIMBARE

Urmatorii factori au fost identificati ca
avand un rol important in sustinerea pro-
cesului de elaborare a planurilor:

e |mplicarea in proces a tuturor actorilor
relevanti, inclusiv a factorilor de decizie
si a specialistilor in managementul ariilor
protejate, conservare, managementul

resurselor umane, educatie si dezvoltare
profesionald, ONG-uri, experti indepen-
denti si organzatii finantatoare.

Disponibilitatea informatiei la zi privind
capacitatea individuala si a organizatiilor.

Dezvoltarea permanenta a spiritului de
apartenentd si asumare a planurilor in
randul institutiilor nationale si asigurarea
relevantei lor in raport cu contextul si ne-
voile locale.

Asigurarea coordonarii la nivel national
prin colaborarea dintre consultantii nati-
onali independenti si reprezentantii insti-
tutiilor abilitate avand rol de coordonare.
Dezvoltarea unor bune relatii la nivel
personal si profesional intre grupurile de

lucru nationale, consultantii si facilitatorii
externi, prin care sa se asigure continuita-
tea si raspunsul constructiv la probleme,
la schimbari politice si de personal.

IMPLEMENTAREA SCHIMBARII

Urmatorii factori sunt importanti in pri-
mele etape ale implementarii planurilor:

e Existenta in cadrul organizatiei coordo-

natoare (leader de proces), a unui nucleu
intern de persoane motivate si impli-
cate activ in aceasta initiativa ("leaderii
schimbarii”).

Concentrarea pe activitatile realizabile fi-
nanciar, care valorifica la maxim resursele
si expertiza deja existente.

Corelarea si integrarea cu politicile si pro-
gramele existente In domeniul educatiei
si cu standardele ocupationale.
Colaborarea cu proiectele si initiativele
compatibile si relevante pentru crearea
cadrului necesar schimbadrii si pastrarea
energiei necesare in acest scop.
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