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DESPRE GHID




1.1. Scopul acestui ghid

Acest ghid are rolul de a oferi cunostinte de baza si instrumente practice pentru echipa de management a
ariilor protejate, in special pentru cei care lucreaza direct sau indirect cu vizitatori si turisti. Documentul este
menit sa sprijine personalul ariilor protejate sa planifice si sa puna in practica managementul vizitatorilor in

special in aria protejata si sa sustind dezvoltarea durabila a turismului in regiunea mai extinsa din jurul ariei.

Ghidul se bazeaza atat pe literatura de specialitate internationala cat si pe experienta practica a autorului.
Literatura citatd acopera diferite tipuri de cunostinte, de la articole stiintifice la ghiduri practice. Informatia
oferita de acestea a fost prelucratd pentru a fi accesibila profesionistilor cu activitate practica, cei care reprezinta
principalul grup tinta al acestui ghid. Experienta practica ce fundamenteaza ghidul a fost dobandita de autor
lucrand direct cu diferite arii protejate din regiunile Muntii Carpati, Dunarea Inferioara si sud-vestul Marii Negre,
timp de peste 10 ani.

Ghiul este relevant pentru ariile protejate in interiorul carora sunt permise activitati de recreere, in special
pentru parcuri nationale si parcuri naturale sau pentru rezervatii naturale mai mari daca printre obiectivele lor
se afld activitati de recreere. Unele dintre recomandari se aplica si unor arii protejate mai putin complexe, cum

ar fi monumentele naturii sau rezervatiile naturale mai mici.

1.2. Cum poate fi folosit acest ghid

Ghidul poate fi citit in scopul dobandiri de informatii de baza si recomandari practice pentru managementul
vizitatorilor in aria protejata si/sau ca instrument pentru elaborarea unui plan de management al vizitatorilor.
Fiecare capitol identifica un pas sub forma unui exercitiu practic care sa fie realizat de personalul ariei protejate.
Exista 25 de pasi practici cu ajutorul carora se poate parcurge intreg procesul de elaborare a planului de

management al vizitatorilor.

Folosirea exercitiilor practice de la pasii 1 pana la 5 va ajuta echipa de administrare a ariei protejate sa faca
cunostinta cu subiectul managementului vizitatorilor si al dezvoltarii turismului si sa pregateasca competentele
necesare pentru implementarea si coordonarea unor activitati specifice. Pasii de la 6 la 23 vor ajuta in elaborarea
un plan de management al vizitatorilor, cu actiuni concrete si un bun plan de resurse. Pasii 24 si 25 va vor
ajuta sa realizati actiunile minime necesare pentru reprezentarea ariei protejate in procesul de dezvoltare a

turismului in regiune.



INTRODUCERE IN DEZVOLTAREA TURISMULUI
SI MANAGEMENTUL VIZITATORILOR
IN ARIILE PROTEJATE




2.1. Termeni si concepte

Dezvoltarea durabila asa cum a fost initial definita
in Raportul Brundlandt (1987) este acea dezvoltare
care raspunde nevoilor generatiei prezente fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si

satisface propriile nevoi.

Sustenabilitatea in turism sau, Turismul durabil”
se refera la aspectele de mediu, economice si socio-
culturale ale dezvoltarii turismului si la stabilirea

unui echilibru potrivit intre aceste trei dimensiuni.

Turismul durabil (Baumgarten, 2011):

« asigura o utilizare optima a
resurselor de mediu care reprezinta
elementul cheie in dezvoltarea

turismului, mentinand  procesele

ecologice esentiale si  sprijinind
conservarea patrimoniului natural si a
biodiversitatii;
+ respecta caracteristicile socio-
culturale autentice ale comunitatilor
locale, conserva patrimoniul lor cultural
si valorile traditionale si contribuie la o
mai buna intelegere si toleranta inter-

culturala;

« asigura activitati economice viabile
pe termen lung care sa ofere beneficii
socio-economice distribuite echitabil
pentru toti factorii interesati, inclusiv
locuri de munca stabile, oportunitati
de venituri si servicii sociale pentru
comunitatile locale si care sa contribuie
la reducerea saraciei.

Pentru dezvoltarea turistica durabila este necesara
participarea in cunostintd de cauza a tuturor
factorilor interesati relevanti, precum si o vointd
politica puternica care sa asigure o participare larga
si ajungerea la un consens. Dezvoltarea durabila a
turismului este un proces continuu care necesita
monitorizarea permanentdaimpacturilor,adoptarea
masurilor preventive si/sau corective necesare acolo
unde este cazul. Turismul durabil ar trebui sa asigure
si un nivel ridicat de satisfactie a turistilor si sa le
ofere acestora experiente pline de sens, care sa-i
ajute sa constientizeze mai bine problemele legate
de dezvoltarea durabild si sa promoveze practicile

sustenabile in randurile turistilor.

Astfel, ghidurile privind dezvoltarea turistica
sustenabila si practicile de management se aplica
tuturor formelor de turism in orice tip de destinatie,
inclusiv turismului de masa si celui care se adreseaza

unor anumite segmente de nisa.

Prima definitie acceptata pentru ecoturism, care este
valabila in continuare, a fost data de catre Societatea
Internationala de Ecoturism (The International
Ecotourism Society - TIES) in 1990 (Drumm, 2005):

“Calatorii responsabile in zone naturale
care protejeazd mediul natural si sporesc

bundstarea comunitatilor locale.



Martha Honey (1999) a propus o varianta mai

detaliata:

Ecoturismul reprezinta cdldatoriile in

zone fragile, nealterate si de multe ori
protejate, care au un impact redus si (de
obicei) se desfdsoard la scard micd, ajuta
la educarea turistilor, asigurd fonduri
pentru conservare, aduce beneficii
directe privind dezvoltarea economica si
cresterea puterii politice a comunitatilor
locale si intretine respectul pentru diferite

culturi si pentru drepturile omului.

Pe scurt, ecoturismul este o forma de turism in care
principala motivatie a turistului este observarea
si aprecierea naturii si a traditiilor locale in zonele
naturale si care trebuie sa intruneasca urmatoarele

conditii:

« contribuie la conservarea si protejarea

naturii;

« sprijind bundstarea populatiei locale,
intarind sentimentul de proprietate locala
si oferda oportunitati de afaceri pentru
populatia locala (in special in zonele

rurale);

« are o componenta educationala care
creste gradul de constientizare privind
conservarea naturii, atat pentru turisti cat

si pentru comunitatile locale;

« are impactul minim posibil asupra

mediului sia componentei socio-culturale.

2.2. De ce vin oamenii in
aria noastra protejata?

Exista o serie de motive diferite pentru care o
persoand caldtoreste de acasa cdatre o destinatie
turistica, cum ar fi: descoperirea naturii sau a
traditiilor locale, practicarea de miscare in aer liber,
tratamente pentru sdndtate, evadare din viata
cotidianad, petrecerea timpului cu prietenii etc. Atat
vizitatorii cat si turistii sunt calatori. Ei isi pdrdsesc
casele fie pentru cateva ore, pentru o zi sau pentru
0 vacanta de cateva zile pentru a se bucura de
o experientd personala. Caldtorii sunt persoane
diferite si pot avea o paleta larga de motivatii diferite
pentru a calatori catre o anumita destinatie. Fiecare
are o motivatie pe care va incerca s-o satisfaca pe
perioada cat este plecat de acasd si o motivatie
specifica de a participa laanumite activitati in timpul

calatoriei catre si in cadrul unei destinatii.

In cazul nostru specific ei vin sa viziteze aria noastra
protejata cautand o anumita experienta. intrebarea
este: putem noi sd le oferim experienta pe care o
cauta si in acelasi timp sa avem grija de aria noastra
protejata in special si de mediu in general? Putem
noi, in calitate de administrator al ariei protejate, sa-i
consideram pe vizitatori si pe turisti ca pe oaspetii
nostri? Daca raspunsul este DA, cum ar trebui sa fie

in mod normal, trebuie sa fim o gazda buna!

Pasul 1: Identificarea principalelor
motive pentru care oamenii ar dori sa
viziteze aria noastrd protejatd si care este

experienta lor legatad de aceasta.



2.3. Saintelegem cine este
Lvizitatorul” si cine este
Lturistul”

Conform Organizatiei Mondiale a Turismului
(World Tourism Organisation - WTO) si literaturii de
specialitate internationale (Bowen, 2009), putem

na
|

diferentia termenii de ,vizitator” si ,turist” in functie
de durata sederii intr-o anumita destinatie: in cazul
turistilor aceasta este intre o noapte si maximum un
an. Termenul de vizitatori fi include atat pe turisti cat
si pe vizitatorii de o zi, care nu raman peste noapte
Ci petrec o zi sau mai putin in destinatia respectiva.
Astfel, toti turistii sunt si vizitatori, dar nu toti
vizitatorii sunt si turisti.

Pasul 2:

Identificarea turistilor si vizitatorilor din
aria noastrd protejata in functie de durata
sederii, ce activitdti desfdsoard ei de obiceli,
de unde provin si estimarea numadrului de

persoane.

2.4.Saintelegem ce
este,,managementul
vizitatorilor” si ce este
,dezvoltarea turismului”

O arie protejata trebuie, de multe ori, sa gestioneze
atat fluxurile de vizitatori de o zi cat si pe cele de
turisti, iar managementul vizitatorilor asigurat
de aria protejata trebuie sa se adreseze ambelor
categorii de calatori. Managementul vizitatorilor
se refera in mod normal la teritoriul ariei protejate
si imediata sa vecinatate. Cele doua principii care

definesc managementul vizitatorilor sunt:

« aofericele mai bune experiente de recreere

vizitatorilor;

+ aasigura ca valorile naturale si culturale ale
ariei protejate nu sunt afectate de vizitatori si

de dezvoltarea turismului.

Dezvoltarea turismului se refera de obicei la un
nivel regional care include si aria protejata, definind
astfel o destinatie (eco)turistica. Mai simplu spus,
dezvoltarea turismului trebuie sa raspunda nu doar
nevoilor vizitatorilor ci si celor ale comunitatilor
locale si sa implice economia si intreprinzatorii

locali.

Cele mai importante trei principii ale dezvoltarii
turismului intr-o regiune in care se afla o arie

protejata sunt:

1. reprezentarea destinatiei prin platforma
de parteneriat creata intre administratia
ariei protejate, autoritatile locale si sectorul

intreprinzatorilor locali;

2. oferirea celor mai bune oportunitati pentru

e,

dezvoltarea unor afaceri locale ,verzi”;



3. integrarea principiilor si actiunilor legate
de managementul vizitatorilor in dezvoltarea

turismului.

Astfel, managementul vizitatorilor unei arii
protejate trebuie sd joace un rol cheie in cadrul mai
larg al dezvoltarii turistice. Aria protejata poate si
trebuie sa joace rolul unui mecanism de stimulare
a implicarii si un catalizator important pentru
dezvoltarea turismului. Dar inainte de a-si asuma
orice rol la nivel regional, de exemplu in dezvoltarea
turismului, administratiile ariilor protejate trebuie sa
inteleagd foarte bine si sa dezvolte un management

corespunzator al vizitatorilor.

Definirea principalei arii de implementare a
unui plan de management al vizitatorilor si

aregiunii de dezvoltare turistica.

Pasul 4: Identificarea principalelor elemente
cheie specifice pentru a raspunde la doud
intrebdri: de ce e nevoie de un management
al vizitatorilor in aria protejatd pe care o
gestiondm si de ce trebuie s dezvoltam

turismul in regiunea ariei noastre protejate?

2.5. De ce managementul
vizitatorilor si dezvoltarea
turismului?

Managementul vizitatorilor este important din
perspectiva ariei protejate in scopul atingerii a doua
seturi majore de obiective: conservarea naturii si

recreere.

in  principal, managementul vizitatorilor se
concentreaza asupra credrii unui mecanism care sa-i
indrume pe vizitatorii potriviti la locul potrivit,
asigurandu-le cele mai bune oportunitati pentru
satisfacerea dorintelor de petrecere a timpului (in
aer liber), generand cel mai mic impact negativ
posibil asupra naturii si comunitatilor locale
si asigurand cele mai bune oportunitati pentru

afaceri turistice locale durabile.

Managementul si dezvoltarea turismului reprezinta
un instrument important pentru dezvoltarea
durabila la nivel regional, asigurand o sursa de venit
pentru comunitatile locale si o alternativa ,verde”
pentru dezvoltarea regiunii, care de obicei include

si aria protejata.

Dezvoltarea turismului este importanta din punctul
de vedere al dezvoltarii regionale. Turismul este
un sector economic care poate aduce un impact
social si economic pozitiv in regiune (locuri de
munca si venituri) daca este bine gestionat. Acest
ghid i incurajeaza pe utilizatori sa gandeasca si
sa actioneze prin prisma dezvoltarii durabile a
turismului si, acolo unde este posibil, prin prisma

dezvoltarii ecoturismului.

Mai simplu spus, managementul vizitatorilor are
rolul de a reduce impactul negativ asupra naturii
si de a oferi vizitatorilor cele mai bune oportunitati
de a-si implini nevoile de recreere, iar turismul
(ecoturismul) este dezvoltat pentru a asigura
venituri si locuri de munca in special comunitatilor

locale in care se afla aria protejata. 7



INSTRUMENTE PENTRU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR.

PRINCIPALELE ELEMENTE ALE PLANULUI DE
MANAGEMENT AL VIZITATORILOR




3.1. Resursele umane
pentru managementul
vizitatorilor

Managementul vizitatorilor trebuie sa fie realizat de
administratia ariei protejate; de aceea este necesar
sa fie alocat cel putin un membru al echipei pentru
aceasta activitate. In functie de complexitatea
activitatilor si de resursele disponibile, responsabilul
cu managmentul vizitatorilor (adesea numit
responsabil cu turismul) poate cumula alte sarcini
de lucru, cum ar fi relatiile cu comunitatile locale. Cu
toate acestea este extrem de important sa fie numita
0 persoana care sa coordoneze aspectele legate de
managementul vizitatorilor in aria protejata, pentru

care sa existe termeni de referinta clari (fisa postului).

Dat fiindca managementul vizitatorilor este

un domeniu de activitate multidisciplinar,

responsabilul cu managementul Vvizitatorilor
trebuie sa interactioneze cu tot personalul ariei
protejate si sa formeze o echipa care va fi implicata
in problemele legate de managementul vizitatorilor.
Echipa trebuie sa includa rangeri, responsabili cu
implicarea comunitatii si de multe ori si un biolog/

ecolog.

Responsabilul cu managementul vizitatorilor
trebuie sa inteleaga si sa lucreze cu conceptele si
cu elementele practice descrise in acest ghid. El/ea
trebuie sa aiba o buna intelegere asupra situatiei
prezente a vizitatorilor si a turismului din regiune si
dinaria protejata si sa fie pregatit pentru a elaboraun
plan de management al vizitatorilor, a-l implementa
in managementul de zi cu zi al ariei protejate si de
a participa activ la dezvoltarea turismului in regiune

ca reprezentant al ariei protejate.

Pasul 5:

Elaborarea unor termeni de referintd
specifici (fisa postului) pentru responsabilul
cu managementul vizitatorilor si angajarea
unei persoane pe acest post.

3.2. Elaborarea unui Plan de
Management al Vizitatorilor
(PMV)

Pentru a avea un set de actiuni coerente si a
identifica resursele necesare pentru implementarea
acestor actiuni este necesar sa se inceapa elaborarea
unui plan de management al vizitatorilor. Acest plan
incepe cu o viziune si obiective si se incheie cu un
plan de actiuni specifice. PMV trebuie sa fie integrat
cu planul general de management al ariei protejate.
PMV asociaza fiecarei actiuni resursele necesare si
creeaza premisele necesare pentru implementarea

Sa Cu succes.

in urmatoarele pagini ale ghidului este prezentat
procesul de elaborare a unui PMV. Exista un pas, ca
un exercitiu practic, dupa fiecare prezentare succinta
a termenilor, conceptelor si principiilor de baza.
Daca responsabilul cu managementul vizitatorilor
parcurge pasii de la 6 la 25, la sfarsitul manualului
poate avea deja o buna varianta preliminara a

planului, cu un set de actiuni clare.

A. Luarea in considerare a valorilor legate

de conservarea naturii si a zonarii in cadrul
elaborarii PMV

Prima regula care trebuie avuta in vedere pentru
managementul vizitatorilor unei arii protejate
este ca sa existe o buna intelegere a obiectivelor
de conservare ale ariei protejate, care de multe
ori se reflecta in zonele de conservare. Trebuie sa
elaboram un plan de management al vizitatorilor
care sa nu afecteze obiectivele de conservare
ale ariei protejate si care sa respecte valorile de
conservare si zonarea legata de conservare stabilita
conform recomandarilor din Normele generale
standardizate si standardele pentru fiecare categorie
de arie protejatd din cadrul Sistemului de Arii Protejate

din Republica Moldova. 9:



Responsabilul cu managmentul vizitatorilor trebuie
sa obtind informatii legate de valorile naturale
si culturale de la managerul ariei protejate si de
la biolog/ecolog. Dacd informatia nu este inca
disponibila  responsabilul cu managementul
vizitatorilor, in colaborare cu managerul ariei
protejate, trebuie sa realizeze o evaluare rapida
pentru a identifica si a sublinia principalele zone
si elemente care trebuie protejate, respectiv strict
protejate. Acest exercitiu este recomandat sa fie
realizat sub forma unui seminar cu facilitator, la care

sa participe toti membrii echipei.

Pasul 6:

Responsabilul cu managementul
vizitatorilor impreund cu ceilaltimembri
ai echipei analizeaza zonarea pentru
conservare si elaboreazd o schitd a
teritoriului ariei protejate, trasdnd
granitele ariei protejate si zonele de
conservare conform statutului lor de
protectie. Acest exercitiu poate fi realizat
pe o coald de flipchart pentru a fi

vizualizat de intreaga echipd.
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B. Analizarea situatiei curente privind

vizitarea

Pentru a asigura o buna intelegere asupra situatiei
curenteresponsabilul cumanagementul vizitatorilor
trebuie sa realizeze o analiza a situatiei curente.
Exista o varietate de optiuni pentru realizarea acestei
activitati: de la o cercetare extensiva cu sprijin
suplimentar din partea altor parti interesate (de ex.
universitati, institute de cercetare, studenti, etc.)
pana la cercetari realizate de angajatii ariei protejate
prin culegerea datelor relevante, extrapolarea lor
si realizarea de estimari si, dacd este cazul, prin

cercetari rapide in teren.

Informatiile minime care trebuie culese si analizate
pentru a obtine o imagine asupra situatiei actuale

sunt:
. cine sunt vizitatorii actuali:

> de unde provin;

> cat de mult timp stau;

> unde se duc in cadrul ariei protejate;
»  ce activitati aleg;

> ce servicii folosesc.

« estimarea impactului vizitatorilor actuali:

> pozitiv (de ex. cat de mult cheltuie zilnic
in medie in cadrul comunitatii si ce procent
din aceste cheltuieli vor ramane pentru
serviciile locale);

> negativ (de ex. presiunea asupra zonei

de protectie stricta).

« evaluarea principalelor cdi de acces catre si in
interiorul ariei protejate. Se va verifica daca aria
protejata este deservita de transportul public si in

ce masurd acesta este utilizat in prezent.

« realizarea unui inventar al infrastructurii

existente pentru vizitatori si turisti.



- realizarea unuiinventar si a unei harti a atractiilor
naturale si culturale si analizarea situatiei lor actuale

privind vizitarea.

+ analizarea existentei unei eventuale tendinte
in ultimii ani care sa afecteze modelul de vizitare si
daca se poate si cauza care sta la baza acesteia (de
ex. un nou loc din cadrul ariei protejate a inceput
sa fie utilizat intens pentru picnicuri deoarece locul
traditional pentru picnicuri se afla cum in apropierea

unei zone cu exploatari forestiere).

Responsabilul cu managementul
vizitatorilor va elabora o metodologie
de culegere a datelor pentru cele sase
puncte de mai sus si se va ocupa de
culegerea datelor, analizarea lor si
elaborarea unui scurt raport care sd
fie prezentat si comentat de intreaga
echipa.

C. Elaborarea viziunii si obiectivelor PMV

PMV trebuie sa se bazeze pe o viziune si un set
specific de obiective elaborate de intreaga echipa.
Pasul urmdtor este ca acestea sa fie dezvoltate de
responsabilul cu managementul vizitatorilor sub

forma unui set de actiuni ce pot fiimplementate.

Aceasta parte reprezintd un exercitiu de echipg; de
aceea este necesar ca echipa sa se reuneasca intr-o
sesiune de lucru si sa parcurga exercitiile urmatoare.
Daca resursele permit, sesiunea este romandat sa
fie facilitata de o persoana specializatd. Exercitiul

include doua etape:

a. Analizarea contextului si a potentialului

a.1.Efectuareauneianalizeasituatieicontextuale
curente a ariei protejate ca destinatie pentru
vizitatori (de ex. analiza SWOT, si anume
raspunsul la urmatoarele intrebdri: care sunt
punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si

amenintarile);

a.2. ldentificarea valorilor speciale ale ariei
protejate care o fac sa fie deosebita si intr-un fel
unicainregiune,in tara siin Europa. Identificarea

,Ofertei unice de vanzare” (USP) a ariei protejate;

a.3. Identificarea segmentelor potentiale de
vizitatori care ar putea fi atrasi de aria protejata,
inclusiv cei actuali si in plus alti vizitatori care se
considera, din diferite motive, ca este important

sa fie atrasi in viitor.

b. Elaborarea viziunii si obiectivelor

b.1. Elaborarea declaratiei privind viziunea PMV
care exprima scenariul ideal catre care trebui sa

tinda aria protejata.

b.2. Pe baza viziunii identificati care sunt
obiectivele clare ale PMV si formulati-le conform
criteriilor de mai jos:

- orientate catre impact: ar trebui sa reprezinte
modificarile dorite pentru a atinge tinta;

- masurabile: pot fi definite in relatie cu o
anumitd scard de masurare standard;

- limitate in timp: pot fi atinse intr-o anumita
perioada de timp;

- specifice: sunt clar definite astfel incat toti cei
implicati pot avea o intelegere similara cu privire
la semnificatia obiectivului;

- practice: pot fi atinse si sunt corelate cu durata
de viata a planului (Appleton, 2002).
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Responsabilul cu managementul
vizitatorilor, cu sprijinul managerului ariei
protejate, va organiza un atelier de lucru cu
intreaga echipd pentru a analiza contextul

si potentialul in termeni de vizitare si pentru
identificarea viziunii si obiectivelor in :
managementul vizitatorilor. Responsabilul
cu managementul vizitatorilor va formula
viziunea si obiectivele pentru a ajunge

la niste declaratii clare pe care sd le
impdrtaseascd cu restul echipei pentru a fi
imbunatatite.

D. Definirea zonarii pentru recreere in aria
protejata.

Acest ghid propune o abordare specifica privind
zonarea in cadrul managementului activitatilor
de recreere. Zonarea pentru activitati de recreere
se bazeaza pe oportunitatile de recreere care pot
fi exprimate prin trei componente principale:
activitati, context si experienta (Spectrul de

oportunitati de recreere — ROS).

Zonarea pentru recreere trebuie sa corespunda
Cu zonarea pentru conservare. Zonarea pentru
recreere trebuie realizata doar in acele parti ale ariei
protejate unde sunt permise activitatile de recreere
conform zonarii primare pentru conservare. Zonarea
pentru recreere nu trebuie sa intre in conflict cu nici
unul din obiectivele de conservare. Pentru evitarea
neintelegerilor si a confuziilor se recomanda ca
zonele pentru vizitatori sa fie denumite diferit fata
de cele principale, pentru conservare. De exemplu
poate fi denumitd Zonarea pentru Recreere iar

zonele pot fi numite Zone R.

Ori de cate ori pot apdrea eventuale conflicte intre
Zonarea pentru Recreere si cea pentru conservare,
obiectivele de conservare vor dicta masurile de

management.
12

Activitatile de recreere in aer liber pot acoperi
intreaga paletd, de la activitati cu impact redus
asupra mediului, cum ar fi drumetiile, admirarea
peisajului, urmdrirea pasarilor, la activitati ce implica
o mobilitate usoara (transport nemotorizat), de
exemplu canoe, célarie, mersul de bicicleta, pana
la activitati usor motorizate care sa foloseasca
vehicule cu motoare electrice, barci mici cu motor,
si activitati motorizate cum ar fi mersul cu vehicule
motorizate de teren. Totusi, dat fiind ca ne aflam
intr-o arie protejatd, trebuie acordata o atentie
speciald acceptarii si gestiondrii unor activitati de
recreere cu impact ridicat sau mai putin prietenoase

pentru natura.

Contextul va include:

« cadrulnatural:graduldeizolare (deex.izolarea
intr-o ambianta naturald pura), amplasarea
soselelor sau prezenta unor elemente ce tin de

alte activitati umane;

« cadrul social legat de densitatea vizitatorilor
(de la vizitatori solitari pana la interactiunea cu
grupuri mari);
- cadrul managerial reflecta dimensiunea
si tipul de interventii sau restrictii pe care
administratorul sau proprietarul le-au impus
in legatura cu actiunile de management al
vizitatorilor.
Aceste componente majore ale Spectrului de
oportunitati de recreere (ROS) duc la diferite
experiente de recreere care pot fi prinse in
Zonarea pentru Recreere. Astfel o arie protejata
poate cuprinde diferite zone de recreere (zone R),
de exemplu de la 0 zona naturala izolata, neatinsa,
0 zona educationala sau o zona de picnic, pana la
0 zona unde se pot desfasura activitati motorizate
usoare sau o zona rurala (adaptat dupa Hubertus
Mittman). Fiecare zona identificatd poate cuprinde
anumite tipuri de activitati si un anumit context
care va genera o anumita experienta predominanta.
in Tabelul 1 de pe pagina urméatoare este prezentat

un exemplu de zonare pentru recreere:



Zonade
recreere

Experienta

Experienta de

Activitati

Context

Nu exista urme ale altor
activitati umane (de ex.

Interventii manageriale
generale

Infrastructura este
extrem de rar3,
interventiile umane
in situ sunt reduse,

descoperire Drumetii, oo controlul fiind exercitat
X exploatare forestier3, . .
a unui colt observarea . . . in special din afara
ZonaR1 . .o agricultura); se accepta . .
de natura pasarilor, . . sitului, nu se face o
R . drumetii pe poteci o 5
linistita / calarie. . . publicitate generala
oL marcate doar in grupuri .
neatinsa . pentru zona respectiva,
mici. o .
doar sunt directionati
intr-acolo turistii
potriviti.
Drumetii, Exista unele structuri
catarare, Evidenta potecilor, “usoare” (cabane,
Experiente de mersul pe diferentiate pe tipuri adaposturi, panouri
ZonaR2 miscare in aer biciclete de activitati in aer liber, informative) sunt
liber / sport de munte, contact redus si moderat prezenti rangeri,
rafting, cu alte grupuri. controlul este prezent,
calarie. dar discret.
Exista unele semne . .
R Infrastructura usoara
usoare ale altor activitati
5 cum ar fi puncte de
umane care afecteaza .
Parcurgerea . . belvedere cu panouri
. negativ mesajul . . .
unor poteci . . informative, poteci
. ] educational, locuri ]
Experiente tematice, . tematice sau un centru
ZonaR3 . . preferate de turisti, . oL
educationale vizitarea : B de informare turistica,
) interventii umane o
Centrului de ) . prezenta rangerilor in
. acceptate intr-o anumita )
Vizitare. L 5 zona, controlul este
masura, numar mare de o . .
o vizibil dar in armonie cu
turisti anticipat pentru .
A mediul natural.
sezonul de varf.
Semne moderate ale . .
L Infrastructura constand
altor activitati umane .
. din mese de lemn,
care nu afecteaza - )
5 ) panouri informative,
Zona de Relaxare, experienta de relaxare, )
ZonaR4 o o . o . prezenta rangerilor,
picnic picnic numar mare de vizitatori

anticipat in week-end-
urile insorite sau in
vacante.

elementele de control
sunt evidente si prezente
fn numar mare.
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Zonade
recreere

Experienta

Zona unde
se desfasoara

Activitati

Drumuri
de acces

Context

Drumuri neasfaltate
sau drumuri

Interventii
manageriale generale

Promovarea ca drumuri
de acces dar conform
regulilor comunitatii
locale, evitarea

degustari de
vinuri.

servicii turistice
suplimentare
(de ex. cazare).

Zona o pentru sate inguste pietruite cu .
activitati . o aglomerarilor de trafic,
R5 . sau pentru limitare de viteza; .
motorizate . o prezenta rangerilor,
aprovizionarea cadrul peisajului . .
usoare. control mai intens prin
cabanelor. natural sau cultural. ) ) .
intermediul autoritatilor
locale.
Peisaj cultural,
Plimbari, activitati umane o .
o Control prin intermediul
mersul traditionale, L
L o autoritatilor locale,
Zona . . cu trasuri posibilitatea . .
Zona rurala 5 . centru de informare si
R6 / cdrute, de a utiliza

alte infrastructuri de
informare.

Tabel 1: Exemplu de zonare pentru recreere si turism

Zonarea pentru recreere trebuie utilizata ca instrument de management pentru recreere. Nu neapdrat tot
teritoriul ariei protejate trebuie sa fie deschis pentru activitati de recreere, astfel ca acest tip de zonare nu
trebuie sa acopere intreg teritoriul ariei protejate. Cu toate acestea, uneori zonarea pentru recreere trebuie
sa se extinda in afara granitelor ariei protejate, deoarece utilizatorii sau activitatile pe care le desfdasoara sunt
legate de aria protejata dar au loc dincolo de limitele acesteia (de ex. o potecd tematica sau o zona de picnic

aflate imediat in afara granitei ariei protejate).

Responsabilul cu managementul vizitatorilor trebuie sa faciliteze, in cadrul unei sesiuni de
lucru in echipd, cercetarea ariei protejate cu privire la activitdtile de recreere, contextul si
experientele de recreere posibile in aria protejatd si sa identifice zonele de recreere. Acestea
trebuie marcate pe o schitd/harta (pe o coald de flipchart) si adaptate la schita anterioard
cu zonarea pentru conservare. Interventia managerialda generald trebuie discutata si

convenitd cu echipa pentru fiecare zond.



E. Transpunerea zonarii pentru recreere

intr-un set de actiuni operationale pentru
fiecare zona.

Fiecare Zona R trebui sa aiba masuri de management
asociate si implementate, definite ca interventii
manageriale generale, cu acordul echipei de
conducere a AP.Trebuie acordatd o atentie deosebita
ca aceste interventii sa fie intru totul conforme cu
masurile de management pentru conservare. In
Tabelul 6 (Anexa 2) sunt prezentate exemple in

acest sens.

Dupa identificarea Zonelor R si a interventiilor
manageriale generale asociate cu acestea,
trebuie derulate analize suplimentare cu privire
la interpretare si la infrastructura necesara pentru
fiecare zond astfel incat sa fie incurajate experientele
identificate initial si sa fie oferite cele mai bune

oportunitati de recreere a vizitatorilor nostri.

Transpunerea interventiilor = manageriale, a
interpretarii si a necesarului de infrastructura in
actiuni manageriale concrete pentru fiecare Zona R

va reprezenta planul de actiuni din cadrul PMV.

Urmatorul tabel (Tabelul 2) poate fi utilizat ca
exemplu de integrare a tuturor informatiilor intr-
un singur document care prezintda planul de
actiune. Se recomanda ca odata cu fiecare noua
tema identificata si analizata pentru PMV sa se
revind si aceastd tema sa fie integrata in planul de
actiune pentru managementul vizitatorilor si sa
fie completate informatiile lipsa. Unele informatii
privind interpretarea si infrastructura vor fi furnizate

intr-un capitol ulterior al acestui ghid.

Exista o serie de activitati care nu sunt specifice
pentru o anumita Zona R, ci sunt mai generale (de
ex. programul de comunicare cu vizitatoriiinainte de
sosirea acestora). Astfel, acestea nu pot fi asociate cu
0 zona specifica ci trebuie tratate separat, de aceea
ele sunt prezentate succint intr-un tabel separat (a

se vedea Tabelul 2).
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3.3. Comunicarea cu
vizitatorii: informarea si
interpretarea

in cadrul comunicarii cu vizitatorii pot fi evidentiate

trei etape diferite:

A. inainte de sosire - vizitatorii au nevoie de
anumite informatii de baza (de ex. cum sa ajunga
acolo, care sunt costurile, facilitatile si activitatile
disponibile). inainte de sosire vizitatorul ar vrea sa
stie ce se poate face si ce nu se poate face in aria
protejata pe care o va vizita. Administratia ariei
protejate are responsabilitatea de a crea asteptarile

potrivite pentru vizitatori.

B. La sosire — odata intrati in aria protejata, nevoile
vizitatorilor se schimba, devenind mai complexe.
Ei vor dori sa stie mai multe despre facilitatile
disponibile, despre activitatile permise si locurile
unde se pot desfasura precum si despre regulile de

siguranta.

C. in timpul vizitei - pe masura ce intelegerea lor
privind aria protejata sporeste, vizitatorii manifesta
un interes crescut fata de mediul natural, de
cultura comunitatilor care locuiesc in cadrul sau
in apropierea ariei protejate. Aceasta este cererea
la care ar trebui sa raspunda interpretarea. O
interpretare bine planificata ar trebui sa duca la
indeplinirea experientelor vizitatorilor pentru o

varietate mare de persoane.

In timp ce informarea se referd la prezentarea
faptelor propriu-zise, interpretarea reprezinta mai
mult decat atat; trebuie sa provoace idei, chiar
sa deschida oamenilor o noua intelegere asupra
lucrurilor pe care le-au vazut. Interpretarea ii pune
in legatura pe oameni cu locul pe care il viziteaza
si de multe ori le reveleaza o noua dimensiune a

sitului.
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Interpretarea reprezinta un instrument special de
comunicare care transmite vizitatorilor si comunitatii
locale intelegerea elementelor naturale si culturale

valoroase ale ariei.

intr-o etapa anterioara (sectiunea 3.2.C) au fost
identificate valorile speciale ale ariei protejate,
care fac parte din ,oferta unica de vanzare” (unique
selling proposition — USP) a ariei protejate. Aceste
valori reprezinta ingredientele principale pentru
orice plan de interpretare care va fi elaborat in jurul

lor.

in esentad, planificarea interpretativa ajutad la
eficientizarea comunicarii legate de aria protejata.
De asemenea, arata faptul ca ne gandim si la ce se
intampla in afara ariei protejate, evitand de exemplu
situatia in care acelasi lucru este spus de doua
ori (de ex. evitarea potecilor tematice cu aceeasi
tema in interiorul si in afara ariei protejate). Pentru
planificarea interpretarii este nevoie sa ne gandim

la urmatoarele aspecte:

. de ce vrem sa comunicam cu vizitatorii;
+  Cine sunt vizitatorii nostri;

« cum aratd zona si ce are de oferit;

« cealte lucruri existd in jur;

« cevrem sa spunem despre locul nostru;

« cum si unde vom spune aceste lucruri.

Raspunzand la intrebarea ,cum vom spune aceste
lucruri’; vom alege de fapt metoda de interpretare
care va fi folosita pentru comunicarea cu vizitatorii.

Exista doua metode de interpretare principale:

Interpretare personala - cand
comunicarea vine direct de la una sau

mai multe persoane prezente (de ex.
rangerul, ghidul local, etc.). Exemple de
interpretare personala includ:

« excursii cu ghid, pe jos sau cu mijloace

de transport printr-un sit sau o regiune;



. vizitarea unor locuri unde oamenii
traiesc sau lucreaza, de ex. excursie intr-o
distilerie de tuica, ziua portilor deschise la

o ferma;

« urmadrirea unor demonstratii practice
de mestesugarit;

« ascultarea unor povestiri — reale sau

legende;

+ participarea la activitati organizate, de
ex. a invata cum sa identificam pasarile;
« urmdrirea si/sau participarea la

spectacole, de ex. o piesa de teatru.

in cele ce urmeazd sunt prezentate cateva
recomandari practice pentru tehnici de interpretare

personala (adaptate dupa Carter, 2001):

Pentru managementul procesului de

interpretare:
+ ajustati temele de interpretare identificate
in planul de interpretare in functie de audienta;
 instruiti-i pe rangeri sau pe ghizi cel putin
o data pe an (preferabil la inceputul sezonului);
+ planificati grupurile pentru excursii cu ghid
astfel incat sa nu depdseascd cincisprezece

persoane la un ghid.

Pentru activitatile de ghidaj personal:

+ vorbiti grupurilor mari, atat in interior cat si
in aer liber, fara sa strigati;

« atunci cand vorbiti unui grup alegeti-va o
pozitie buna, in centru, pentru a putea avea
contact vizual cu fiecare persoana din grup;

« strangeti mai intai toti membri grupului si
apoi adresati-va lor cu explicatii de interpretare;
« faceti glume si creati o atmosfera relaxants;
« construiti conexiuni intre ceea ce oamenii

stiu deja si informatiile noi pe care vreti ca ei sa

le asimileze;

+  pregatiti si luati cu dvs. un set de ,recuzita”
cu care sa exemplificati diferite elemente
naturale;

« structurati cu grija expunerea si asigurati o
buna programare in timp pentru a obtine cel
mai bun efect;

. fiti relaxat(@d) in abordarea persoanelor

obstructioniste si a intrebarilor insistente;

« adaptati-va la diferite categorii de vizitatori,
la persoane cu dizabilitati si la persoane care

nu sunt vorbitori nativi ai limbii respective;
+ pastrati-va calmul in situatii de urgenta
si pregatiti-va sa faceti fatd unor situatii

neasteptate, de exemplu ranirea unui vizitator.

Daca resursele permit, persoanele care se ocupa de
interpretarea personalizatd ar trebui sa urmeze un

curs de specialitate.

Succesul programelor bazate pe interpretare
personala depinde foarte mult de aptitudinile si
atitudinea persoanelor care desfasoara aceasta

activitate.

Pasul 10:

Responsabilul cu managementul
vizitatorilor, impreunda cu specialistul

in biologie si cu responsabilul pentru
relatia cu comunitatea vor identifica
temele si ,povestile” pentru rangeri si alti
angajati ai parcului care vor fi transmise

vizitatorilor.

,Povestile” trebuie s se bazeze pe fapte
identificate de personalul ariei protejate
si se recomandd sd fie actualizate
periodic (in mod ideal o data la 6 luni) cu

informatii noi.



Interpretare non-personala -

situatia in care comunicarea nu este
transmisa direct de o persoana, cum ar fi:

- trasee tematice;
«  panouri informative in aria protejata;

« publicatii — brosurile, pliantele, hartile si
buletinele informative legate de un anumit

loc pot indeplini multe cerinte, cum ar fi:

»  promovarea sitului;

> explicarea ofertei turistice, unde se
poate merge si cum se poate fructifica
la maximum o vizits;

> un traseu marcat cu indicatoare,
ghidarea vizitatorilor pe un traseu
planificat si afisarea de informatii la

locurile de popas prevazute, in plus fata

« paragrafele sa fie de aprox. 50 de cuvinte;
folositi titluri pentru a atrage atentia si scoateti in

evidentad ideile principale;

« sa aveti mereu in vedere tema atunci cand
planificati panoul si asigurati-va ca toate cuvintele

si imaginile contribuie la dezvoltarea ei;

« ganditi-va foarte bine cum poate fi exprimat
cel mai bine mesajul dvs. — poate ca o imagine

este mai buna decat cuvintele;

- folositiilustratii pentru a prezenta lucrurile pe
care oamenii nu le pot vedea, sau pentru a arata

cum erau in trecut;

« nu folositi ilustratii ca duplicat la ceea ce
oamenii pot vedea si singuri, decat daca doriti sa

faceti adnotari la o imagine;

« pentru un bun design e nevoie si de spatiu
pentru a respira; nu folositi ilustratii doar pentru

a umple spatiul;

de experientele directe ale vizitatorilor; 5 . L o .
. daca folositi o harta, orientati-o in acelasi

> oferirea de informatii de baza ) ) . . . =
fel cu imaginea pe care vizitatorii o au in fata in

precum si stimularea vizitatorilor si o . L.
acel loc, astfel incat cei care se uita la harta sa

explicarea lucrurilor pe care acestia le ) o L
§ o o priveasca in directia potrivita;
vdd - un suvenir si in acelasi timp un

ghid. « ganditi-va de lainceput la diferitele materiale,
: modalitati de productie si tehnici de tiparire si

discutati-le cu producatorii;

Una din cele mai utilizate tehnici de interpretare - intotdeauna alegeti si verificati culorile in

non-personald consta in folosirea panourilor exterior deoarece arata destul de diferit de felul

de exterior. Astfel prezentam mai jos cateva cum aratd la interior. Fiti foarte atenti cu utilizarea

recomandari practice privind panourile de exterior, unui fond alb, poate straluci si poate fi nu prea

adaptate dupa Carter, 2001: vizibil de la departare.

+ limitati textul la mai putin de 200 de cuvinte * aslguratl-vd cd cineva va verlfica panoul in

pe panou: mod regulat si il va curata, repara sau inlocui daca
I

este necesar;
« textul trebuie sa fie scris mare, cu literele
de cel putin 8 mm findltime. Aranjati textul in »  numontati panouri care ascund privelistea;
blocuri sau alegeti doar doua sau trei aspecte + evitati montarea panourilor in bataia soarelui
pe care vreti sa le comunicati si prezentati-le pe deoarece in acest fel majoritatea materialelor se

scurt; vor deteriora mai repede.
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Pentru a face mai eficientd comunicarea cu
vizitatorii, trebuie elaborat un plan de informare si
interpretare care sa cuprinda mesajele, metodele si
canalele (infrastructura) ce vor fi folosite. Planurile

de informare si interpretare ar trebui integrate in

programele educationale pentru vizitatori (a se

vedea capitolul urmator), in planul de management

al vizitatorilor si in planul de dezvoltare turistica

pentru intreaga regiune.

Pasul 11:

Identificati pentru fiecare zond temele de interpretare, metodele ce vor fi folosite si

infrastructura necesard. In Tabelul 3 de mai jos este prezentat un exemplu in acest sens.

Includetiinformatia despre interpretare in planul de actiune pentru managementul vizitatorilor

(Tabelul 2).

Teme de
interpretare

ZonaR1

Experienta de
] . Procese naturale;
descoperire a unui . )
o specii arhaice, rolul
colt de natura linistita o .

ariei protejate etc.

Metode de
interpretare

Interpretare personala
in cadrul unei excursii
cu ghid de catre un
ranger sau program
specializat realizat de
specialistul in biologie

Aptitudini/ canale/

infrastructura
de interpretare
necesare

Nu este nevoie de
infrastructura, doar
de o buna instruire
pentru rangeri

si specialistul in

si culturale specifice

Experiente de miscare .
de-a lungul traseului;

in aer liber / sport T
caracteristici fizice

legate de traseu.

/ neatinsa . biologie cu privire

(doar in cazul unor .

L ) . lainterpretarea
solicitdri speciale din )
. . personala.
partea vizitatorilor);
Panouri informative,

ZonaR2 Elemente naturale

Interpretare non-
personala si, la cerere,
excursii cu ghid.

informatii preliminare
fnainte de inceperea
excursiei, materiale
tiparite (de ex. harti,
brosuri).

Tabel 3: Planificarea interpretadrii pentru diferite zone de recreere
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3.4. Educare prin utilizarea
mesajelor potrivite

Programele educationale pentru vizitatori trebuie
sa fie integrate in programul educational general
al ariei protejate. Acesta din urma include o parte
a programului de implicare a comunitatii, lucrul
cu persoanele adulte si cu studenti si scoli din
regiunea inconjurdtoare a ariei protejate, folosind o
mare varietate de metode (vizite la scoli, includerea
unor elemente specifice legate de aria protejatd
in programele oficiale de educatie, initierea unor

activitati de voluntariat in scoli, etc.).

Programele educationale pentru vizitatori au
un dublu rol: pe de o parte ofera instrumente
suplimentare care sa asigure protectia patrimoniului
fmpreuna cu reglementdrile modului de utilizare a
acestuia de catre vizitatori si cu eforturile intreprinse
de managementul ariei protejate in acest sens, iar
de pe de alta parte sporesc calitatea experientelor

de recreere (Marion, 2007).

Calitatea activitatilor de recreere poate fi
imbogatita daca o vacanta in aer liber reuseste sa
imbunatateasca nivelul de cunostinte a vizitatorilor
despre aria protejatd, precum si stimularea emotiilor
si a sentimentelor fatd de aceasta. Daca aria
protejata reuseste sa ofere vizitatorului o experienta
educationala de calitate, cresc sansele ca vizitatorii

sa devina aparatorii ariei protejate pe termen lung.

Exista diferite instrumente disponibile pentru
dezvoltarea unor astfel de experiente de invatare:
trasee tematice, excursii cu ghid, vizitarea centrului
de vizitare sau citirea informatiilor on-line cu privire

la aria protejata.

Un program educational trebuie sa conduca
audienta printr-un proces extins pentru a sensibiliza
si, in final, a influenta atitudinea vizitatorilor sau

chiar a influenta comportamentul acestora in sensul
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evitarii/ reducerii impactului negativ asupra ariei
protejate. Un astfel de program are la baza unul sau
mai multe mesaje care pot fi utilizate. Prezentam in
continuare cele sapte etape mentionate de Marion
(2007):

o expunerea: vizitatorul este expus la un

mesaj educational;
« atentia: vizitatorul prelucreaza mesajul;
« intelegerea: mesajul este inteles;

» acceptarea: vizitatorul acceptd mesajul si

isi schimba atitudinea;

« insusire: vizitatorul isi insuseste mesajul si

atitudinea;

« comportament: vizitatorul se comporta

conform noii atitudini;

« evitarea/ reducerea impactului:
Impacturile legate de resurse sau de

experiente sunt evitate sau reduse.

Avand in vedere un astfel de proces care incepe
cu transmiterea unui mesaj si ajunge pana la urma
la schimbarea atitudinii si comportamentului
vizitatorilor, este de subliniat ca trebuie sa investim
multa pricepere si efort si sa avem rabdare, deoarece
uneori dureaza mult pana cand putem vedea vreun
rezultat.

Pasul 12:

Identificarea principalelor mesaje care

vor fiincluse intr-un program educational
pentru vizitatori si asocierea acestora cu
instrumentele ce vor fi utilizate pentru a :
transmite mesajele cditre vizitatori, conform
exemplului de pe pagina urmdtoare :
(Tabelul 4).



Instrument

"Luati” flori acasa doar in fotografii (mesajul ascuns
fiind,,nu rupeti flori sdlbatice pe traseu”).

Panouri informative; informatii transmise de ghid.

Faceti focul doar in locurile permise.

Panouri informative; patrule de rangeri si discutii
Cu vizitatorii.

Liliecii hiberneaza iarna si nu trebuie sa fie
deranjati deoarece ar putea sa nu supravietuiasca
pe durata intregului sezon rece.

Prezentari in scolile din cadrul comunitatii; o
incapere a centrului de vizitare dedicata liliecilor.

Tabel 4: Mesaje educationale

Exemplu de mesaj educational transmis cu ajutorul unei mascote, pe o potecd tematica pentru copii. Imaginea de mai
jos reprezinta panoul de plecare pe traseul “Povestile Padurii” din Parcul National Defileul Jiului, Romdania.

Je iortin pe /Mtwa lematicd

Fovestite /a"c/a/‘/i'

Aceastd potecd tematicd este conceputd pentru copiii din clasele
IV - VI, insa veverita Alunita vé invita s& descoperiti povestile pddurii
la orice varstd. Uneori, animalutele din desenele de pe panouri au
fost usor exagerate ca mdrime pentru o mai bund vizibilitate.
in realitate, ele sunt mai micute si mai drdgute.

Pentru a va bucura din plin de frumusetile si
surprizele pe care veverita Alunita vi le-a
pregdtit, vd recomanddm:

Sa aveti incdltéminte adecvatd pentru
tresee de munte (fard slapi, sandale sau
pantofi cu toc) si echipament minim (pdldrie,
rucsac si pelering de ploaie);

ol

S& aveti grijé sd luati apd cu voi \L{é
deoarece pe traseu nu existd altd sursa de A &

apd, singura afléndu-se in spatele vostru,
la 50 de metri.

T,

&)
® X S& fiti pregdtiti pentru o
plimbare de aproximativ 4-5
ore, putin anevoioasd;

S& va purtati frumos cu gazda voastrd,
veverita Alunita, si cu prietenii ei. oy
Veverita vé multumeste dacd nu rupeti flori

sau ramurele si nu faceti gdlagie.

Material realizat in cadrul proiectului ,Povestile Padurii in Parcul National Defileul Jivlui

pentru comunitatile locale”, finantat de Fundatia pentru Parteneriat si MOL Roménia si implementat de

Asociatia de Ecoturism din Rom@nia si Administratia Parcului National Defileul Jivlui.

Va aflati acum la punctele 2-3 de pe harta.
De-a lungul traseului, veverita Alunita
va fi bucuroasé sd vé destdinuvie cateva
mici secrete despre:
* viata veveritelor in padurea de fag (4),
* pajistea plind cu flori si fluturi (5),
* viata dintr-un péaréu de munte (6),
* viata “lemnului mort” si arborii cu forme civdate (7),
* inmultirea plantelor prin polenizare (8),
* gospodadria traditionald a oamenilor din aceste locuri (9),
* formarea unui defileu (10),
* cum deosebim mesteacanul de fag si de gorun, specii de

arbori pe care veti avea ocazia sd le intélniti pe traseu (11).

Sa& pornim la drum!

Harta traseabis tematie - educali ,
Povestite Piduri in Paredd Natinad paﬁM 77/

x
oy,

& 20rd o4

e conace gorjenc

¥av @ :aijensny

Concept si design (©) 2010 AER
WWW.€Co-romania.ro




3.5. Reglementarea
utilizarii ariei protejate
de catre vizitatori;
requli pentru vizitatori

Reglementarea utilizarii ariei protejate de
catre vizitatori este unul din instrumentele
principale de aplicare in teren a managementului
vizitatorilor. Aceasta consta in setul de reguli care
trebuie respectate fie de catre vizitatori, fie de
catre tur-operatorii care organizeaza activitati
pentru vizitatori. Exista trei variante principale
pentru reglementarea activitatilor vizitatorilor:
reglementare directa, masuri directoare si masuri

indirecte (Eagles, 2002).

Reglementarile directe asupra comportamentului
vizitatorilor se bazeaza pe aplicarea legii. Pentru
aceasta este necesar sa existe puterea legala de a
implementa reglementarile si de a aplica amenzile
adecvate. Daca aplicarea legii este slaba sau
inexistenta, managementul ariei protejate nu va
avea credibilitatea necesara si va fi perceput ca o
administratie fara putere. Se recomandd sa existe
mai bine o serie de reglementari mai putin restrictive
dar aplicabile, decat unele foarte restrictive dar care
sd nu fie aplicate. Reglementdrile directe trebuie
adoptate ca document separat (regulile de vizitare
a ariei protejate), dar trebuie de asemenea sa fie
prezentate clar in planul de management al ariei
protejate dacd regulile de vizitare nu fac parte din

planul de management.

Masurile directoare se bazeaza mai putin pe
aplicarea masurilor legale si mai mult pe indrumarea
vizitatorilor si tur-operatorilor in directiile dorite.
Reteaua de trasee reprezinta de multe ori o masurd
directoare daca este bine gestionatd si comunicata

utilizatorilor: scheme grafice diferite care indica
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grade de dificultate diferite, indicatoare care fi
pot indruma pe vizitatori catre obiectivele dorite,
ocolind zonele mai sensibile de conservare. Un alt
exemplu de masuri directoare consta intr-un set de
masuri voluntare elaborate/agreate impreuna cu
tur-operatorii in scopul utilizarii unei anumite zone
sau a intregii arii protejate intr-un mod responsabil.
Aplicand aceste masuri voluntare, operatorii pot
obtine un certificat (o eticheta verde) care ii va
asigura pe clientii lor ca operatorii respecta si
contribuie la politica de conservare a naturii din aria

protejata.

Masurile indirecte includ toate tehnicile de
constientizare a vizitatorilor care finsa lasa la
latitudinea acestora decizia privind modul in care
vor actiona. Tehnicile utilizate ca masuri indirecte
se bazeaza pe informare, interpretare si succesul
ofertei de experiente de invatare care sa determine
comportamentul dorit al vizitatorilor. Masurile
indirecte depind de tur-operatori, de nivelul general
de educatie si de alte caracteristici ale vizitatorilor,
precum si de selectarea canalelor de comunicare

corespunzatoare pentru anumite mesaje.

Conform zonarii pentru recreere, pentru fiecare zona
trebuie adoptata o combinatie de reglementari
directe, masuri directoare si masuri indirecte. Pentru
utilizarea in teren, reglementarile si masurile sunt
transpuse intr-un set de reguli de vizitare (un cod de
conduita) care poate fi:

« A.aplicat prin lege (reglementare directd);

« B.adoptatvoluntar printr-o schemade certificare

(masura directoare);

« C. comunicat printr-un program de interpretare

(masura indirecta).

In Anexa 1 sunt prezentate trei exemple de coduri

de conduita.



Pasul 13:

Luénd in considerare interventiile
manageriale generale si principalul
obiectiv recreational al fiecdrei zone,
alegeti tipul potrivit de reglementdri si/
sau de mdsuri care trebuie implementate
in fiecare zond si elaborati codul de
conduitd specific pentru fiecare zond.
Incorporati actiunile specifice pentru
implementarea acestor reglementdri in
planul de actiune pentru managementul

vizitatorilor.
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3.6. Infrastructura, facilitati

2]

pentru vizitatori si servicii

in acest capitol sunt descrise tipurile de elemente
de infrastructura, facilitati si servicii pentru
vizitatori care pot fi luate in considerare pentru

managementul vizitatorilor.

Se intampla destul de des ca sistemul de poteci
si trasee existente inainte ca zona sa devina o
arie protejata sa fie preluat de administratia ariei
protejate si astfel sa nu se creeaze un concept
nou pentru reteaua de trasee in aria protejata nou
infiintatd. De aceea, evaluarea traseelor existente
si planificarea unora noi trebuie sa tina cont de
intreaga retea de trasee din zonda. La evaluarea
acestora, fiecare traseu trebuie sa fie analizat in

functie de urmatoarele aspecte:

« frecventa, numarul si tipul de utilizatori;

« valoarea estetica (varietatea) peisajului;

« importanta traseului legata de accesul la
un anumit loc (de ex. o cabana, un traseu de
catarare, un sat, etc.);

. starea actuala a traseului (suprafata,
latimea, coridorul de vegetatie, eroziunea);

« designul si continutul informatiei si
interpretarii;

« impactul negativ asupra habitatului natural
si a obiectivelor de conservare;

« acceptarea de catre comunitatea locala;

« evaluarea cadrului legal (proprietatea
asupra terenului, reglementari la nivel regional

si national).

" Adaptat dupd E.T.E, Trail planning guide (Ghid pentru
planificarea traseelor), 2006

25



Dupa evaluarea fiecarui traseu, poate fi elaborat
raportul privind reteaua de trasee care va identifica
o serie de actiuni ce trebuie intreprinse pentru a
gestiona traseele, cum ar fi: lucrdri de intretinere,
actualizarea informatiei si a sistemului de
interpretare de pe trasee sau in legatura cu acestea,
deschiderea unor trasee noi, sau chiar inchiderea
temporard sau definitivd a accesului la unele trasee

care traverseaza zone senzitive.

Pentru planificarea intregii retele de trasee este

recomandat sa se adopte urmatorele practici:

. folositi unele zone cu habitate ale unor
specii atragatoare care sunt usor accesibile si
pot servi ca modele de observare, astfel incat

alte habitate sa poata fi lasate netulburate;

« cand evaluati si planificati traseele luati in
considerare planificarea unor parcari, grupuri
sanitare, locuri de odihna de-a lungul traseelor,

a unor locuri de campare permise;

« traseele, ca si orice alte elemente de
infrastructura cum ar fi parcari, locuri de odihna
si grupuri sanitare nu trebuie sa fie amplasate

prea aproape de habitatele sensibile;

« densitatea traseelor intr-o arie protejata
trebuie sa fie de asemenea luatd in considerare.
Trebuie lasat loc suficient intre trasee pentru a
permite existenta unor habitate netulburate.
Distanta dintre trasee ar trebui sa fie de cel
putin 1 - 1,5 km, in functie de caracteristicile

teritoriului;

+  pentru planificare, intretinere si construirea
de trasee noi se recomanda consultarea si
cooperarea cu factorii locali si regionali, cum ar
fi: autoritatile locale sau reprezentatii acestora
(de ex. echipele de salvamont), ONG-urile

interesate la nivel local sau regional;

« numarul si accesibilitatea traseelor
tematice, a potecilor de drumetii etc. ar trebui

sa fie definite pentru intreaga retea de trasee
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tinand cont de numadrul de vizitatori si de
diferite grupuri de utilizatori (de ex. ar trebui sa
fie disponibile si trasee mai usoare daca unul din

grupurile de utilizatori il reprezinta familiile);

« realizarea de legaturi cu alte trasee de
drumetie ce vin si pleaca dinspre si inspre alte

zone.

in cele ce urmeazi sunt enumerate unele
recomandari specifice pentru proiectarea si

constructia de trasee:

« alegeti forma potrivita pentru traseu in
functie de nevoile vizitatorilor, de relief si
caracteristicile naturale existente de-a lungul
traseului (de ex. liniar, in formd de bucla, de

satelit etc.);

« cdutati puncte de belvedere potrivite
si proiectati-le in conformitate cu tipul de

utilizatori si forma de relief;

. evitati locurile problematice, cum ar fi:

> locuri cu eroziune: daca nu se pot evita,
luati masuri de reducere a riscurilor pentru
vizitatori sau de asigurare a calitatii traseului
pe termen lung (de ex. drenarea apelor
pluviale in afara traseului);

> cursuri de apa, lacuri, mlastini: daca este
absolut necesar sa fie traversate cursuri de
apa sau zone mlastinoase, trebuie montate
podete si platforme din lemn deasupra
nivelului apei, tinand cont si de potentiale
inundatii;

> pante abrupte: ar trebui evitate
portiunile de urcus sau coboras abrupt.
Daca pantele abrupte nu pot fi evitate, se

vor folosi serpentine sau scari.

« selectati punctele de pornire si de sosire
potrivite, cu suprafete plane, cu loc suficient de
intalnire unde sa se poata astepta sa se adune

intregul grup; cautati un loc sigur in ceea ce



+ priveste traficul si alte activitati si care sa ofere o

ambianta placuta ca peisaj, vegetatie si liniste;

+ luatiin considerare lungimea si latimea potrivita
a traseului: In general traseele trebuie sa aiba cel
putin 0,5 pana la 1,5 m latime. Pentru plimbarile
de placere si in locurile cu portiuni abrupte sunt

necesare latimide 1,5-2,5m;

« alegeti un echilibru potrivit al pantelor,
evitand portiunile foarte abrupte. Astfel se vor
evita coborasurile si urcusurile abrupte si riscul de

eroziune cauzate de siroirea de ap4;

> imitele preferabile ale pantelor: intre 0 - 5%;
> panta sustinuta maxima: 12%;
»  panta maxima pe distante scurte: 20% pe o

lungime de max. 30 m;

« curdtati doar atata vegetatie cat este necesar
pentru a permite deplasarea pe poteca, in functie de
tipul de utilizatori. Latimea potecii variaza in functie
de tipul si frecventa utilizarii. Latimea zonei de
curatare a vegetatiei in general este de aproximativ
1 m de-a lungul potecii. in ariile protejate unde
arborii cazuti raman la sol trebuie taiat partial sau
integral doar fragmentul de trunchi care se afla pe
potecd, permitandu-le vizitatorilor, pe cat posibil, sa
simta ca se afla intr-o zona naturala (negospodarita).
Vegetatia se indepdrteaza pana la o inaltime de cel
putin 2 m pentru mersul pe jos si 2,5 - 3,5 m pentru

traseele de biciclets;

- folositi materiale naturale daca este posibil, atat
pentru suprafete cat si pentru infrastructura (de ex.

poduri, scari, bariere etc.);

« folositi mici bariere naturale sau semne pentru a
preveni aparitia scurtdturilor la intersectii de poteci

sau pe potecilele ce serpuiesc;

- asigurati infrastructura corespunzatoare
(izvoare cu apa potabild, instalatii sanitare, banci,
masuri de siguranta), avand grija totusi sa nu se
afecteze sentimentul de zona naturala (de ex. in

Zonele R 1 din Tabelul 2);

« evitati amplasarea de cosuri de gunoi de-a
lungul traseelor, incurajati un comportament de tip

,nu lasati nicio urma”;

« evitati tulburarea si impactul negativ asupra

mediului in timp ce lucrati la traseu.

in general, cu cat traseele sunt mai atractive si
mai bine gestionate, cu atat vor reusi mai bine sa
fi faca pe vizitatori sa ramana pe traseu si sa nu se
indrepte spre zonele mai sensibile, indeplinind
astfel unul din obiectivele managementului

vizitatorilor.

Pasul 14:

Efectuati o evaluare a retelei de trasee
siidentificati actiunile necesare pentru
gestionarea traseelor. Verificati daca
actiunile pentru fiecare traseu corespund
cu obiectivele manageriale generale ale
zonei in care se afld traseul. Integrati
actiunile specifice pentru fiecare traseu in
planul de actiune pentru managementul

vizitatorilor.

3.6.2. Traseele tematice?

Traseul tematic reprezinta un instrument de
comunicare care poate fi folosit de administratia
ariei protejate in special pentru locurile cele mai
atractive, unde pot fi indrumati un numar mai mare
de vizitatori. Traseul tematic este o poteca anumita
care asigurd interpretarea informatiilor si ofera
posibilitatea unei experiente de invatare in aer liber.
in general, un traseu tematic oferd oportunitatea
unei excursii ghidate fara a fi neapdrat necesara
prezenta fizica a unui ghid (ranger).

2Adaptat dupd Carter, 2001 si Asociatia de Ecoturism din
Romdnia, 2009
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Pajistea este casa prietenelor mele, gézele,

dintre care poate ii cunoasteti pe fluturi,

albine si géndacei.

De primévara péna toamna devreme fi puteti vedea pe pretenii mei,

fluturii, foarte colorati si frumusei. Unii fluturi tréiesc de la doar
céteva zile péana la céteva luni, insa nu tot timpul araté asa

cum Ti vedeti acum pe pajiste.

Stadiite de dezvoliare
ate Mw'ﬂctam

» comunicare descriptiva (de ex. text, graficg,

tabele, diagrame si imagini);

o comunicare interactiva (stimuleazd un mod
activ de invatare si fi ajuta pe vizitatori sa descopere

singuri anumite lucruri);

e comunicare senzoriala (incorporeaza simturile

vizitatorilor: vedere, auz, miros, gust si pipait).

Traseele tematice au o serie de trasaturi bine puse
la punct: ele folosesc in mod normal una sau o
combinatie de infrastructuri de interpretare cum
ar fi panouri informative, stalpi numerotati cu
informatii in brosuri asociate cu traseul, puncte
de informare interactiva sau puncte de informare
senzoriala. Traseele tematice pot oferi informatii
cu privire la o mare varietate de subiecte (natura,

istoria civilizatiei, folclor, etc.).

« sa selecteze si sa se focalizeze
asupra anumitor aspecte ale sitului
- transformarea acestora in trasaturi
principale;

« safie de interes pentru o multitudine
de persoane (daca nu este in plan sa se

adreseze unei audiente speciale);

« sa se adreseze atat adultilor cat si
copiilor;

« sa poata fi intelese si in lipsa unor
cunostinte preliminare;

. sa se adreseze vizitatorului in mod
personal;

« sdaiba un nume semnificativ.



Un traseu tematic merita o atentie deosebita in
ceea ce priveste planificarea, deoarece este mult
mai mult decat un simplu traseu. Pasii principali in

proiectarea unui traseu tematic sunt urmatorii:

»  gasiti o locatie buna - usor accesibila, aflata in
apropierea unui loc unde oamenii pot ajunge usor,
inclusiv grupurile de elevi in excursii organizate;

> planificati configuratia conform temei generale
a traseului si obiectivului sau;

> elaborati un plan detaliat de interpretare:
identificati toate punctele de interpretare de-a
lungul traseului, subiectul principal al fiecérei opriri,
tipul de activitati adecvat pentru cresterea calitatii
suprafetei, configuratiei si coridorului de vegetatie;
> alegeti tipul de infrastructurd, materiale si
calculati costurile;

> elaborati continutul panourilor informative,
designul acestora si metodele suplimentare
interactive sau chiar senzoriale ce vor fi utilizate,

> incepeti etapa de constructie pregatind
designul, infrastructura si, cand sunt gata, instalati-

le in teren.

Totusi, in unele situatii speciale un traseu tematic
poate face doar obiectul tehnicilor de interpretare
personala, fara instalarea niciunui element de
infrastructura in teren. Rangerul sau orice alt
angajat al ariei protejate instruit corespunzator
poate conduce grupuri si poate folosi materialele
de interpretare existente care vor fi aduse si
transportate de catre ranger. Materialele de
interpretare vor consta intr-un set de ,recuzite” prin
care sa se exemplifice diferite caracteristici naturale,
cum ar fi harti, desene, jucarii, mostre/bucati de

materiale naturale, etc.

Deoarece un traseu tematic reprezinta ,cartea de
vizitd” a unei arii protejate, trebuie acordatd o mare

atentie gestionarii i intretinerii acestuia.

De aceea trebuie luate masuri de intretinere de

rutind, cum ar fi:

« indepartarea gunoiului;

« controlarea buruienilor si a prafului;

« curatarea de arbori si de tufisuri;

« reparatii minore ale indicatoarelor si
constructiilor;

« iar unele masuri de intretinere pentru
remediere necesitd o planificare suplimentara:
+ intretinerea sistemelor de scurgere;

« curatarea semnificativa a arborilor;

« repararea / inlocuirea constructiilor si a
semnelor indicatoare;

- refacerea suprafetei traseului.

intregul proces de creare a conceptului pana la
instalarea infrastructurii traseului tematic reprezinta
o activitate de echipa si trebuie efectuat ca un

exercitiu de lucru in grup.

Pasul 15:

Planificati traseele tematice necesare,
stabiliti locul si configuratia lor si
selectati principalele teme ce vor fi
interpretate conform obiectivelor
manageriale generale ale zonei in care se
afla traseul. Integrati actiunile specifice
legate de fiecare traseu tematic in planul
de actiune pentru managementul

vizitatorilor.
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3.7. Structurile de servicii

Spatiile de parcare - dupa evaluarea intregii arii
protejate din punctul de vedere al vizitatorilor,
putem determina care sunt intrdrile ce vor fi cel
mai probabil utilizate pentru transportul auto si
care sunt locurile ce vor fi probabil folosite cel mai
mult ca zone de parcare. Daca neglijam planificarea
si construirea de locuri de parcare pot aparea
probleme ce ar putea genera situatii neplacute, cum
ar fi poluarea, blocarea accesului pentru localnici
sau pentru activitati de intretinere si blocaje de
trafic care i vor face pe vizitatori sa piarda din timpul
pretios de recreere, sau chiar sa evite vizitarea unei

zone.

La planificarea, proiectarea si construirea zonelor
de parcare trebuie avute in vedere urmdtoarele

aspecte:

A. Locul trebuie sa fie potrivit pentru accesul la
obiectivele de vizitare (de ex. capetele traseelor,

centrele de vizitare).

Este de asteptat ca centrele de vizitare si intr-o
anumita madsura si potecile tematice sa fie
frecventate si de persoane cu nevoi speciale, de
aceea trebuie avut in vedere proiectarea adecvata
si pentru aceasta categorie; se va efectua o evaluare
rapida a riscului la alegerea unui loc pentru zonele

de parcare cu privire la:

> gradul de siguranta pentru vehicule - din
punctul de vedere al pericolelor naturale sau
al actiunilor umane - evitati locurile unde
exista un risc mai mare de prabusire a unor
stanci sau arbori si asigurati-va de sprijinul
autoritatilor locale prin actiuni prompte in

cazul probabilitatii furtului de masini;
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> gradul de siguranta pentru accesul pe jos
catreobiectuldevizitatdupaparcareamasinii—
evitati locurile care ii obliga pe vizitatori sa
mearga de-a lungul drumurilor publice sau
sa le traverseze, acesta reprezinta un risc mai
mare de accidente, cu atat mai mult cu cat
copiii fac parte de multe ori din grupurile de

vizitatori.

B.Proprietatea asupra terenuluiar puteafiunadin
problemele majore in alegerea unui loc bun pentru
parcare.inaintedeatrecelaplanificareamaidetaliat3
trebuie verificata proprietatea asupra terenului. De
aceea este necesara cooperarea cu administratia
locala pentru identificarea potentialelor locuri
de parcare. Zona de parcare poate reprezenta si
0 oportunitate pentru intreprinzatorii locali de a

obtine venituri.

C. Dimensiunea este importanta, dimensionarea
unei zone de parcare trebuie facuta in functie de doi
factori principali: estimarea numarului de masini
si autobuze intr-o zi aglomerata si durata parcarii
corelatd cu frecventa anticipata a utilizatorilor
parcarii — pentru parcarea unui centru de vizitare
luati in considerare o medie de doua autobuze si
mai multe autoturisme care sosesc in acelasi timp
si proiectati o parcare in care acestea sa poata face

manevre si sa poata intoarce.

D. Reducerea impactului se poate obtine prin
alegerea unei suprafete naturale pentru zona de
parcare, cum ar fi pietrisul si prin integrarea parcarii
in peisaj cu ajutorul unor perdele de vegetatie

formate exclusiv din specii autohtone.

La proiectarea locurilor de parcare administratia
trebuie sa ia in considerare faptul ca experienta de
vizitare a oaspetilor incepe in acel loc. De aceea sunt
necesare eforturi suplimentare pentru construirea
si gestionarea corespunzatoare a parcarii si pentru

asigurarea unor servicii suplimentare in zona de



parcare, cum ar fiinformare siinterpretare, accesul la

toalete, apa potabila (unde acest lucru este posibil).

Pasul 16:

Planificati cerintele pentru zonele de
parcare, locul lor, dimensiunea si tehnicile
de proiectare. Integrati actiunile specifice
pentru zonele de parcare in planul de

actiune pentru managementul vizitatorilor.

3.7.2. Izvoare cu apa potabila si

grupuri sanitare

Izvoarele cu apa potabild este recomandat sa fie
marcate pe trasee intretinute, in masura in care
este posibil, si amplasate semne la intrarea in trasee
si de-a lungul acestora cu privire la prezenta apei

potabile.

Grupurile sanitare este recomandat sd fie prezente
in toate locurile de parcare, zonele de campare si
zonele de acces pe trasee. Aceste grupuri sanitare
trebui amplasate in asa fel incat sa fie minimizate
costurile si timpul de intretinere si sa foloseasca
tehnici prietenoase pentru mediu. Instalatiile
sanitare vor fi amplasate si proiectate conform
categoriilor de utilizatori anticipate si a numarului
estimat al acestora (de ex. grupurile sanitare vor fi
proiectate astfel incat sa fie accesibile si persoanelor
cu nevoi speciale). Trebuie luate masuri speciale
pentru a evita orice poluare a zonelor din jur sau a

apei subterane si a solului.

Pasul 17:

Planificati cerintele pentru grupurile
sanitare si optiunile pentru sursele

de apd potabild. Elaborati solutia de
constructie pentru grupurile sanitare
astfel incat sa nu fie poluat mediul
natural. Integrati actiunile specifice de
construire si gestionare a grupurilor
sanitare si a surselor de apd potabild in
planul de actiune pentru managementul

vizitatorilor.
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3.8. Centrele de vizitare

Centrele de vizitare pot oferi o experientd de
invatare privind aria protejata si pot veni si ele in
sprijinul dezvoltarii turistice si educatiei in regiune.

Exista trei pasi principali in planificarea unui centru

de vizitare:

A. Alegerea amplasamentului

Trebuie efectuate analize speciale privind posibilele
amplasamente, tinand cont de faptul ca centrul de
vizitare trebuie sa fie accesibil cu mijloace auto, cu
bicicleta, pejossi/sau cutransportul public. Analizele
trebui sa includa evaluarea fluxului de turisti:
amplasarea centrului pe un drum de acces existent
folosit de vizitatori sau devierea fluxului cétre locul
planificat de noi. Pentru a lua decizia finala trebuie
evaluate diferite optiuni privind amplasamentul
in functie de avantajele si dezavantajele acestora.
Implicarea partenerilor locali (de ex. autoritatile)
este esentiala pentru a avea o imagine clara despre
proprietatea terenurilor si eventualele cladiri
disponibile care ar putea fi adaptate pentru a
indeplini functiile unui centru de vizitare. Adaptarea
unei cladiri existente ar putea aduce economii
importante de resurse daca amplasarea cladirii este
potrivitd, costurile de renovare sunt acceptabile iar

dreptul de utilizare este asigurat pe termen lung.

B. Definirea functiilor

Trebuie sa definim de la bun inceput ce functii
dorim sa indeplineasca centrul de vizitare. Exista o
mare varietate de functii posibile, cum ar fi:
« asigurad interpretarea pe tot parcursul anului,
indiferent de vreme;
« asigura un instrument pentru conservare
naturii prin crearea unui punct de atractie tip
honeypot, care atrage un mare numdr mare de
turisti intr-o anumita zona si reduce presiunea
de vizitare asupra altor zone;
- ofera programe educationale pentru
populatia locala si pentru oaspeti;
« stimuleaza simtul de proprietate al
comunitatilor locale pentru centrul lor de vizitare
si pentru aria protejata;
« stimuleaza dezvoltarea sustenabilda a
turismului in regiune;
 ofera oportunitati de locuri de munca pentru
populatia locald fie direct (de ex. angajarea de
persoane de pe plan local pentru administrarea
centrului), fie indirect (de ex. oferirea de
informatii privind ghizii locali si posibilitatile de
cazare in zona);
+ genereaza venituri pentru aria protejata;
« stimuleaza generarea de venituri pentru
comunitatea locala (de ex. spatiu de inchiriere
pentru o companie locald care sa ofere ceai,

cafea si alimente produse local).

[ Natur
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C. Definirea temelor de interpretare

Un centru nu poate spune totul despre aria
protejata, de aceea este important sa fie planificata
selectarea temelor principale pentru a transmite
vizitatorilor un mesaj coerent pana la sfarsitul vizitei

lor la centru.

Ca orice mijloc de interpretare centrul de vizitare
trebuie sa creeze si sa spuna o ,poveste” despre
aria protejata sau foarte relevanta pentru aceasta.
Astfel, temele trebuie sa fie legate una de alta intr-o

succesiune logica si naturala.
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D. Proiectarea master planului pentru centru

Dupa stabilirea unui amplasament si definirea
functiilor si a temelor de interpretare principale
este nevoie sa proiectam un prim master plan al

centrului. Acesta va include urmatoarele aspecte:

« estimarea duratei de vizitare medii dorite,
pentru a putea crea un spatiu interior suficient

de mare pentru fluxul de turisti;

- adaptarea temelor principale, anticipand

tehnicile de interpretare ce vor fi utilizate;

« orientarea cladirii tinand cont de
expunerea la soare, astfel incat vizitatorii sa se
bucure de natura inconjurdtoare si sa poata

ajunge usor acolo;

+ asigurarea de spatiu pentru toate functiile

identificate, atat la interior cat si la exterior;

« estimarea dimensiunii cladirii si evaluarea

costurilor de intretinere;

+ includerea unei scurte evaluari a
metodelor ,verzi” de constructie care ar putea

fi utilizate;

- realizarea unui plan de afaceri pentru
centru, punand in balanta costurile de
intretinere si  costurile de personal cu
eventualele venituri si cu celelalte beneficii

ne-finaciare.




Planificarea unui centru de vizitare este o activitate
de echipa, de aceea trebuie sa se implice persoanele
interesate din cadrul echipei de administrare. Se
recomanda implicarea inca din aceasta etapa a unui
specialist in interpretare si centre de vizitare care
sa faciliteze si sa sprijine procesul de planificare.
Un centru de vizitare bine planificat va economisi

resurse importante in etapa de functionare.

La planificarea unui centru de vizitare trebuie sd
nu uitam sa raspundem la intrebarile cruciale:
»Chiar avem nevoie de un centru de vizitare si avem
capacitatea de a-1 gestiona?”. Un centru de vizitare
necesita resurse importante (financiare si umane)
nu doar pentru a fi construit ci si pentru a functiona.
Costurile de functionare pot fi mari si trebuie sa
faca obiectul unui plan de afaceri pentru a putea fi
suportate. Centrul necesitd activitati permanente de
intretinere si investitii continue pentru marketing,
management si re-proiectare pentru a putea
ramane atractiv. De aceea, trebuie sa ne gandim
bine bine inainte de a lua decizia de a construi un

centru de vizitare!

Pasul 18:

Planificati cerintele pentru centrul

de vizitare si identificati posibilele
amplasamente pentru viitorul centrului.
Includeti actiunile referitoare la centru in
planul de actiune pentru managementul

vizitatorilor.
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3.9. Managementul riscului
si siguranta vizitatorilor

Managementul riscului este de multe ori neglijat,
dar devine critic atunci cand apare o problema si

trebuie sa reactionam.

in cadrul managementului vizitatorilor riscurile
pot fi legate de accidente, evenimente si dezastre
naturale, sau alte evenimente cu o cauza incerta sau

care nu poate fi anticipata.

Managementul riscului presupune identificarea,
evaluarea si prioritizarea riscurilor potentiale inainte
de aparitia evenimentelor neprevazute. Trebuie
sa file urmat de evaluarea economica coordonata
a resurselor pentru a minimiza, a monitoriza si
a controla probabilitatea si/sau impactul unor
evenimente nefericite sau pentru a maximiza

eficacitatea interven'giei3.

Administratiile ariilor protejate au ,obligatia de
diligenta” fata de vizitatori. Aceasta obligatie poate
fi dictata de contracte, de reglementdri sau prin
efectul legii. Ca administratori, ei pot fi raspunzatori
pentru vatamarile suferite de utilizatorii ariilor
protejate daca nu iau masurile de protectie
rezonabile pentru siguranta acestora. Chiar daca
obligatia de diligenta fata de vizitatori nu este
prevazutd in mod explicit in legislatie, este totusi
responsabilitatea administratiilor ariilor protejate sa
asigure ca vizitatorii sa nu fie expusi la situatii in care

exista un risc real de vatamare.

Daca din diferite motive nu este posibil
managementul riscului, administratiile ariilor
protejate trebui sa asigure cel putin ca vizitatorii
sunt avertizati corespunzator cu privire la riscurile
potentiale asociate cu o anumita situatie sau loc

(Buckley, 2001).

3Adapted from Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Risk_
management



Strategiile de gestionare a riscului includ in general

diferite metode, cum ar fi:

A. Transferul riscurilor catre o alta parte

Exemplu: (a) cand se organizeaza actiuni comune
in aria protejata cu o altd entitate, raspunderea
pentru riscuri poate fi transferata de la administratie
catre cealalta parte prin contractele incheiate; (b) in
cazul traseelor in zone montane unde exista echipe
de salvamont responsabile pentru intretinerea
traseelor si actiunile de salvare a persoanelor
vatdmate, administratorul ariei protejate poate
transfera riscurile partial sau total catre echipa de

salvare.

B. Evitarea riscului

Exemplu: gestionarea traseelor in asa fel incat sa
creasca gradul de siguranta. Acest lucru se poate
realiza cu ajutorul masurilor de siguranta necesare
(bariere, balustrade, suprafata stabila etc.) si prin
selectarea cu grija a rutei traseului sau prin oferirea

de informatii clare despre riscuri si cum se pot evita.

C. Reducerea efectului negativ sau a

probabilitatii riscului

Exemplu: (a) instalarea unor garduri impotriva
zapezii pentru a preveni acumularea de zapada si
formarea de avalanse poate reduce probabilitatea
aparitiei avalanselor intr-o anumita zona; (b)
pentru reducerea riscului de avalanse pe un anumit
traseu, administratorul ariei protejate poate solicita

producerea in mod artificial a unei avalanse.

D. Chiar acceptarea unora sau a tuturor

consecintelor potentiale sau efective ale unui
anumit risc

Exemplu:

(@) intr-o zona destinata experientelor legate de
naturd purd si salbatica, experienta unui vizitator
poate fi influentatd negativ daca zona este intesata
cu infrastructura, de aceea intr-o astfel de zona
trebuie sa existe mai putine elemente de siguranta
si trebuie sa ne bazam intr-o anumitd masura
pe ratiunea si acceptarea utilizatorului si trebuie

acceptat riscul de accidente;

(b) acceptarea unui anumit nivel de risc pentru a
putea pastra caracterul nealterat al mediului natural
chiar si pe traseele destinate utilizatorilor cu mai
putind experienta (de ex. pe traseele tematice),
evitarea amplasdrii unui numdr prea mare de

elemente de siguranta pe aceste trasee.

Se recomanda ca administratia ariei protejate sa
elaboreze o politica in forma scrisa care sa includa
evaluarea si managementul riscurilor. Echipa de
planificare va analiza cu grija cat de grave ar putea fi
pericolele si sa determine gradul necesar de masuri
de siguranta. Totusi masurile adoptate trebui sa fie
adaptate la capacitatea vizitatorului si la zonarea

pentru recreere.

Cateva masuri practice posibile sunt mentionate

mai jos:

« informarea vizitatorilor in legatura cu
riscurile si pericolele existente si cu masurile
de precautie pe care trebuie sa le ia in timpul
vizitarii ariei protejate. Acest lucru poate fi
facut fie inainte de vizitd (de ex. pe pagina
de internet a ariei protejate), fie la inceputul

programului lor de vizitare a ariei protejate;
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« incheierea unei asigurari corespunzdtoare de
raspundere civila si solicitarea concesionarilor sa

incheie la randul lor astfel de asigurari;

« verificarea periodica a instalatiilor si asigurarea

unui standard ridicat de intretinere;

« asigurarea disponibilitatii Si utilizarii

echipamentelor de sigurantda adecvate pentru

activitatile desfasurate;

+ instruirea angajatilor cu privire la masurile de

baza de prim ajutor;

« incheierea unui acord oficial cu echipajele de
salvare existente si mentinerea unei bune relatii de

cooperare cu acestea (dincolo de acordul oficial);

« contributia la mentinerea unor puncte de prim
ajutor pe teritoriul ariei protejate daca acestea sunt

gestionate de alte entitati.

Pasul 19:

Identificarea riscurilor majore legate de
vizitarea ariei si elaborarea masurilor de
siguranta pentru fiecare zond in functie

de categoriile principale de utilizatori si

de principalele caracteristici ale zonei.
Integrarea actiunilor legate de mdsurile de
siguranta specifice fiecdrei zone de recreere
in planul de actiune pentru managementul

vizitatorilor.

3.10. Probleme legate de
managementul vizitatorilor:
impact si solutii

In cele ce urmeaza sunt prezentate cateva probleme
uzuale legate de managementul vizitatorilor si sunt

propuse posibile solutii:

A. Deteriorarea traseelor: largirea potecilor,

formarea de santuri, aparitia unor scurtaturi.

Traseele sunt permanent supuse unei presiuni,
fie din partea utilizatorilor (de ex. formarea de
scurtaturi care ulterior duc la eroziune) si/sau din
partea pericolelor legate de factorii meteo (de ex.
siroirea apei de la furtuni genereaza eroziune si

aparitia unor santuri adanci).

Solutii: proiectarea initiald adecvata a traseului,
inclusiv planificarea unei configuratii adecvate,
cu pante normale, drenarea apei pluviale si
intretinerea pantei corecte a potecii, monitorizarea
corespunzatoare si intretinerea periodica. in unele
cazuri poate fi necesara inchiderea temporara a

traseului.

B. Vandalism: deteriorarea indicatoarelor,
a panourilor informative si de interpretare,
zgarierea sau chiar indepartarea unor bucati din

structura panourilor din lemn, a bancilor, etc.

Solutii: luarea in considerare inca de la inceput a
riscului de vandalism si producerea structurilor in
mai multe exemplare; in cazul in care structurile sunt
vandalizate, ele trebuie sa fie indepartate imediat;
monitorizarea in teren de catre rangeri; programe
educationale. Un loc curat si bine intretinut are

sanse mai mari sa fie mai putin vandalizat.



C. Incendiu: incendiile pot avea doua cauze:
riscuri naturale (de ex. lovituri de fulger in
padure) sau umane (propagarea de la un foc
deschis care a fost abandonat sau aprins intr-

un loc nesigur).

Solutii: in caz de incendiu pot interveni echipajele
de pompieri si rangerii, pe baza politicii de
management al riscului si a unui protocol pre-
stabilit. Un incendiu provocat de om poate fi evitat
prin interzicerea focurilor in alte locuri decat cele
special amenajate si In zonele cu risc ridicat de
incendiu. Un rol important in prevenirea incendiilor
il are asigurarea unor programe eficiente de

constientizare sieducare pentru localnici si vizitatori.

D. Gunoiul:

Gunoiul de la Vvizitatori si cel eliminat
necorespunzdtor de cabane si alte facilitati turistice
poate atrage animalele salbatice ducand la
modificari in comportamentul acestora, lucru care
nu poate fi acceptat intr-o arie protejatd si poate
chiar ridica probleme de siguranta pentru vizitatori
in cazul prezentei animalelor salbatice in zona.
Gunoiul reprezinta o poluare vizuald, reducand

dramatic valoarea estetica generala a zonei.

Solutie: in general se recomanda introducerea unei
politici bazate pe principiile ,ia-ti gunoiul cu tine”
sau,nu lasa nimic in urma” cu privire la gunoiul lasat
de vizitatori, fara sa fie asigurat nici un sistem de
colectare in aria protejata, cu exceptia locurilor cu
vizitare intensiva (de ex. parcarile), unde colectarea
gunoiului poate fi integrata in sistemul local de
management al deseurilor sau poate fi organizata

cu usurinta de catre administratia ariei protejate.

Indepartarea deseurilor din alte locuri vizitate, dacd
este necesar, ar trebui asigurata periodic de angajati
sau voluntari. Este mai usor de asigurat educatia si
fmbunatatirea comportamentului vizitatorilor intr-

un mediu curat, decat intr-unul plin de gunoaie.

E. Tulburarea animalelor salbatice:

in general tulburarea animalelor silbatice este greu
de observat de catre nespecialisti. Totusi exista
unele activitati care deranjeaza in mod evident
fauna salbatica si pasarile: hranirea animalelor;
zgomotul si, in unele cazuri, si mirosul sau pasirea in

anumite locuri.

Solutii: implementarea unei politici care sa nu
permita hranirea animalelor salbatice si a pasarilor;
restrictii privind zgomotul si anumite activitati;
restrictii in abordarea zonelor senzitive, cum ar fi
lacurile si mlastinile; semne de avertizare privind
riscul de cdlcare, pe jos sau cu masina, peste animale

salbatice mici, cum ar fi tritoni sau broaste.

Pasul 20:

Elaborarea regulilor de vizitare si a
madsurilor de sigurantd tindnd cont

de problemele mentionate mai sus si
asocierea acestora cu solutii posibile
pentru minimizarea efectului lor.
Includerea lor in planul de actiune pentru

managementul vizitatorilor.
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3.11. Activitati de recreere
adecvate

O arie protejata trebuie sa incurajeze acele activitati
de recreere care au la baza doua principii: sa aiba
un impact scazut asupra mediului si sa nu consume

resursele ariei protejate.

Avand in vedere aceste doud principii, categoria
mai larga de activitdti de recreere nemotorizate
(de ex. plimbari, mersul pe bicicleta, mersul cu
barca cu vasle, calaria, etc.) sunt potrivite pentru
obiectivele generale de recreere ale ariei protejate.
Totusi uneori poate fi necesar sa se gaseasca solutii
de acceptare a unor activitati motorizate cu impact
redus in unele zone din cadrul ariei protejate, fie
pentru a permite accesul localnicilor in satele lor, fie
pentru alte categorii de activitati (de ex. exploatare
forestierd), sau pentru accesul vizitatorilor mai
aproape de obiectivele de recreere. Solicitarile sau
utilizarea directa a ariei protejate de catre vizitatori
care desfasoard o activitate de recreere motorizata
pot reprezenta o problema, fie in mod exceptional
(de ex. un concurs off-road care foloseste o parte
din teritoriul ariei protejate), fie permanent (de
ex. traseele folosite de vizitatori pentru a merge cu
sanii motorizate). Se recomanda ca accesul pentru
activitatile de recreere motorizate sa fie limitat in
afara granitelor ariei protejate sau sa fie delimitate
anumite zone in cadrul ariei, cu trasee fixe. in mod
cert nu se recomanda amestecarea activitatilor

motorizate cu cele nemotorizate in aceeasi zona.

In concluzie, este important sa fie definite activitatile
permise, respectiv interzise in fiecare zona de
recreere din cadrul ariei protejate, in functie de tipul

de experiente pe care il ofera fiecare zona.

Atunci cand se planifica managementul vizitatorilor
intr-o arie protejata trebuie acordatda o atentie
deosebitd promovarii activitatilor de recreere

ce nu consuma resurse. Exista dezbateri privind
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vanatoarea in arii protejate si daca aceasta ar putea
fi considerata o activitate de recreere acceptabila.
Acest ghid recomanda considerarea vanatorii ca
activitate de management conform planului de
management, care insa nu trebuie inclusa printre
activitatile de recreere. Cu toate acestea, daca
vanatoarea este permisa, trebuie luate masuri
speciale pentru a evita impactul negativ al vanatorii
asupra altor categorii de experiente in natura si
activitati cum ar fi plimbadrile, observarea pasarilor,

urmarirea animalelor salbatice, etc.

Pasul 21:

Elaborarea unei politici a ariei protejate
privind activitdtile de recreere pe baza
listei de activitati permise in fiecare zond
siidentificarea masurilor necesare pentru

aplicarea acestei politici in fiecare zond.



3.12. Activitati comerciale

in general administratia unei arii protejate nu poate
recupera costurile operationale generale printr-o
activitate turistica, deseori nici macar costurile
legate direct de managementul vizitatorilor;
totusi unele costuri pot fi recuperate partial prin
intermediul unor activitati comerciale derulate
direct sau in parteneriat cu localnicii si sectorul
privat. Cateva optiuni de activitati comerciale sunt

prezentate mai jos:

Administratia ariei protejate trebuie sa defineasca
serviciile furnizate in mod gratuit si serviciile pentru
care va incasa bani de la utilizatori. lata cateva

optiuni:
A.1.Taxa de intrare

- utilizatorul trebuie sa plateasca pentru accesul
in aria protejata, in special pentru utilizarea
infrastructurii de vizitare, pentru interpretare si
in general pentru ocazia de a trai o experienta de
calitate in aria protejata. Mai jos enumeram cateva
observatii legate de introducerea unui sistem de
taxe de intrare pentru aria protejata:

« platind pentru intrare, utilizatorii pot acorda o
valoare mai mare locului, devenind constienti de
faptul ca se afla intr-un loc special;

« dreptul liber de a se plimba si accesul liber in
naturd au o istorie indelungatd, in special in unele
culturi din Europa; o taxa de intrare poate fi in
conflict cu anumite legi scrise sau cutume, ce poate
provoca ostilitate impotriva ariei protejate;

« implementarea, operarea si monitorizarea
sistemului de taxe de intrare poate necesita resurse
mai mari (financiare si umane) decat sumele
colectate. Acest lucru se poate intampla mai ales la

ariile protejate cu mai multe puncte de intrare.

A.2. Programe organizate direct de catre
administratie, inclusiv ghidaj, interpretare -
programe educationale si, posibil, organizarea
persoand sau pe grup. Un astfel de mecanism
este acceptat in general de vizitatori atunci cand
costul este clar asociat unui anumit serviciu
(Eagles, 2002). Totusi produsul trebuie sa fie bine
gandit si pretul sau trebuie stabilit cu grija pentru
a nu-l pune pe o pozitie de concurenta neloiala cu
alte servicii locale similare. Administratiile ariilor
protejate care desfasoara astfel de programe aplica
taxe de obicei doar pentru a recupera costurile
directe ale programelor, costurile indirecte fiind
incluse in bugetul operational al administratiei. De
aceea pretul final pentru serviciile oferite de catre
administratie poate fi mai mic decat pretul serviciilor
similare oferite de companii locale, ceea ce ar putea

genera conflicte cu localnicii.

Atunci cand administratia ariei protejate deruleaza
programe in mod direct, trebuie avute in vedere trei

probleme majore:

« responsabilitate si raspundere - administratia
are responsabilitate deplind pentru programele
organizate;

+ autorizatii — persoanele implicate in derularea
programelor trebuie sa aiba autorizatii (daca este
cazul) pentru activitatile specifice respective, iar
administratia, la randul ei, trebuie sa indeplineasca
orice alte cerinte legale care ar putea fi necesare;

« aptitudini profesionale - intregul program
trebuie sd fie de buna calitate pentru a fi competitiv
pe piata.

A.3. Valoare adaugata pentru programele
organizate de tur-operatori: daca angajatii ariei
protejate sunt implicati in realizarea unei anumite
parti a unui program turistic,c oferind ghidaj
specializat, prezentdri sau alt tip de activitati de
recreere in cadrul unei sectiuni din programul
general.in acest caz va fiaplicatd o taxa pe persoana
sau pe grup.
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Avantajul derularii unor astfel de programe este
ca administratia ariei protejate are mai putine
responsabilitati legale, administrative si de
marketing, astfel ca trebuie sa aloce mai putine

resurse.

A.4. Oferirea unor servicii de recreere si turistice
suplimentare incluzand cazare, inchiriere de
biciclete, barcisi alte echipamente. Cand se planifica
aceste gen de activitdti comerciale urmatoarele

elemente trebuie analizate foarte atent:

+ estenevoiedeoinvestitieinitiald destul de mare,
fie pentru construirea unei cladiri pentru cazare,
fie pentru achizitia de diferite echipamente; daca
aceasta investitie provine dintr-o finantare dintr-
un proiect, este posibil sa nu fie permisa utilizarea

fondurilor in scopuri comerciale;

- gestionarea unei structuri de cazare direct de
catre angajatii ariei protejate ar necesita o serie de
aptitudini si cunostinte speciale, resurse umane,
resurse financiare (asigurarea fluxului de trezorerie)
pe care administratia ariei protejate ar trebui sa le

dobandeasca;

- astfel de activitati comerciale trebuie
considerate pur si simplu afaceri, iar veniturile
trebuie sa acopere toate costurile directe si
indirecte si sa asigure competitivitatea pe piatd, si
nu sa reprezinte o presiune suplimentara asupra

bugetului administratiei;

« intretinerea poate necesita resurse considerabile
(financiare si umane) care trebuie sa fie estimate cu
grija (de ex. costurile de reparatie si de inlocuire
a bicicletelor); inainte de inceperea activitatii se

recomanda efectuarea unei analize cost/ beneficiu.

B. Vanzari

Administratia ariei protejate isi poate vinde propriile
produse cum ar fi: harti, ghiduri tiparite, carti postale
si poate re-vinde produse cu un adaos comercial.
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La planificarea unui program de vanzare de produse

ar trebui avute in vedere cateva observatii:
+ pentru a putea vinde administratia trebuie
mai intai sa produca toate aceste bunuri, care
de obicei sunt finantate din fonduri publice
sau din diferite fonduri nerambursabile care
s-ar putea sa nu permita activitati comerciale;
+ calitatea produselor trebuie s fie cel putin
la fel de buna ca a produselor similare de pe
piata;
+ vanzarea sau re-vanzarea produselor
reprezinta o activitate comerciald cu personal
de vanzari dedicat, cu un magazin (poate fi si
unul virtual), cu un plan de afaceri (cu un flux

de trezorerie clar).

C. inchirierea unor spatii

in special in centrul de vizitare sau in orice alta
structura anumite spatii din cladire pot fi inchiriate
unor intreprinzatori pentru a vinde bauturi, produse
artizanale, suveniruri etc. La planificarea unei
astfel de afaceri se recomanda sa aveti in vedere

urmatoarele aspecte:

« cautati un partener local care poate derula
o afacere cu produse locale pentru a sprijini
comunitatea locala;

« ajutati la crearea unei marci locale/
regionale care sa fie folosita la marketingul
produselor vandute in legdtura cu aria
protejata;

+ Tncurajati-i pe localnici sa produca obiecte
artizanale si suveniruri pentru magazin si
evitati vanzarea de produse internationale;

« monitorizati calitatea produselor; un
produs de proasta calitate, chiar daca nu este
vandut de administratie, va ramane asociat cu
aria protejata;

+ pentru activitatile de catering trebuie

respectate reglementarile privind igiena.



D. Concesionarea unor servicii pentru

vizitatori

Unele servicii pot face obiectul unei concesiuni.
Administratia ariei protejate poate concesiona
diferite activitati comerciale daca legislatia nationald
si planul de management al ariei protejate permit

acest lucru. Pot fi concesionate:

« organizarea diverselor activitati in aer liber;
« vanzarea de produse in magazinele ariei
protejate;

« administrarea locurilor de camping sau a

cabanelor.

Concesiunea poate fi o modalitate foarte eficace de
a oferi o gama largd de activitati pentru vizitatori,
fard a pune un efort suplimentar pe bugetul si
personalul ariei protejate. Totodatd, gestionarea
concesiunilor poate presupune un efort semnificativ
din partea administratiei ariei protejate, de aceea
enumeram mai jos cateva elemente care sa fie luate
in considerare atunci cand se planifica o procedura

de concesiune (Eagles, 2002):

« sa aveti in vedere riscul ca firmele
concesionaresaignore prevederile contractuale
sau chiar sa deruleze activitati care nu au fost
prevazute in contractele lor. Angajatii lor pot
sd nu aiba instruirea necesara si pot genera
probleme, cum ar fi nemultumirea clientilor si

daune pentru mediu;

« operatorii privati pot avea o imagine foarte
fngusta pe termen scurt asupra intereselor
lor si pot manifesta un interes foarte scazut
pentru sprijinirea altor aspecte ale functionarii
parcului, cum ar fi furnizarea de informatii
exacte, ajutarea vizitatorilor raniti sau oferirea

de sprijin in situatii de urgenta.

« odata instalat un agent economic
nesatisfacitor, poate fi foarte dificil sa fie
reziliatd concesiunea. Executarea contractelor

de concesiune si urmarire a concesionarilor

pot necesita costurifinanciare side timp foarte

ridicate din partea administratiei parcului.

De aceea concesiunile trebuie sa fie bine formulate
din punct de vedere legal si sa faca obiectul unui

contract.

E. Acordarea de certificate

Acordarea logo-ului ariei protejate sau unui alt logo
specific legat de calitate/ certificare pentru anumite
servicii certificate care indeplinesc un anumit
nivel de calitate si responsabilitate fata de aria
protejata si fata de mediul natural si socio-cultural.
Acordarea logo-ului poate fi asociata cu o taxa care
sa fie perceputa total sau partial de administratie,
in functie de schema de certificare. Pentru a putea
elabora o astfel de schema de acordare ar trebui

luate in considerare cateva aspecte:

« sistemul are nevoie de un set minim de criterii
pentru a putea evalua calitatea serviciilor; exista
deja criterii disponibile pentru servicii de ecoturism
la nivel european (http://www.ecotourism-network.
eu) sau in Romania (www.eco-romania.ro).

« operarea sistemului de evaluare si acordare a
certificarii poate solicita eforturi considerabile din
partea administratiei ariei protejate si ar necesita un
parteneriat cu un sistem de certificare;

« venitul generat de un astfel de sistem de
certificare este relativ mic si poate sa nu acopere

costurile de operare a sistemului.

Pasul 22:

Identificarea activitatilor comerciale care

pot fidezvoltate de aria protejatd, estimarea
costurilor si veniturilor si includerea acestor  :
activitatiin lista activitdatilor aplicabile pentru
intreaga arie protejata din planul de actiune :

pentru managementul vizitatorilor.



3.13. Monitorizarea si - vidtatorii ariei  protejate;  daca

: administratia ariei protejate ofera
revizuirea PlanUI[" . programe  comerciale,  indicatorii
:  economici trebuie sia evalueze daca

Monitorizarea este un proces important pentru programele isi ating tintele financiare);

orice program de management al vizitatorilor. « impactul socio-cultural - asupra
Fara monitorizare administratia ariei protejate comunitatilor (de obicei prin metode
nu isi poate da seama daca isi atinge obiectivele calitative) (ex. numarul de locuri de
propuse. Pe de alta parte, Planul de Management ©  munca create direct sau indirect si/sau
al Vizitatorilor trebuie sa fie un document flexibil de persoane din comunitate cu venituri
care sa fie revizuit o data la doi-trei ani pe baza suplimentare ca urmare a existentei
rezultatelor monitorizarii. . ariei protejate);

« impactul infrastructurii -

asupra ariilor protejate si a zonelor
inconjuratoare (ex. impactul generat de
constructiile de noi cladiri).

A. Impactul vizitatorilor - impactul de
mediu, social sieconomic trebuie sa faca
obiectul monitorizarii pe baza unei liste
prestabilite de indicatori. Monitorizarea
pentru evaluarea impactului va acoperi
urmatoarele domenii (Rome, 1999):

« impactul de mediu - asupra ariei
protejate si a zonelor inconjuratoare,
atat din punct de vedere fizic, cat si
biologic (ex. in ce masura animalele
salbatice sunt deranjate de numarul

prezent de drumeti);

- impactul  privind  experientele
sau impactul psihologic - asupra
vizitatorilor (ex. in ce masura vizitatorii
resimt sentimentul de inghesuiala
generat de numarul mare de persoane

dintr-o zona);

- impactul economic - asupra

comunitatilor si ariilor protejate (ex.

veniturile generate direct si indirect
: de comunitatea locala generate de
142
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Dupd ce avem un sistem coerent de culegere a

. . .. . datelor de monitorizare, procesul de monitorizare
B. Calitatea serviciilor si a

. . poate face parte din activitatea zilnica a angajatilor
infrastructurii care  presupune ’

. . .. . . din teren sau poate fi solicitat sprijin suplimentar
satisfacerea nevoilor vizitatorilor, in

. . din partea:
comparatie cu experientele propuse

- s . « comunitatii locale;
pe care le ofera aria protejata (ex. in ce

VI . ‘. . + scolilor si universitatilor locale;
masura vizitatorii au asteptari realiste

. . I - diverselor ONG-uri;
cu privire la experientele lor posibile in

. VRN e . « tur-operatorilor;
aria protejata; in ce masura vizitatorii

. . . . . - vizitatorilor.
sunt satisfacuti de experienta lor in aria

protejaté)_ R SR E IR RIS :
Pentru a asigura un sistem eficient de Pasul 23-

monitorizare pentru managementul : :

vizitatorilor trebuie elaborat un plande i Oechipd formata din responsabilul cu
monitorizare. In cele ce urmeaza sunt managementul vizitatorilor, specialistul
prezentati cativa pagsi pentru elaborarea in biologie, responsabilul pentru relatiile

unui plan de monitorizare: .| cucomunitatea sirangeri va elabora

« planificarea pentru monitorizare; un plan de monitorizare si va asocia

- elaborarea programului de fiecdrei actiuni de monitorizare mdsuri
monitorizare: concrete si resurse si le va include in lista

- identificarea indicatorilor ce vor activitatilor aplicabile pentru intreaga

fi monitorizat;i; . e .
’ arie protejatd din planul de actiune

- selectarea metodelor de
. pentru managementul vizitatorilor.
masurare; : :
- elaborarea unui plan de OO O OO OO UUSUURUIRRUIRRROOS E
monitorizare operational; :
+ derularea monitorizarii:
- instruirea angajatilor;
- desfasurarea monitorizarii,
culegerea, prelucrarea si analiza
datelor;
- raportarea rezultatelor
monitorizarii;
« evaluarea programului de
monitorizare.
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TURISMUL IN ARII PROTEJATE
SIiN IMPREJURIMILE ACESTORA
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4.1. Planificarea turistica
inregiunea ariilor protejate

Dupa cum s-a precizat in introducerea acestui
ghid, dezvoltarea turismului este importanta din
perspectiva dezvoltarii regionale. Este in avantajul
ariei protejate si al comunitatii locale ca aria
protejata sa fie pozitionatd in cadrul strategiei
generale de dezvoltare turistica si sa fie sustinuta
dezvoltarea durabila a turismului in intreaga zona,
Cu 0 componentd majora asigurata de ecoturismul

legat de aria protejata.

Pentru planificarea turismului in regiune este
necesar sd existe o strategie de dezvoltare durabild
a turismului (SDDT). Exista trei factori principali
implicati in coordonarea elabordrii unei astfel de
strategi: administratia publica locald, sectorul privat
si administratia ariei protejate. Totusi, in unele
situatii administratia ariei protejate poate avea un
rol activ in initierea procesului de elaborare a unei

strategii regionale pentru turism durabil.

Administratia ariei protejate este direct interesata
sa sprijine dezvoltarea durabila in regiune pentru
a asigura mediul natural din cadrul si din jurul ariei
protejate si dezvoltarea sociala si economica pe

termen lung pentru comunitatile locale.

Se recomanda ca Planul de Management al
Vizitatorilor (PMV) pentru aria protejata sa fie
finalizat si disponibil in etapa initiala de elaborare
a Strategiei de Dezvoltare Durabila a Turismului
pentru ca planul sd poata fi integrat in strategie.
Este esential ca PMV si SDDT sa fie elaborate in
mod organic: in timp ce obiectul general al PMV
este de a asigura un grad ridicat de satisfactie
pentru vizitatori, cu un impact redus asupra naturii,
SDDT se concentreaza mai mult pe dezvoltarea
comunitatilor locale, introducerea sustenabilitatii
in cadrul companiilor locale si sprijinirea conservarii

naturii si protectiei mediului (Tabelul 5).

Tabel 5: Planul de Management al Vizitatorilor si Strategia de Dezvoltare Durabild a Turismului

Planul de Managemental  Strategia de Dezvoltare Durabila a Turismului
Vizitatorilor (PMV) (SDDT)
Organismul de o o ) Un parteneriat intre: companii, administratia
Administratia ariei protejate o L o o )
management publica locala si administratia ariei protejate.
Impact scazut asupra ) )
. Afaceri,verzi”;
naturii; L
Scopul final o ) ) Sprijin pentru comunitatile locale;
Nivel ridicat de satisfactie a .
o ) Sprijin pentru conservarea naturii.
vizitatorilor.
Regiunea ariei protejate (0 zona mai extinsa
. In special aria protejata si care include si comunitatile din jurul ariei
ona
imediata sa vecindtate. protejate) care ar putea deveni destinatie
turistica.
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Atunci cand managementul vizitatorilor este
integrat in activitatile turistice regionale trebuie sa

luam in considerare urmatoarele aspecte:

« tipurile de dezvoltare turistica in interiorul si in
jurul ariei protejate trebuie sa corespunda cu PMV si
sa fie elaborate in continuare de SDDT;

« In PMV trebuie sa fie oferite oportunitati pentru
activitati turistice locale la scara mica, care sa fie
apoi dezvoltate in SDDT;

« actiunile destinate ,managementului verde”
al companiilor locale sunt importante ca obiectiv
principal al SDDT;

« cadrul

pentru parteneriate intre agenti

economici, administratile publice locale si

administratia ariei protejate este foarte important sa
fie concretizat in mod oficial intr-un consiliu pentru
turism la nivel regional; parteneriatul va trebui sa
continue mandatul de implementare a SDDT si sa
coordoneze in continuare dezvoltarea turismului la

nivel regional.

Pasul 24:

Identificarea principalilor factori care

ar putea initia si dezvolta o strategie de
dezvoltare durabild a turismului pentru
intreaga regiune. Cautati dacd existd vreo
initiativa de dezvoltare a unei strategii
pentru turism si lansati ideea de a crea
cadrul pentru o strategie de dezvoltare

durabild.
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4.2. Marketingul si
promovarea turismului

Valoarea adaugata a ariei protejate pentru
dezvoltarea regionald este vizibila mai ales prin
marketingul turistic. De multe ori consiliile regionale
pentru turism si companiile locale folosesc aria
protejatda ca marca pentru a ajunge la grupurile lor

tinta si a asocia ofertele lor cu un anumit brand.

in general, marketingul si promovarea
regiunii pentru a atrage mai multi turisti sunt in
responsabilitatea consiliului regional pentru turism.
Nu ar trebui sa fie responsabilitatea ariei protejate
sa investeasca resurse in marketing si promovarea
turismului in regiune. Cu toate acestea, in unele
situatii particulare, administratia ariei protejate
poate juca un rol central in initierea si conducerea
temporara a planificarii  pentru dezvoltarea
turismului si, astfel, a activitatilor de marketing
pentru destinatia turistica respectiva. Totusi, acest
rol trebuie sa fie doar temporar si trebuie sa fie
apoi transferat consiliului pentru turism care are
autoritatea de a dezvolta si a face marketing-ul

regiunii.

Peste tot in lume ariile protejate reprezintd un
capital foarte valoros pentru realizarea unui brand/
imagine a destinatiei turistice. Natura si cultura
locala formeaza o imagine verde a zonei care poate
fi folosita mai departe de intrega destinatie. Aceasta
imagine poate fide obicei prelucrata prin marketing,
devenind astfel parte din brandul regional. Strategia
de Dezvoltare Durabila a Turismului trebuie sa
includa un capitol special privind marketingul
destinatiei respective. In cazul dezvoltarii turistice
a regiunii, aria protejata impreuna cu reteaua de
servicii locale si cu administratia locala trebuie
sa defineasca conceptul destinatiei respective. In
cadrul acestui concept mai larg, rolul ariei protejate

vafideaatrage anumite segmente de piata de clienti



care ar putea fi interesati de mediul natural al ariei
protejate si de serviciile pe care le oferd. Desi la nivel
de destinatie este posibil sa se identifice o varietate
mai mare de turisti care nu sunt neaparat atrasi
de aria protejata, imaginea generald si elementele
specifice ale ariei protejate pot deveni punctul

central de imagine al regiunii ca destinatie turistica.

O situatie speciala este cea in care administratia
ariei protejate are propriile sale produse si servicii
care sa fie vandute vizitatorilor si are nevoie de un
efort propriu de marketing pentru a atrage clienti.
In acest caz aria protejata trebuie sa dezvolte unele
instrumente specifice de marketing. Varianta de
succes ar fi ca produsele si serviciile (daca existd)
ariei protejate sa fie promovate de partenerii locali

si de consiliul regional pentru turism.

Dupa cum s-a mentionat anterior (in Capitolul 4.1.)
companiile locale impreuna cu autoritatile locale si
cu administratia ariei protejate trebuie sa initieze
si sa dezvolte Strategia de Dezvoltare Durabila a
Turismului. Pentru marketing cea mai bund abordare
pentru SDDT este sa tinteasca segmentele adecvate
de populatie carora li s-ar potrivi cel mai bine
diferitele experiente oferite de destinatie, impreuna

cu resursele, serviciile si produsele asociate.

Pasul 25:

Identificarea elementelor de imagine
a ariei protejate pe care ati dori sd le
includetiin imaginea de marketing a

destinatiei turistice.

Mai jos sunt prezentate cateva sugestii
pentru instrumentele de marketing:

+ dezvoltarea unei retele de servicii
si parteneri ai ariei protejate si crearea
unei identitati comune pentru acestia
si aria protejata;

« crearea unui site de internet de
marketing turistic pentru regiunea
ariei protejate, care sa includa si oferta
locala de servicii;

+ site-ul de marketing poate oferi si
servicii de rezervare si vanzari online;

« unui grup de vizitatori pe diferitele
retele sociale;

+ invitarea unor jurnalisti si bloggeri
sa viziteze zona si pregatirea unor
programe personalizate pentru acestia;

« producerea unor materiale tipdrite
(de ex. brosuri, pliante) si distribuirea
acestora la birourile de turism si la si
la structurile de cazare din intreaga
regiune;

« participarea la manifestatii de
turism la nivel regional, national si
international (in functie de resursele
disponibile).
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Administratia ariei protejate este responsabila
pentru primirea vizitatorilor, oferindu-le cele mai
bune ocazii de a trai experientele dorite atata timp
cat acestea nu intra in conflict cu obiectivele de

conservare.

Ariile protejate trebuie sa ofere experiente de
fnaltd calitate legate de natura care sa le deschida
oamenilor gandirea asupra valorilor reale ale zonei.
In acest fel aria protejata insasi poate obtine o mai
buna recunoastere si un nivel mai bun de protectie
atunci cand un numar suficient de mare de oameni
0 viziteaza si incep sa o aprecieze si poate chiar sa

intreprinda actiuni pentru a-i asigura supravietuirea.

Managementul vizitatorilor reprezinta o
componenta esentiald pentru infiintarea i
managementul unei arii protejate. Acest ghid ofera
0 baza conceptuala pentru intelegerea si punerea
in practica a managementului vizitatorilor si o buna
ocazie pentru a contribui la dezvoltarea durabila a

turismului in regiunea ariei protejate.

Ghidul prezinta instrumentele practice si pasii
specifici pentru cei care deruleaza activitati de
management al vizitatorilor. Unele recomandari pot
fi aplicate imediat, iar altele necesita un timp mai
lung pentru dezvoltare siimplementare. Astfel, doar
0 micd parte din beneficii vor fi evidente imediat;
majoritatea vor depinde de un efort continuu depus

timp de mai multi ani.

De aceea, pentru managementul vizitatorilor este
nevoie de tinte realiste pe termen scurt si mediu,
urmate de actiuni concrete care vor trebui incadrate
in tintele generale pe termen lung care vor asigura
cele mai bune sanse pentru ca noi si copiii nostri sa

ne putem bucura de natura ariei protejate.
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EXEMPLE DE CODURI DE CONDUITA
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A. Codul de conduita pentru Traseul Monsal

(Sursa: Autoritatea Parcului National Peak District, Marea Britania

http://www.peakdistrict.gov.uk/visiting/cycle/monsaltrail/monsal-trail-code-of-conduct)

Traseul Monsal a devenit rapid una din cele mai populare poteci fara trafic motorizat din Peak District, care

atrage o mare varietate de vizitatori si utilizatori. Traseul reprezinta o poteca montana aflata in proprietate

privatd, concesionata, pentru drumeti, biciclisti si calareti, fara ca vreun grup sa aiba prioritate fatd de altul.

Pentru ca traseul sa rdmana in continuare placut pentru toti va rugam sa-i respectati pe ceilalti utilizatori

urmand codul de conduita de mai jos:

Toti utilizatorii

« Luati cu dvs. toate resturile pe care le generati;

«  Nu rupeti flori;

«  Nu va catdrati pe balustrade;

«  Ori de cate ori este posibil utilizati transportul
public pentru a ajunge la traseu sireduceti presiunea
asupra mediului natural sensibil;

« Purtati haine si incaltaminte potrivite pentru
conditiile existente;

+  Bucurati-va de traseu!

Drumeti

+ Avetigrijacatunelurile suntun mediu neobisnuit
pentru cai si strigatele sau zgomotele puternice fi

pot speria;
+ Tineti cainii in lese scurte;

« Varugam curatati resturile de la cainele dvs.

Calareti
« Varugam sa mergeti la pas si sa curatati resturile

|asate de cal.

Este interzisa utilizarea traseului de cdtre autovehicule si
motociclete.

O lista a rutelor off-road permise poate fi gdsitd la www.
peakdistrict.gov.uk/vehicles

Biciclisti
« Incetiniti cand va apropiati de drumeti si de cai;

aveti in vedere ca s-ar putea sa fie nevoie sa opriti;

« VA rugam sa mergeti cu vitezd redusa si sa

incercati sa-i avertizati pe ceilalti cand va apropiat;;

+  Folositi claxonul sau strigati cand va apropiati de

alte persoane din spate;
«  Treceti pe langa alti turisti in sir de o persoang;

« Aveti grija in mod deosebit in tuneluri unde

poteca este ingusta;

« Daca urmeaza sa mergeti cu bicicleta dupa

inserat, trebuie sa aveti lumini in fatd si in spate;

Mai multe recomandari privind mersul pe bicicleta si
prevederile legale aferente pot fi gdsite la http.//www.
bikehub.co.uk/featured-articles/cycling-and-the-law/
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B. Cod de conduita pentru Parcul Natural Secovlje Salina

(Sursa Autoritatea Parcului Natural Secovlije Salina, http://www.kpss.si/en/visiting/code-of-conduct)

Vizitatorii Parcului sunt rugati:

+ sa se bucure de mediul natural unic al marmitelor de sare mergand pe jos sau cu bicicleta pe traseele

marcate de-a lungul raului Dragonja si la Lera sau de-a lungul canalului St. Jernej;
+ sa lase magsinile in locurile de parcare din fata intrarilor in Parc sau sa mearga acolo cu bdrcile speciale;

- sa fie atenti la drumeti, biciclisti si lucratorii in sare daca hotdrasc sa viziteze Parcul cu un autovehicul,
conducand foarte incet doar catre cladirea administratiei Parcului de la Lera sau catre Muzeul Sarii de la

Fontanigge;
«  sdviziteze Parcul insotiti de ghidul nostru pe unul din traseele in natura de la Salina;

+ satina cainii in lesa daca fac o plimbare de-a lungul raului Dragonja sau al canalului St. Jernej, pentru a nu

deranja pasarile sau pe alti vizitatori si pentru a preveni orice deteriorare a substratului campului de sare;

« sdinteleaga faptul ca aceste campuri de sare reprezintd patria unor specii periclitate de animale si plante si
ca din acest motiv nu trebuie sa calce pe ele, sa arunce pietre, sa se scalde in apa sau namolul sarat sau sdia cu

ei namol, indiferent de cantitate;
« sa priveasca animalele fara a le tulbura sau a merge dupa ele in vreun fel;

« sa nu culeaga flori, dat fiind ca sunt specii periclitate si ca in mod sigur sunt cele mai frumoase atunci cand

sunt admirate in cadrul lor natural;

« sa fie constienti de faptul ca activitatile de campare, aprindere a focului, inot si pescuit tulbura mediul

extrem de senzitiv al marmitelor de sare;

« sarespecte munca lucratorilor in sare;

« sdinteleaga faptul sa sarea este un aliment si ca nu trebuie sa abuzeze de aceasta in niciun fel;

« sanu deterioreze adaposturile abandonate de la marmite sau alte structuri, stavilare sau baraje;

+ sa mentina parcul curat luand cu ei toate resturile si deseurile, pana la cel mai apropiat container;

« safacainregistrari audio si video, dar nu in scopuri comerciale.
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C. Parcul National Retezat

(Sursa: Autoritatea Parcului National Retezat, http://retezat.ro/index.php/english/tourism/for-your-safety.html)

Pentru binele vostru si al parcului, va rugam sa respectati cateva reguli simple:

« Casa nu va ratdciti si sa fiti ajutati in caz de nevoie, mergeti doar pe traseele marcate.

«  Varugdm sd scoateti afara din parc toate deseurile, chiar si pe cele biodegradabile. Luati cu dvs. o punga de
plastic in care sa strangeti gunoaiele. Ajutati Parcul Retezat scotand gunoaiele afara din parc pana la cel mai
apropiat container. Altfel, riscdm intalniri periculoase cu ursi obisnuiti cu mancarea de supermarket, din vina

noastra, care ar putea sa vina s-o caute la noi in cort.

« Campati doar in locurile permise, fara a sapa santuri in jurul cortului si fara a distruge plantele (jnepeni,

muschi etc.) pentru a va aranja bivuacul.

« Ajutati cu adevdrat Retezatul daca va gatiti hrana la primus, ferind astfel vegetatia verde sau uscata de

distrugere.

+  Ocrotiti orice planta, chiar daca vi se pare a fi doar o buruiana nefolositoare. Poate ca este o planta care nu

mai exista in alta parte.

« Lasati-va cdinele acasa sau dacd nu se poate acest lucru, tineti-lI tot timpul in lesa, pentru a nu deranja

animalele salbatice si puii lor.

«  Protejati vietuitoarele din apele Retezatului daca nu va spalati cu sdpun ori detergenti. Amintiti-va ca si in
lunile de vara poate fi periculos sa facem baie in lacurile alpine care sunt foarte reci. Nu merita sa ne riscam

viata pentru un moft.

+  Protejati animalele, chiar daca unele va par a fi daunatoare sau periculoase. De exemplu, nu omoram serpii,

doar i ocolim. Fiti siguri ca nu vor incerca sa ne prinda.

« Pentruafidefolos sialtora, lasati asa cum le gasiti: semnele de marcaj, sdgetile si stalpii de marcaj, panourile

indicatoare, refugiile si alte dotari turistice.

« Pentru a avea sansa de a vedea animalele care traiesc aici, pasim pe traseu in liniste, fara a striga sau a face
alte zgomote. in Retezat nu ne vor folosi CD player-ul, casetofonul sau radioul. Mai bine le inlocuim cu binoclu,

aparat de fotografiat si lanterna. Ne vor fi de mai mare folos, iar bagajul ne va fi mai usor.

« Refugiile si addposturile montane sunt menite sd ofere adapost celor surprinsi de pe vreme rea, nu sunt

locuri potrivite pentru chefuri.

« Pentruanu polua, a nuderanja animalele si a nu distruge vegetatia, pe traseele din Retezat nu vor fi folosite
mijloace motorizate (automobile, ATV-uri, motociclete, scutere, snowmobile etc.). Bicicleta nu este permisa pe
potecile turistice, ci doar pe drumurile publice de pe raza parcului. intrebati Administratia Parcului National

Retezat in legatura cu drumurile unde este permis accesul cu vehicule/ biciclete: office@retezat.ro

Va multumim in numele Retezatului.
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Proiectul PNUD/GEF 4016
“Fortificarea capacitatilor institutionale
si a reprezentativitatii sistemului de
arii protejate din Moldova”

Sistemul national al ariilor protejate (SAP) din
Moldova nu protejeaza in prezent suficient
biodiversitatea sa, deoarece acesta nu este
reprezentativ. din punct de vedere ecologic.
Gestionarea actuala a ariilor protejate nu ofera
o siguranta completa pentru anumite specii sau
ecosisteme. Ariile protejate sunt in mare masura
fragmentate, dispersate, nereprezentative, cu hotare
nemarcate, iar clasificarea unor arii protejate nu
corespunde semnificatiei lor pentru biodiversitate .

Pentru a redresa situatia in domeniu, Fondul
Global de Mediu (GEF) a oferit un grant Guvernului
Republicii Moldova pentru 2009-2013, care va
permite conservarea habitatelor terestre importante
din punct de vedere al a biodiversitatii si crearea
primului parc national din Moldova in regiunea
Orheiului.

Proiectul va contribui la crearea unui cadru legal
si institutional eficient pentru gestionarea si
extinderea SAP, imbundtatirea reprezentativitatii si
acoperirii SAP si fortificarea capacitatilor institutiilor
responsabile de gestionarea ariilor protejate.

ILQ/rPROPARK

ProPark s-a finfiintat in 2008 pentru a veni in
sprijinul ariilor protejate din Romania prin cresterea
capacitatii de management atat prin programe de
formare, cat si prin proiecte care sa contribuie la
mentinerea valorilor naturale si culturale si realizarea
de modele functionale de arii protejate. Un obiectiv
important il constituie educarea si constientizarea
cu privire la importanta conservarii naturii.

Pentru realizarea programelor de crestere a
capacitatii de management prin instruirea si
atestarea de Specialisti Arii Protejate si Rangeri,
Propark este sprijinita de traineri cu experienta
practicd n urmatoarele domenii: planificarea
managementului si managementul ariilor protejate,
comunicare, interpretare, animatie pentru natura,
relatia cu comunitatile, managementul vizitatorilor,
management forestier responsabil, managementul
conservarii biodiversitatii.

Propark elaboreaza si implementeaza proiecte in
parteneriat cu administratorii ariilor protejate si cu
alte organizatii de conservare a naturii. Avand o
echipa complexa de specialisti si colaboratori externi
cu experienta practica, Propark ofera consultanta in
domeniul managementului ariilor protejate. Profitul
S.C. ProPark SRL se reinvesteste in programele de
formare profesionala si in proiecte, in beneficiul
aadministratorilor de arii protejate. Astfel, prin
servicii de calitate, si profitul obtinut, se contribuie
la indeplinirea misiunii si obiectivelor ProPark.
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