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1. DESPRE MANUAL
1.1. Scopul acestui manual
Acest manual are rolul de a oferi cunoş� tinţ�e de bază ş� i in-
strumente practice pentru echipa de management a arii-
lor protejate, î�n special pentru cei care lucrează direct sau 
indirect cu vizitatori ş� i turiş� ti î�n zone naturale cu carac-
ter de sălbăticie. Documentul este menit să sprijine per-
sonalul ariilor protejate să planifice ş� i să pună î�n practică 
managementul vizitatorilor î�n special î�n aria protejată ş� i 
să susț�ină dezvoltarea durabilă a turismului î�n regiunea 
mai extinsă din jurul ariei. 

Documentul actual include ș� i noț�iuni introductive despre 
conceptul de sălbăticie (”wilderness”) astfel î�ncât să fie 
util celor ce lucrează î�n zone cu caracter natural ce pot 
genera o experienț�ă de vizitare cu pronunț�at caracter na-
tural de tip ”wilderness”.

Manualul se bazează atât pe literatura de specialitate 
internaţ�ională cât ş� i pe experienţ�a practică a autorului. 
Literatura citată acoperă diferite tipuri de cunoş� tinţ�e, 
de la articole ş� tiinţ�ifice la ghiduri practice. Informaţ�ia 
oferită de acestea a fost prelucrată pentru a fi accesibilă 
profesioniş� tilor cu activitate practică, cei care reprezin-
tă principalul grup ţ�intă al acestui manual. Experienţ�a 
practică ce fundamentează manualul a fost dobândită de 

autor lucrând direct cu diferite arii protejate din regiuni-
le Munţ�ii Carpaţ�i, Dunărea Inferioară ș� i sud-vestul Mării 
Negre, timp de peste 10 ani. 

Manualul este relevant pentru ariile protejate î�n interio-
rul cărora sunt permise activităţ�i de recreere, î�n special 
pentru parcuri naţ�ionale ş� i parcuri naturale sau pentru 
rezervaţ�ii naturale mai mari dacă printre obiectivele lor 
se află activităţ�i de recreere. Unele dintre recomandări se 
aplică ş� i unor arii protejate mai puţ�in complexe, cum ar fi 
monumentele naturii sau rezervaţ�iile naturale mai mici. 

1.2. Cum poate fi 
folosit acest manual
Manualul poate fi citit î�n scopul dobândirii de informaţ�ii 
de bază ş� i recomandări practice pentru managementul 
vizitatorilor î�n aria protejată, ş� i/sau ca instrument pen-
tru elaborarea unui plan de management al vizitatorilor. 
Fiecare capitol identifică un pas sub forma unui exerciţ�iu 
practic care să fie realizat de personalul ariei protejate. 
Există 25 de paş� i practici cu ajutorul cărora se poate par-
curge î�ntreg procesul de elaborare a planului de manage-
ment al vizitatorilor. 
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Folosirea exerciţ�iilor practice de la paş� ii 1 până la 5 va 
ajuta echipa de administrare a ariei protejate să facă cu-
noş� tinţ�ă cu subiectul managementului vizitatorilor ş� i al 
dezvoltării turismului ş� i să pregătească competenţ�ele ne-
cesare pentru implementarea ş� i coordonarea unor activi-
tăţ�i specifice. Paş� ii de la 6 la 23 va ajuta î�n elaborarea unui 

plan de management al vizitatorilor, cu acţ�iuni concrete 
ş� i un bun plan de resurse. Paş� ii 24 ş� i 25 vă vor ajuta să 
realizaţ�i acţ�iunile minime necesare pentru reprezentarea 
ariei protejate î�n procesul de dezvoltare a turismului î�n 
regiune. 

2. INTRODUCERE ÎN DEZVOLTAREA 
TURISMULUI ŞI MANAGEMENTUL 

VIZITATORILOR ÎN ARIILE PROTEJATE
2.1. Termeni şi 
concepte de turism
Dezvoltarea durabilă aş�a cum a fost iniţ�ial definită î�n 
Raportul Brundlandt (1987) este acea dezvoltare care 
răspunde nevoilor generaţ�iei prezente fără a compromite 
capacitatea generaţ�iilor viitoare de a-ş� i satisface propri-
ile nevoi.

Sustenabilitatea în turism sau „Turismul durabil” se 
referă la aspectele de mediu, economice ş� i socio-cultura-
le ale dezvoltării turismului ş� i la stabilirea unui echilibru 
potrivit î�ntre aceste trei dimensiuni. 

Astfel, turismul durabil (citat din Baumgarten, 2011):

•	 asigură o utilizare optimă a resurselor de mediu care 
reprezintă elementul cheie î�n dezvoltarea turismului, 
menţ�inând procesele ecologice esenţ�iale ş� i sprijinind 
conservarea patrimoniului natural ş� i a biodiversităţ�ii; 

•	 respectă  caracteristicile socio-culturale autentice ale 
comunităţ�ilor locale, conservă patrimoniul lor cultural 
ş� i valorile tradiţ�ionale ş� i contribuie la o mai bună î�nţ�e-
legere ş� i toleranţ�ă inter-culturală; 

•	 asigură activităţ�i economice viabile pe termen lung 
care să ofere beneficii socio-economice, distribuite 
echitabil, pentru toţ�i factorii interesaţ�i, inclusiv locuri 
de muncă stabile, oportunităţ�i de venituri ş� i servicii so-
ciale pentru comunităţ�ile locale ş� i care să contribuie la 
reducerea sărăciei. 
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Pentru dezvoltarea turistică durabilă este necesară par-
ticiparea î�n cunoş� tinţ�ă de cauză a tuturor factorilor inte-
resaţ�i relevanţ�i, precum ş� i o voinţ�ă politică puternică care 
să asigure o participare largă ş� i ajungerea la un consens. 
Dezvoltarea durabilă a turismului este un proces conti-
nuu care necesită monitorizarea permanentă a impac-
turilor, adoptarea măsurilor preventive ş� i/sau corective 
necesare acolo unde este cazul. Turismul durabil ar trebui 
să asigure ş� i un nivel ridicat de satisfacţ�ie a turiş� tilor ş� i să 
le ofere acestora experienţ�e pline de sens, care să-i ajute 
să conş� tientizeze mai bine problemele legate de dezvol-
tarea durabilă ş� i să promoveze practicile sustenabile î�n 
rândurile turiş� tilor. 

Astfel ghidurile privind dezvoltarea turistică sustenabilă 
ş� i practicile de management se aplică tuturor formelor de 
turism î�n orice tip de destinaţ�ie, inclusiv turismul de masă 
ş� i cel care se adresează unor anumite segmente de niş�ă. 

Prima definiţ�ie acceptată pentru ecoturism, care este 
valabilă î�n continuare, a fost dată de către Societatea 
Internaţ�ională de Ecoturism (The International 
Ecotourism Society - TIES) î�n 1990 (Drumm, 2005):

Călătorii responsabile în zone naturale care protejea-
ză mediul natural şi sporesc bunăstarea comunităţilor 
locale. 

Martha Honey (1999) a propus o variantă mai detaliată:

Ecoturismul reprezintă călătoriile în zone fragile, neal-
terate şi de multe ori protejate, care au un impact re-
dus şi (de obicei) se desfăşoară la scară mică. Ajută la 
educarea turiştilor; asigură fonduri pentru conserva-
re; aduce beneficii directe privind dezvoltarea econo-
mică şi creşterea puterii politice a comunităţilor locale; 
şi întreţine respectul pentru diferite culturi şi pentru 
drepturile omului. 

Pe scurt, ecoturismul este o formă de turism î�n care prin-
cipala motivaţ�ie a turistului este observarea ş� i aprecierea 
naturii ş� i a tradiţ�iilor locale î�n zonele naturale ş� i care tre-
buie să î�ntrunească următoarele condiţ�ii: 
•	 contribuie la conservarea ş� i protejarea naturii;
•	 sprijină bunăstarea populaţ�iei locale, î�ntărind senti-

mentul de proprietate locală ş� i oferă oportunităţ�i de 
afaceri pentru populaţ�ia locală (î�n special î�n zonele 
rurale);

•	 are o componentă educaţ�ională care creş� te gradul de 
conş� tientizare privind conservarea naturii, atât pentru 
turiş� ti cât ş� i pentru comunităţ�ile locale; 

•	 are impactul minim posibil asupra mediului ş� i a compo-
nentei socio-culturale. 
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2.2. Termeni și concepte 
despre zone de sălbăticie
Zona de sălbăticie este un concept nou î�n România ș� i chiar 
î�n Europa. Conceptul de sălbăticie are o tradiț�ie î�ndelun-
gată î�n America de Nord unde a apărut ca urmare a con-
ș� tiinț�ei crescânde despre valoarea naturii ș� i a zonelor de 
sălbăticie î�n contextul presiunii tot mai accentuate gene-
rată de dezvoltarea economică din prima parte a secolu-
lui 20 ș� i totodată creș� terea populaț�iei. 

Parcul Naț�ional Yellowstone a fost declarat î�n America de 
Nord î�n 1872, fiind prima dată î�n lume când un asemenea 
concept căpăta o bază recunoscută legislativ. Î�n decurs 
de aproape un secol î�n paralel cu dezvoltarea parcurilor 
naț�ionale se dezvoltă ș� i conceptul de zone de sălbăticie 
”wilderness”.

Iată câteva personaje cheie din spaț�iul public american 
care au conturat treptat apariț�ia acestui concept:
•	 John Muir ce reuș�eș� te să dea o dimensiune spirituală 

naturii: “Climb the mountains and get their good tidin-
gs. Nature’s peace will flow into you as sunshine flows 
into trees.  The winds will blow their own freshness into 
you, and the storms their energy, while cares will drop 
off like autumn leaves.” „Urcă pe munte și încarcă-te 

cu vibrația lui pozitivă. Pacea naturii te va mângâia 
așa cum soarele mângâie copacii. Vântul îți va in-
sufla prospețimea lui, iar furtunile îți vor da ener-
gia lor în timp ce grijile te vor părăsi cum părăsesc 
frunzele uscate copacul pe timp de toamnă.”

•	 Bob Marshall aduce valoarea recreaț�ională a zonei de 
sălbăticie î�n prim plan „Pentru mine și pentru miile 
de oameni cu aceleași înclinații ca și mine cea mai 
mare pasiune în viață este dorința copleșitoare de 
a evada periodic din ghearele unei civilizații meca-
nizate. A ne bucura de singurătate, de independen-
ță completă și de frumusețea peisajelor neîntinate 
este esențial pentru a putea fi fericiți.”

•	 Apold Leopold vorbeș� te despre valoarea ecologică 
„Abuzăm de pământ și de natură pentru că le pri-
vim ca pe niște bunuri pe care noi le deținem. Dacă 
am privi natura ca pe o comunitate de care aparți-
nem, abia atunci am putea începe să ne folosim de 
ea cu dragoste și respect.”

•	 Hovard Zahniser, secretarul general al Societăț�ii de 
Viaț�ă Sălbatică (1946-1964) ș� i principalul artizan al 
semnării Wilderness Act (1964), ”In order to assure 
that an increasing population, accompanied by expan-
ding settlement and growing mechanization, does not 
occupy and modify all areas within the United States 
and its possessions, leaving no lands designated for 
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preservation and protection in their natural condition, 
it is hereby declared to be the policy of the Congress to 
secure for the American people of present and future 
generations the benefits of an enduring resource of wil-
derness” (Wilderness act section 2(a)). „Pentru a ne 
asigura că populația în creștere însoțită de crește-
rea suprafețelor locuite și avansarea mecanizării 
nu ocupă și alterează toate zonele și posesiunile 
Statelor Unite, fără a lăsa terenuri destinate con-
servării și protejării acestora în starea lor naturală, 
declarăm ca politică a Congresului asigurarea pen-
tru poporul american, pentru generațiile sale pre-
zente și viitoare, beneficiile unei resurse durabile 
de sălbăticie.”

Astfel, î�n America de Nord s-au sărbătorit î�n 2014 deja 50 
de ani de la recunoaș� terea oficială la nivel naț�ional a legis-
laț�iei pentru zone de sălbăticie. 

Î�n Europa a fost publicat î�n anul 2013, Ghidul  pentru ma-
nagementul zonelor de sălbăticie ș� i zonelor sălbatice î�n 
reț�eaua Natura 2000 august 2013. Astfel, s-a ajuns la un 
consens cu privire la definiț�ia zonelor de sălbăticie:

„O zonă de sălbăticie este guvernată de procese na-
turale. Este compusă din habitate și specii native și 
este suficient de întinsă pentru a îngădui funcționa-
rea ecologică eficientă a proceselor naturale. Este 
deloc sau foarte puțin modificată de om și lipsesc cu 
desăvârșire acțiunile intruzive sau de extracție ale 
omului, așezările umane, infrastructura sau orice 
element vizual antropic deranjant.”

2.3. De ce vin oamenii în 
aria noastră protejată?
Există o serie de motive diferite pentru care o persoană 
călătoreş� te de acasă către o destinaţ�ie turistică, cum ar fi: 
descoperirea naturii sau a tradiț�iilor locale, practicarea 
de miş�care î�n aer liber, tratamente pentru sănătate, eva-
dare din viaţ�a cotidiană, petrecerea timpului cu prietenii 
etc. Atât vizitatorii cât ş� i turiş� tii sunt călători. Ei î�ş� i pără-
sesc casele fie pentru câteva ore, pentru o zi sau pentru o 
vacanţ�ă de câteva zile pentru a se bucura de o experienţ�ă 
personală. Călătorii sunt persoane diferite ş� i pot avea o 
paletă largă de motivaţ�ii diferite pentru a călători către 
o anumită destinaţ�ie. Fiecare are o motivaţ�ie pe care va 
î�ncerca s-o satisfacă pe perioada cât este plecat de acasă 
ş� i o motivaţ�ie specifică de a participa la anumite activităţ�i 
î�n timpul călătoriei către ş� i î�n cadrul unei destinaț�ii. 

Î�n cazul nostru specific ei vin să viziteze aria noastră 
protejată căutând o anumită experienţ�ă. Î�ntrebarea este, 
putem noi să le oferim experienţ�a pe care o caută ş� i î�n ace-
laş� i timp să avem grijă de aria noastră protejată î�n special 
ş� i de mediu î�n general? Putem noi, î�n calitate de adminis-
trator al ariei protejate, să-i considerăm pe vizitatori ş� i 
pe turiş� ti ca pe oaspeții noş� tri? Dacă răspunsul este DA, 
cum ar trebui să fie î�n mod normal, trebuie să fim o gazdă 
bună!

PASUL 1: IDENTIFICAREA PRINCIPALELOR MOTIVE 
PENTRU CARE OAMENII AR DORI SĂ VIZITEZE ARIA 
NOASTRĂ PROTEJATĂ ŞI CARE ESTE EXPERIENŢA LOR 
LEGATĂ DE ACEASTA. 
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2.4. Să înţelegem cine 
este „vizitatorul” şi 
cine este „turistul”   

Conform Organizaţ�iei Mondiale a Turismului (World 
Tourism Organisation - WTO) ş� i literaturii de specialitate 
internaţ�ionale (Bowen, 2009), putem diferenţ�ia termenii 
de „vizitator” ş� i „turist” î�n funcţ�ie de durata şederii î�ntr-o 
anumită destinaţ�ie: î�n cazul turiş� tilor aceasta este î�ntre o 
noapte ş� i maximum un an. Termenul de vizitatori î�i inclu-
de atât pe turiş� ti cât ş� i pe vizitatorii de o zi, care nu rămân 
peste noapte ci petrec o zi sau mai puţ�in î�n destinaţ�ia re-
spectivă. Astfel, toţ�i turiş� tii sunt ş� i vizitatori, dar nu toţ�i 
vizitatorii sunt ş� i turiş� ti. 

PASUL 2: IDENTIFICAREA TURIŞTILOR ŞI VIZITATORILOR 
DIN ARIA NOASTRĂ PROTEJATĂ ÎN FUNCŢIE DE DURATA 
ŞEDERII, CE ACTIVITĂŢI DESFĂŞOARĂ EI DE OBICEI, 
DE UNDE PROVIN ŞI ESTIMAREA NUMĂRULUI DE 
PERSOANE. 

2.5. Să înţelegem ce 
este „managementul 
vizitatorilor” şi ce este 
„dezvoltarea turismului”  
O arie protejată trebuie de multe ori să gestioneze atât 
fluxurile de vizitatori de o zi cât ş� i pe cele de turiş� ti, iar 
managementul vizitatorilor asigurat de aria proteja-
tă trebuie să se adreseze ambelor categorii de călători. 
Managementul vizitatorilor se referă î�n mod normal la te-
ritoriul ariei protejate ş� i imediata sa vecinătate. Cele două 
principii care definesc managementul vizitatorilor sunt: 
•	 a oferi cele mai bune experienţ�e de recreere vizitatorilor; 
•	 a asigura că valorile naturale ş�i culturale ale ariei protejate 

nu sunt afectate de vizitatori ş�i de dezvoltarea turismului. 

Dezvoltarea turismului se referă de obicei la un nivel re-
gional care include ş� i aria protejată, definind astfel o des-
tinaţ�ie (eco)turistică. Mai simplu spus, dezvoltarea turis-
mului trebuie să răspundă nu doar nevoilor vizitatorilor 
ci ş� i celor ale comunităţ�ilor locale ş� i să implice economia 
ş� i î�ntreprinzătorii locali. 

Cele mai importante trei principii ale dezvoltării turis-
mului î�ntr-o regiune î�n care se află o arie protejată sunt: 
•	 reprezentarea destinaţ�iei prin platforma de parteneri-

at creată î�ntre administraţ�ia ariei protejate, autorităţ�ile 
locale ş� i sectorul î�ntreprinzătorilor locali; 

•	 oferirea celor mai bune oportunităţ�i pentru dezvolta-
rea unor afaceri locale „verzi”; 

•	 integrarea principiilor ş� i acţ�iunilor legate de manage-
mentul vizitatorilor î�n dezvoltarea turismului. 

Astfel, managementul vizitatorilor unei arii protejate tre-
buie să joace un rol cheie î�n cadrul mai larg al dezvoltă-
rii turistice. Aria protejată poate ş� i trebuie să joace rolul 
unui mecanism de antrenare ş� i un catalizator important 
pentru dezvoltarea turismului. Dar î�nainte de a-ş� i asuma 
orice rol la nivel regional, de exemplu î�n dezvoltarea tu-
rismului, administraţ�iile ariilor protejate trebuie să î�nţ�e-
leagă foarte bine ş� i să dezvolte un management corespun-
zător al vizitatorilor. 

PASUL 3: DEFINIREA PRINCIPALEI ARII DE 
IMPLEMENTARE A UNUI PLAN DE MANAGEMENT 
AL VIZITATORILOR ŞI A REGIUNII DE DEZVOLTARE 
TURISTICĂ.   
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2.6. De ce managementul 
vizitatorilor şi dezvoltarea 
turismului?

Managementul vizitatorilor este important din perspec-
tiva ariei protejate î�n scopul atingerii a două seturi majo-
re de obiective: conservarea naturii ş� i recreere. 

Î�n principal managementul vizitatorilor se concentrează 
asupra creării unui mecanism care să-i î�ndrume pe vi-
zitatorii potriviţi la locul potrivit, asigurându-le cele 
mai bune oportunităţi pentru satisfacerea dorinț�elor de 
petrecere a timpului (î�n aer liber), generând cel mai mic 
impact negativ posibil asupra naturii ş� i comunităţilor 
locale ş� i asigurând cele mai bune oportunităţ�i pentru 
afaceri turistice locale durabile. 

Managementul ş� i dezvoltarea turismului reprezintă un 
instrument important pentru dezvoltarea durabilă la 
nivel regional, asigurând o sursă de venit pentru comu-
nităţ�ile locale ş� i o alternativă „verde” pentru dezvoltarea 
regiunii, care de obicei include ş� i aria protejată. 

Dezvoltarea turismului este importantă din punctul de 
vedere al dezvoltării regionale. Turismul este un sector 
economic care poate aduce un impact social ş� i economic 
pozitiv î�n regiune (locuri de muncă ş� i venituri) dacă este 
bine gestionat. Acest ghid î�i î�ncurajează pe utilizatori să 
gândească ş� i să acţ�ioneze prin prisma dezvoltării dura-
bile a turismului ş� i, acolo unde este posibil, prin prisma 
dezvoltării ecoturismului. 

Mai simplu spus, managementul vizitatorilor are rolul de 
a reduce impactul negativ asupra naturii ş� i de a oferi vizi-
tatorilor cele mai bune oportunităţ�i de a-ş� i î�mplini nevo-
ile de recreere, iar turismul (ecoturismul) este dezvoltat 
pentru a asigura venituri ş� i locuri de muncă î�n special co-
munităţ�ilor locale î�n care se află aria protejată. 

PASUL 4: IDENTIFICAREA PRINCIPALELOR ELEMENTE 
CHEIE SPECIFICE PENTRU A RĂSPUNDE LA DOUĂ 
ÎNTREBĂRI: DE CE E NEVOIE DE UN MANAGEMENT 
AL VIZITATORILOR ÎN ARIA PROTEJATĂ PE CARE 
O GESTIONĂM ŞI DE CE TREBUIE SĂ DEZVOLTĂM 
TURISMUL ÎN REGIUNEA ARIEI NOASTRE PROTEJATE?

9



MANAGEMENTUL VIZITATORILOR ŞI DEZVOLTAREA TURISMULUIMANAGEMENTUL VIZITATORILOR ŞI DEZVOLTAREA TURISMULUI

3. INSTRUMENTE PENTRU 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 

PRINCIPALELE ELEMENTE ALE 
PLANULUI DE  MANAGEMENT 

AL VIZITATORILOR 
3.1. Resursele umane pentru 
managementul vizitatorilor 
Managementul vizitatorilor trebuie să fie realizat de ad-
ministraţ�ia ariei protejate; de aceea este necesar să fie 
alocat cel puţ�in un membru al echipei pentru această 
activitate. Î�n funcţ�ie de complexitatea activităţ�ilor ş� i de 
resursele disponibile, responsabilul cu managementul vi-
zitatorilor (adesea numit responsabil cu turismul) poate 
cumula alte sarcini de lucru, cum ar fi relaţ�iile cu comuni-
tăț�ile locale. Cu toate acestea este extrem de important să 
fie numită o persoană care să coordoneze aspectele lega-
te de managementul vizitatorilor î�n aria protejată, pentru 
care există termeni de referinţ�ă clari (fiş�a postului). 

Dat fiindcă managementul vizitatorilor este un do-
meniu de activitate multidisciplinar, responsabilul cu 

managementul vizitatorilor trebuie să interacţ�ioneze cu 
tot personalul ariei protejate ş� i să formeze o echipă care 
va fi implicată î�n problemele legate de managementul vi-
zitatorilor. Echipa trebuie să includă rangeri, responsabili 
cu implicarea comunităţ�ii ş� i de multe ori ş� i un biolog / 
ecolog. 

Responsabilul cu managementul vizitatorilor trebuie să 
î�nţ�eleagă ş� i să lucreze cu conceptele ş� i cu elementele prac-
tice descrise î�n acest manual. El/ea trebuie să aibă o bună 
î�nţ�elegere asupra situaţ�iei prezente a vizitatorilor ş� i a tu-
rismului din regiune ş� i din aria protejată ş� i să fie pregătit 
pentru a elabora un plan de management al vizitatorilor, 
a-l implementa î�n managementul de zi cu zi al ariei pro-
tejate ş� i de a participa activ la dezvoltarea turismului î�n 
regiune ca reprezentant al ariei protejate. 
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PASUL 5: ELABORAREA UNOR TERMENI DE REFERINŢĂ 
SPECIFICI (FIŞA POSTULUI) PENTRU RESPONSABILUL CU 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR ŞI ANGAJAREA UNEI 
PERSOANE PE ACEST POST. 

3.2. Elaborarea unui 
Plan de Management al 
Vizitatorilor (PMV)

Pentru a avea un set de acţ�iuni coerente ş� i a identifica re-
sursele necesare pentru implementarea acestor acţ�iuni 
este necesar să se î�nceapă elaborarea unui plan de mana-
gement al vizitatorilor. Acest plan î�ncepe cu o viziune ş� i 
obiective ş� i se î�ncheie cu un plan de acţ�iuni specifice. PMV 
trebuie să fie integrat cu planul general de management 
al ariei protejate. PMV asociază fiecărei acţ�iuni resurse-
le necesare ş� i creează premizele necesare pentru imple-
mentarea sa cu succes.  

Î�n următoarele pagini ale manualului este prezentat pro-
cesul de elaborare a unui PMV. Există un pas, ca un exerci-
ț�iu practic, după fiecare prezentare succintă a termenilor, 
conceptelor ş� i principiilor de bază. Dacă responsabilul cu 
managementul vizitatorilor parcurge paşii de la 6 la 25, 
la sfârş� itul manualului poate avea deja o bună variantă 
preliminară a planului, cu un set de acţ�iuni clare. 

A.	 Luarea în considerare a valorilor legate de 
conservarea naturii şi a zonării în cadrul 
elaborării PMV

Prima regulă care trebuie  avută î�n vedere pentru mana-
gementul vizitatorilor unei arii protejate este ca să existe 
o bună î�nţ�elegere a obiectivelor de conservare ale ariei 
protejate, care de multe ori se reflectă î�n zonele de con-
servare. Trebuie să elaborăm un plan de management al 
vizitatorilor care să nu afecteze obiectivele de conservare 
ale ariei protejate ş� i care să respecte valorile de conser-
vare ş� i zonarea legată de conservare stabilite.

Responsabilul cu managementul vizitatorilor trebuie să 
obţ�ină informaţ�ii legate de valorile naturale ş� i cultura-
le de la managerul ariei protejate ş� i de la biolog/ecolog. 
Dacă informaţ�ia nu este î�ncă disponibilă responsabilul 
cu managementul vizitatorilor, î�n colaborare cu manage-
rul ariei protejate, trebuie să realizeze o evaluare rapidă 

pentru a identifica ş� i a sublinia principalele zone ş� i ele-
mente care trebuie protejate, respectiv strict protejate. 
Acest exerciţ�iu este recomandat să fie realizat sub forma 
unui seminar cu facilitator, la care să participe toţ�i mem-
brii echipei. 

PASUL 6: RESPONSABILUL CU MANAGEMENTUL 
VIZITATORILOR ÎMPREUNĂ CU CEILALŢI MEMBRI AI 
ECHIPEI ANALIZEAZĂ ZONAREA PENTRU CONSERVARE 
ŞI ELABOREAZĂ O SCHIŢĂ A TERITORIULUI ARIEI 
PROTEJATE, TRASÂND GRANIŢELE ARIEI PROTEJATE ŞI 
ZONELE DE CONSERVARE CONFORM STATUTULUI LOR 
DE PROTECŢIE. ACEST EXERCIŢIU POATE FI REALIZAT PE 
O COALĂ DE FLIPCHART PENTRU A FI VIZUALIZAT DE 
ÎNTREAGA ECHIPĂ. 
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B.	 Analizarea situaţiei curente privind 
vizitarea

Pentru a asigura o bună î�nţ�elegere asupra situaţ�iei curen-
te responsabilul cu managementul vizitatorilor trebuie să 
realizeze o analiză a situaţ�iei curente. Există o varietate 
de opţ�iuni pentru realizarea acestei activităţ�i: de la o cer-
cetare extensivă cu sprijin suplimentar din partea altor 
părţ�i interesate (de ex. universităţ�i, institute de cerceta-
re, studenţ�i etc.) până la cercetări realizate de angajaţ�ii 
ariei protejate prin culegerea datelor relevante, extrapo-
larea lor ş� i realizarea de estimări ş� i, dacă este cazul, prin 
cercetări rapide î�n teren. 

Informaţ�iile minime care trebuie culese ş� i analizate pen-
tru a obţ�ine o imagine asupra situaţ�iei actuale sunt: 
•	 cine sunt vizitatorii actuali:

ۛ	de unde provin;
ۛ	cât de mult timp stau;
ۛ	unde se duc î�n cadrul ariei protejate;
ۛ	ce activităț�i aleg;
ۛ	ce servicii folosesc.

•	 estimarea impactului vizitatorilor actuali:
ۛ	pozitiv (de ex. cât de mult cheltuie zilnic î�n medie î�n 

cadrul comunităţ�ii ş� i ce procent din aceste cheltu-
ieli vor rămâne pentru serviciile locale);

ۛ	negativ (de ex. presiunea asupra zonei de protecţ�ie 
strictă).

•	 evaluarea principalelor căi de acces către ş� i î�n interio-
rul ariei protejate. Se va verifica dacă aria protejată este 
deservită de transportul public ş� i î�n ce măsură acesta 
este utilizat î�n prezent. 

•	 realizarea unui inventar al infrastructurii existente 
pentru vizitatori ş� i turiş� ti.

•	 realizarea unui inventar ş� i a unei hărţ�i a atracţ�iilor na-
turale ş� i culturale ş� i analizarea situaţ�iei lor actuale pri-
vind vizitarea. 

•	 analizarea existenţ�ei unei eventuale tendinţ�e î�n ulti-
mii ani care să afecteze modelul de vizitare ş� i dacă se 
poate ş� i cauza care stă la baza acesteia (de ex. un nou 
loc din cadrul ariei protejate a î�nceput să fie utilizat in-
tens pentru picnicuri deoarece locul tradiţ�ional pentru 
picnicuri se află î�n apropierea unei zone cu exploatări 
forestiere). 

PASUL 7: RESPONSABILUL CU MANAGEMENTUL 
VIZITATORILOR VA ELABORA O METODOLOGIE DE 
CULEGERE A DATELOR PENTRU CELE ŞASE PUNCTE DE 
MAI SUS ŞI SE VA OCUPA DE CULEGEREA DATELOR, 
ANALIZAREA LOR ŞI ELABORAREA UNUI SCURT RAPORT 
CARE SĂ FIE PREZENTAT ŞI COMENTAT DE ÎNTREAGA 
ECHIPĂ. 
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C.	 Elaborarea viziunii şi obiectivelor PMV

PMV trebuie să se bazeze pe o viziune ş� i un set specific 
de obiective elaborate de î�ntreaga echipă. Pasul următor 
este ca acestea să fie dezvoltate de responsabilul cu ma-
nagementul vizitatorilor sub forma unui set de acţ�iuni ce 
pot fi implementate. 

Această parte reprezintă un exerciţ�iu de echipă; de aceea 
este necesar ca echipa să se reunească î�ntr-o sesiune de 
lucru ş� i să parcurgă exerciţ�iile următoare. Dacă resurse-
le permit, sesiunea este recomandat să fie facilitată de o 
persoană specializată. Exerciţ�iul include două etape: 

ǿ	 a. Analizarea contextului şi a potenţialului

a.1. Efectuarea unei analize a situaţ�iei contextuale curen-
te a ariei protejate ca destinaţ�ie pentru vizitatori (de ex. 
analiza SWOT, ş� i anume răspunsul la următoarele î�ntre-
bări: care sunt punctele tari, punctele slabe, oportunităţ�i-
le ş� i ameninţ�ările);

a.2. Identificarea valorilor speciale ale ariei protejate 
care o fac să fie deosebită ş� i î�ntr-un fel unică î�n regiune, î�n 
ţ�ară ş� i î�n Europa. Identificarea „ofertei unice de vânzare” 
(USP) a ariei protejate; 

a.3. Identificarea segmentelor potenţ�iale de vizitatori 
care ar putea fi atraş� i de aria protejată, inclusiv cei actu-
ali ş� i î�n plus alţ�i vizitatori care se consideră, din diferite 
motive, că este important să fie atraş� i î�n viitor. 

ǿ	 b. Elaborarea viziunii şi obiectivelor

b.1. Elaborarea declaraţ�iei privind viziunea PMV care expri-
mă scenariul ideal către care trebui să tindă aria protejată. 

b.2. Pe baza viziunii identificaţ�i care sunt obiectivele cla-
re ale PMV ş� i formulaţ�i-le conform criteriilor de mai jos: 
•	 orientate către impact: ar trebui să reprezinte modifi-

cările dorite pentru a atinge ţ�inta; 
•	 măsurabile: pot fi definite î�n relaţ�ie cu o anumită scară 

de măsurare standard; 
•	 limitate în timp: pot fi atinse î�ntr-o anumită perioadă 

de timp; 
•	 specifice: sunt clar definite astfel î�ncât toţ�i cei impli-

caţ�i pot avea o î�nţ�elegere similară cu privire la semnifi-
caţ�ia obiectivului; 

•	 practice: pot fi atinse ş� i sunt corelate cu durata de viaţ�ă 
a planului (Appleton, 2002).

PASUL 8: RESPONSABILUL CU MANAGEMENTUL 
VIZITATORILOR, CU SPRIJINUL MANAGERULUI ARIEI 
PROTEJATE, VA ORGANIZA UN ATELIER DE LUCRU CU 
ÎNTREAGA ECHIPĂ PENTRU A ANALIZA CONTEXTUL 
ŞI POTENŢIALUL ÎN TERMENI DE VIZITARE ŞI PENTRU 
IDENTIFICAREA VIZIUNII ŞI OBIECTIVELOR ÎN 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. RESPONSABILUL 
CU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR VA FORMULA 
VIZIUNEA ŞI OBIECTIVELE PENTRU A AJUNGE LA NIŞTE 
DECLARAŢII CLARE PE CARE SĂ LE ÎMPĂRTĂŞEASCĂ CU 
RESTUL ECHIPEI PENTRU A FI ÎMBUNĂTĂŢITE. 
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D.	 Definirea zonării pentru recreere în aria 
protejată. 

Acest ghid propune o abordare specifică privind zona-
rea î�n cadrul managementului activităţ�ilor de recreere. 
Zonarea pentru activităţ�i de recreere se bazează pe opor-
tunităţ�ile de recreere care pot fi exprimate prin trei com-
ponente principale: activităţi, context şi experienţă 
(Spectrul de oportunităţ�i de recreere – ROS). 

Zonarea pentru recreere trebuie să corespundă cu zona-
rea pentru conservare. Zonarea pentru recreere trebuie 
realizată doar î�n acele părţ�i ale ariei protejate unde sunt 
permise activităţ�ile de recreere conform zonării primare 
pentru conservare. Zonarea pentru recreere nu trebuie 
să intre î�n conflict cu niciunul din obiectivele de conser-
vare. Pentru evitarea neî�nţ�elegerilor ş� i a confuziilor se 
recomandă ca zonele pentru vizitatori să fie denumite 
diferit faţ�ă de cele principale, pentru conservare. De ex. 
poate fi denumită Zonarea pentru Recreere iar zonele pot 
fi numite Zone R. 

Ori de câte ori pot apărea eventuale conflicte î�ntre 
Zonarea pentru Recreere ş� i cea pentru conservare, obiec-
tivele de conservare vor dicta măsurile de management. 

Activităţile de recreere î�n aer liber pot acoperi î�ntreaga 
paletă, de la activităţ�i cu impact redus asupra mediului, 
cum ar fi drumeţ�iile, admirarea peisajului, urmărirea pă-
sărilor, la activităţ�i ce implică o mobilitate uș�oară (trans-
port nemotorizat), de exemplu canoe, călărie, mersul pe 

bicicletă, până la activităţ�i uş�or motorizate care să folo-
sească vehicule cu motoare electrice, bărci mici cu motor, 
ş� i activităţ�i motorizate cum ar fi mersul cu vehicule mo-
torizate de teren. Totuş� i, dat fiind că ne aflăm î�ntr-o arie 
protejată, trebuie acordată o atenţ�ie specială acceptării ş� i 
gestionării unor activităţ�i de recreere cu impact ridicat 
sau mai puţ�in prietenoase pentru natură. 

Contextul va include:
•	 cadrul natural: gradul de izolare (de ex. izolarea î�ntr-o 

ambianţ�ă naturală pură), amplasarea ş�oselelor sau pre-
zenţ�a unor elemente ce ţ�in de alte activităţ�i umane; 

•	 cadrul social legat de densitatea vizitatorilor (de la vi-
zitatori solitari până la interacţ�iunea cu grupuri mari);

•	 cadrul managerial reflectă dimensiunea ş� i tipul de in-
tervenţ�ii sau restricţ�ii pe care administratorul sau pro-
prietarul le-au impus î�n legătură cu acţ�iunile de mana-
gement al vizitatorilor. 

Aceste componente majore ale Spectrului de oportunităţ�i 
de recreere (ROS) duc la diferite experienţe de recree-
re care pot fi prinse î�n Zonarea pentru Recreere. Astfel 
o arie protejată poate cuprinde diferite zone de recreere 
(zone R), de exemplu de la o zonă naturală izolată, nea-
tinsă, o zonă educaţ�ională sau o zonă de picnic, până la 
o zonă unde se pot desfăş�ura activităţ�i motorizate uş�oa-
re sau o zonă rurală (adaptat după Hubertus Mittman). 
Fiecare zonă identificată poate cuprinde anumite tipuri 
de activităţ�i ş� i un anumit context care vor genera o anu-
mită experienţ�ă predominantă. Î�n Tabelul 1 de mai jos 
este prezentat un exemplu de zonare pentru recreere:
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Tabel 1: Exemplu de zonare pentru recreere şi turism

Zona de 
recreere

Experienţ�ă Activităţ�i Context
Intervenţ�ii manage-

riale generale 
Zona R 1 Experienţ�ă de 

descoperire 
a unui colţ� de 
natură liniş� ti-
tă / neatinsă 

Drumeţ�ii, ur-
mărirea păsă-
rilor, călărie. 

Nu există urme ale al-
tor activităţ�i umane (de 
ex. exploatare forestieră, 
agricultură); se acceptă 
drumeţ�ii pe poteci marcate 
dar fără să se depăş�ească 
grupuri mici de turiş� ti. 

Infrastructura este ex-
trem de rară, intervenţ�iile 
umane î�n situ sunt reduse, 
controlul fiind exercitat î�n 
special din afara sitului, nu 
se face o publicitate gene-
rală pentru zona respecti-
vă, doar sunt direcţ�ionaţ�i 
î�ntr-acolo turiş� tii potriviţ�i. 

Zona R 2 Experienţ�e de 
miş�care î�n aer 
liber / sport 

Drumeţ�ii, căţ�ă-
rare, mersul pe 
biciclete de munte, 
rafting, călărie.

Evidenţ�a potecilor, diferen-
ţ�iate pe tipuri de persoane 
care desfăş�oară activităţ�i 
î�n aer liber, contact redus ş� i 
moderat cu alte grupuri.  

Există unele structuri 
uş�oare, cabane, adăposturi, 
panouri informative, sunt 
prezenţ�i rangeri, controlul 
este prezent, dar discret.  

Zona R 3 Experienţ�e 
educaţ�ionale 

Parcurgerea unor 
poteci tematice, 
vizitarea Centrului 
de Vizitare. 

Există unele semne uş�oare 
ale altor activităţ�i umane 
care afectează negativ mesa-
jul educaţ�ional, locuri prefe-
rate de turiş� ti, mediu natural, 
intervenţ�ii umane acceptate 
î�ntr-o anumită măsură, nu-
măr mare de turiş� ti anticipat 
pentru sezonul de vârf. 

Infrastructură uş�oară cum 
ar fi puncte de belvedere cu 
panouri informative, poteci 
tematice sau un centru de 
informare turistică, pre-
zenţ�a rangerilor î�n zonă,  
controlul este vizibil dar î�n 
armonie cu mediul natural.

Zona R 4 Zonă de picnic Relaxare, picnic Semne moderate ale altor 
activităţ�i umane, care nu 
afectează experienţ�a de 
relaxare, număr mare de vizi-
tatori anticipat î�n week-end-
urile î�nsorite sau î�n vacanţ�e. 

Infrastructură constând 
din mese de lemn, pano-
uri informative, prezenţ�a 
rangerilor, elementele de 
control sunt evidente ş� i 
prezente î�n număr mare.  

Zona R 5 Zonă unde se 
desfăş�oară 
activităţ�i moto-
rizate uş�oare. 

Drumuri de acces 
pentru sate sau 
pentru aprovizio-
narea cabanelor. 

Drumuri neasfaltate sau 
drumuri î�nguste pietruite cu 
limitare de viteză; cadrul pe-
isajului natural sau cultural. 

Promovarea ca drumuri de 
acces dar conform regulilor 
comunităţ�ii locale, evita-
rea aglomerărilor de trafic, 
prezenţ�a rangerilor, control 
mai intens prin interme-
diul autorităţ�ilor locale. 

Zona R 6 Zonă rurală Plimbări, mer-
sul cu trăsuri / 
căruţ�e, degus-
tări de vinuri. 

Peisaj cultural, activi-
tăţ�i umane tradiţ�ionale, 
posibilitatea de a utiliza 
servicii turistice supli-
mentare (de ex. cazare). 

Control prin intermediul 
autorităţ�ilor locale, centru 
de informare ş� i alte 
infrastructuri de informare. 

Zonarea pentru recreere trebuie utilizată ca instrument de management pentru recreere. Nu neapărat tot teritoriul 
ariei protejate trebuie să fie deschis pentru activităţ�i de recreere, astfel că acest tip de zonare nu trebuie să acopere î�n-
treg teritoriul ariei protejate. Cu toate acestea uneori zonarea pentru recreere trebuie să se extindă î�n afara graniţ�elor 
ariei protejate, deoarece utilizatorii sau activităţ�ile pe care le desfăş�oară sunt legate de aria protejată dar au loc dincolo 
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de limitele acesteia (de ex. o potecă tematică sau o zonă 
de picnic aflate imediat î�n afara graniţ�ei ariei protejate). 

PASUL 9: RESPONSABILUL CU MANAGEMENTUL 
VIZITATORILOR TREBUIE SĂ FACILITEZE, ÎN CADRUL 
UNEI SESIUNI DE LUCRU ÎN ECHIPĂ, CERCETAREA ARIEI 
PROTEJATE CU PRIVIRE LA ACTIVITĂŢILE DE RECREERE, 
CONTEXTUL ŞI EXPERIENŢELE DE RECREERE POSIBILE 
ÎN ARIA PROTEJATĂ ŞI SĂ IDENTIFICE ZONELE DE 
RECREERE. ACESTEA TREBUIE MARCATE PE O SCHIŢĂ/
HARTĂ (PE O COALĂ DE FLIPCHART) ŞI ADAPTATE 
LA SCHIŢA ANTERIOARĂ CU ZONAREA PENTRU 
CONSERVARE. INTERVENŢIA MANAGERIALĂ GENERALĂ 
TREBUIE DISCUTATĂ ŞI CONVENITĂ CU ECHIPA PENTRU 
FIECARE ZONĂ. 

E.	 Transpunerea zonării pentru recreere în-
tr-un set de acţiuni operaţionale pentru fi-
ecare zonă. 

Fiecare Zonă R trebuie să aibă măsuri de management 
asociate ş� i implementate, definite ca intervenţii mana-
geriale generale, cu acordul echipei de conducere a AP. 
Trebuie acordată o atenţ�ie deosebită ca aceste intervenţ�ii 
să fie î�ntru totul conforme cu măsurile de management 
pentru conservare. Î�n Tabelul 6 (Anexa 2) sunt prezentate 
exemple î�n acest sens. 

După identificarea Zonelor R ş� i a intervenţ�iilor manageri-
ale generale asociate cu acestea, trebuie derulate analize 

suplimentare cu privire la interpretare ş� i la infrastruc-
tura necesară pentru fiecare zonă astfel î�ncât să fie î�ncu-
rajate experienţ�ele identificate iniţ�ial ş� i să fie oferite cele 
mai bune oportunităţ�i de recreere vizitatorilor noş� tri. 

Transpunerea intervenţ�iilor manageriale, a interpretării 
ş� i a necesarului de infrastructură î�n acţ�iuni manageriale 
concrete pentru fiecare Zonă R va reprezenta planul de 
acţ�iuni din cadrul PMV. 

Următorul tabel (Tabelul 2) poate fi utilizat ca exemplu 
de integrare a tuturor informaţ�iilor î�ntr-un singur docu-
ment care prezintă planul de acţ�iune. Se recomandă ca 
odată cu fiecare nouă temă identificată ş� i analizată pen-
tru PMV să se revină ş� i această temă să fie integrată î�n 
planul de acţ�iune pentru managementul vizitatorilor ş� i să 
fie completate informaţ�iile lipsă. 

Unele informaţ�ii privind interpretarea ş� i infrastructura 
vor fi furnizate î�ntr-un capitol ulterior al acestui ghid. 

Există o serie de activităţ�i care nu sunt specifice pentru 
o anumită Zonă R ci sunt mai generale (de ex. programul 
de comunicare cu vizitatorii î�nainte de sosirea acestora). 
Astfel acestea nu pot fi asociate cu o zonă specifică ci tre-
buie tratate separat, de aceea ele sunt prezentate succint 
î�ntr-un tabel separat (a se vedea Tabelul 2).
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Tabel 2: Plan de acţiune pentru managementul vizitatorilor

Zona de 
recreere

Experienţa 
predominantă 
a vizitatorilor 

Obiective 
manageriale 

Tipul de vizitatori Tipul de in-
frastructură

Tipul de in-
terpretare

Reguli de 
vizitare

Măsuri de 
siguranţă

Actuali Viitori 
(doriţ�i)

Zona R B

Activităţ�i
Indicatori 
de moni-
torizare 

Resurse
Responsabil

Cadru de 
timp /
indicatorFinanciare Umane/ 

altele
Activitatea B1
Activitatea B2
Activitatea B3
Activitatea B4
Activitatea B5
Activitatea B6

Zona de 
recreere

Experienţa 
predominantă 
a vizitatorilor 

Obiective 
manageriale 

Tipul de vizitatori 
Tipul de in-

frastructură
Tipul de 

interpretare Regulamentul
Măsuri 

de 
siguranţăActuali Viitori 

(doriţ�i)
Zona R A

Activităţ�i
Indicatori 
de moni-
torizare 

Resurse
Responsabil Cadru 

de timpFinanciare Umane/ 
altele

Activitatea A1
Activitatea A2
Activitatea A3
Activitatea A4
Activitatea A5
Activitatea A6

Activităţ�i aplicabile la î�ntreaga arie 
protejată

Indicatori de 
monitorizare

Resurse
Responsabil

Perioada 
de timpFinanciare Umane/ altele

Activitatea 
Activitatea 
Activitatea 
Activitatea 
Activitatea 
Activitatea 
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3.3. Comunicarea cu 
vizitatorii: informarea 
şi interpretarea

Î�n cadrul comunicării cu vizitatorii pot fi evidenţ�iate trei 
etape diferite: 

A. Înainte de sosire – vizitatorii au nevoie de anumite 
informaţ�ii de bază (de ex. cum să ajungă acolo, care 
sunt costurile, facilităţ�ile ş� i activităț�ile disponibile). 
Î�nainte de sosire vizitatorul ar vrea să ş� tie ce se poate 
face ş� i ce nu se poate face î�n aria protejată pe care o va 
vizita. Administraţ�ia ariei protejate are responsabili-
tatea de a crea aş� teptările potrivite pentru vizitatori. 

B. La sosire – odată intraţ�i î�n aria protejată, nevoile vi-
zitatorilor se schimbă, devenind mai complexe. Ei vor 
dori să ş� tie mai multe despre facilităţ�ile disponibile, 
despre activităţ�ile permise ş� i locurile unde se pot des-
făş�ura ş� i despre regulile de siguranţ�ă. 

C. În timpul vizitei – pe măsură ce î�nţ�elegerea lor pri-
vind aria protejată sporeş� te, vizitatorii manifestă un 
interes crescut faţ�ă de mediul natural, de cultura co-
munităţ�ilor care locuiesc î�n cadrul sau î�n apropierea 
ariei protejate. Aceasta este cererea la care ar trebui 
să răspundă interpretarea. O interpretare bine plani-
ficată ar trebui să ducă la î�ndeplinirea experienţ�elor 
vizitatorilor pentru o varietate mare de persoane. 

Î�n timp ce informarea se referă la prezentarea faptelor 
propriu-zise, interpretarea reprezintă mai mult decât 
atât; trebuie să provoace idei, chiar să deschidă oameni-
lor o nouă î�nţ�elegere asupra lucrurilor pe care le-au vă-
zut. Interpretarea î�i pune în legătură pe oameni cu locul 
pe care î�l vizitează ş� i de multe ori le revelează o nouă 
dimensiune a sitului. 

Interpretarea reprezintă un instrument special de comu-
nicare care transmite vizitatorilor ş� i comunităţ�ii locale 
î�nţ�elegerea elementelor naturale ş� i culturale valoroase 
ale ariei. 

Î�ntr-o etapă anterioară (secț�iunea 2.2.B) au fost identi-
ficate valorile speciale ale ariei protejate, care fac parte 
din „oferta unică de vânzare” (unique selling proposi-
tion – USP) a ariei protejate. Aceste valori reprezintă 

ingredientele principale pentru orice plan de interpreta-
re care va fi elaborat î�n jurul lor. 

Î�n esenţ�ă planificarea interpretativă ajută la eficienti-
zarea comunicării legate de aria protejată. De asemenea 
arată faptul că ne gândim ş� i la ce se î�ntâmplă î�n afara ariei 
protejate, evitând de exemplu situaţ�ia î�n care acelaş� i lu-
cru este spus de două ori (de ex. evitarea potecilor tema-
tice cu aceeaş� i temă î�n interiorul ş� i î�n afara ariei prote-
jate). Pentru planificarea interpretării este nevoie să ne 
gândim la următoarele aspecte:
•	 de ce vrem să comunicăm cu vizitatorii; 
•	 cine sunt vizitatorii noş� tri;
•	 cum arată zona ş� i ce are de oferit;
•	 ce alte lucruri există î�n jur;
•	 ce vrem să spunem despre locul nostru;
•	 cum ş� i unde vom spune aceste lucruri.
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Răspunzând la î�ntrebarea „cum vom spune aceste lucruri”, 
vom alege de fapt metoda de interpretare care va fi fo-
losită pentru comunicarea cu vizitatorii. Există două me-
tode de interpretare principale:

Interpretare personală – când comunicarea vine direct 
de la una sau mai multe persoane prezente (de ex. range-
rul, ghidul local etc.). Exemple de interpretare personală 
includ: 
•	 excursii cu ghid, pe jos sau cu mijloace de transport, 

printr-un sit sau o regiune;
•	 vizitarea unor locuri unde oamenii trăiesc sau lucrea-

ză, de ex. excursie î�ntr-o distilerie de ț�uică, ziua porţ�ilor 
deschise la o fermă; 

•	 urmărirea unor demonstraţ�ii practice de meș� teș�ugărit;
•	 ascultarea unor povestiri – reale sau legende; 
•	 participarea la activităţ�i organizate, de ex. a î�nvăţ�a cum 

să identificăm păsările;
•	 urmărirea ş� i/sau participarea la spectacole, de ex. o 

piesă de teatru. 

Î�n cele ce urmează sunt prezentate câteva recomandări 
practice pentru tehnici de interpretare personală (adap-
tate după Carter, 2001):

Pentru managementul procesului de interpretare:
•	 ajustaţ�i temele de interpretare identificate î�n planul de 

interpretare î�n funcţ�ie de audienţ�ă;
•	 instruiţ�i-i pe rangeri sau pe ghizi cel puţ�in o dată pe an 

(preferabil la î�nceputul sezonului);
•	 planificaţ�i grupurile pentru excursii cu ghid astfel î�ncât 

să nu depăş�ească cincisprezece persoane la un ghid. 

Pentru activităţile de ghidaj personal:
•	 vorbiţ�i grupurilor mari, atât î�n interior cât ş� i î�n aer liber, 

fără să strigaţ�i;
•	 atunci când vorbiţ�i unui grup alegeţ�i-vă o poziţ�ie bună, 

î�n centru, pentru a putea avea contact vizual cu fiecare 
persoană din grup; 

•	 strângeţ�i mai î�ntâi toț�i membri grupului ș� i apoi adre-
saț�i-vă lor cu explicaț�ii de interpretare;

•	 faceţ�i glume ş� i creaţ�i o atmosferă relaxantă;
•	 construiţ�i conexiuni î�ntre ceea ce oamenii ş� tiu deja ş� i 

informaţ�iile noi pe care vreţ�i ca ei să le asimileze;
•	 pregătiţ�i ş� i luaţ�i cu dvs. un set de „recuzită” cu care să 

exemplificaţ�i diferite elemente naturale;
•	 structuraţ�i cu grijă expunerea ş� i asiguraţ�i o bună pro-

gramare î�n timp pentru a obţ�ine cel mai bun efect;
•	 fiţ�i relaxat(ă) î�n abordarea persoanelor obstrucţ�ioniste 

ş� i a î�ntrebărilor insistente;
•	 adaptaţ�i-vă la diferite categorii de vizitatori, la persoa-

ne cu dizabilităţ�i ş� i la persoane care nu sunt vorbitori 
nativi ai limbii respective; 

•	 păstraţ�i-vă calmul î�n situaţ�ii de urgenţ�ă ş� i pregătiţ�i-vă 
să faceţ�i faţ�ă unor situaţ�ii neaş� teptate, de exemplu răni-
rea unui vizitator.

Dacă resursele permit, persoanele care se ocupă de in-
terpretarea personalizată ar trebui să urmeze un curs de 
specialitate. Succesul programelor bazate pe interpretare 
personală depinde foarte mult de aptitudinile ş� i atitudi-
nea persoanelor care desfăş�oară această activitate. 
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PASUL 10: RESPONSABILUL CU MANAGEMENTUL 
VIZITATORILOR, ÎMPREUNĂ CU SPECIALISTUL ÎN 
BIOLOGIE ŞI CU RESPONSABILUL PENTRU RELAŢIILE CU 
COMUNITATEA VOR IDENTIFICA TEMELE ŞI „POVEŞTILE” 
PENTRU RANGERI ŞI ALŢI ANGAJAŢI AI PARCULUI, 
CARE VOR FI TRANSMISE VIZITATORILOR. „POVEŞTILE” 
TREBUIE SĂ SE BAZEZE PE FAPTE IDENTIFICATE DE 
PERSONALUL ARIEI PROTEJATE ŞI SE RECOMANDĂ SĂ 
FIE ACTUALIZATE PERIODIC (ÎN MOD IDEAL O DATĂ LA 6 
LUNI) CU INFORMAŢII NOI. 

Interpretarea non-personală – situaț�ia î�n care comuni-
carea nu este transmisă direct de o persoană, cum ar fi:
•	 trasee tematice;
•	 panouri informative î�n aria protejată; 
•	 publicaţ�ii – broş�urile, pliantele, hărţ�ile ş� i buletinele in-

formative legate de un anumit loc pot î�ndeplini multe 
cerinţ�e, cum ar fi:

ۛ	promovarea sitului; 
ۛ	explicarea ofertei turistice, unde se poate merge ş� i 

cum se poate fructifica la maximum o vizită; 
ۛ	un traseu marcat cu indicatoare – ghidarea vizita-

torilor pe un traseu planificat ş� i adăugarea de infor-
maţ�ii la locurile de popas prevăzute, î�n plus faţ�ă de 
experienţ�ele directe ale vizitatorilor;

ۛ	oferirea de informaţ�ii de fond precum ş� i stimularea 
vizitatorilor ş� i explicarea lucrurilor pe care aceş� tia 
le văd – un suvenir ş� i î�n acelaş� i timp un ghid. 

Una din cele mai utilizate tehnici de interpretare non-per-
sonală constă î�n folosirea panourilor de exterior. Astfel 
prezentăm mai jos câteva recomandări practice privind 
panourile de exterior, adaptate după Carter, 2001: 
•	 limitaţ�i textul la mai puţ�in de 200 de cuvinte pe panou;
•	 textul trebuie să fie scris mare, cu literele de cel puţ�in 8 

mm î�nălţ�ime. Aranjaţ�i textul î�n blocuri sau alegeţ�i doar 
două sau trei aspecte pe care vreţ�i să le comunicaţ�i, ş� i 
prezentaţ�i-le pe acestea pe scurt;

•	 paragrafele să fie de aprox. 50 de cuvinte; folosiţ�i titluri 
pentru a atrage atenţ�ia ş� i scoateţ�i î�n evidenţ�ă ideile 
principale; 

•	 să aveţ�i mereu î�n vedere tema atunci când planificaţ�i 
panoul ş� i asiguraţ�i-vă că toate cuvintele ş� i imaginile 
contribuie la dezvoltarea ei; 

•	 gândiţ�i-vă foarte bine cum poate fi exprimat cel mai 
bine mesajul dvs. – poate că o imagine este mai bună 
decât cuvintele; 

•	 folosiţ�i ilustraţ�ii pentru a prezenta lucrurile pe care oa-
menii nu le pot vedea, sau pentru a arăta cum erau î�n 
trecut; 

•	 nu folosiţ�i ilustraţ�ii ca duplicat la ceea ce oamenii pot 
vedea ş� i singuri, decât dacă doriţ�i să faceţ�i adnotări la 
o imagine; 

•	 pentru un bun design e nevoie ş� i de spaţ�iu pentru a res-
pira; nu folosiţ�i ilustraţ�ii doar pentru a umple spaţ�iul; 

•	 dacă folosiţ�i o hartă, orientaţ�i-o î�n acelaş� i fel cu ima-
ginea pe care vizitatorii o au î�n faţ�ă î�n acel loc, astfel 
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î�ncât cei care se uită la hartă să privească î�n direcţ�ia 
potrivită; 

•	 gândiţ�i-vă de la î�nceput la diferitele materiale, modali-
tăţ�i de producţ�ie ş� i tehnici de tipărire ş� i discutaţ�i-le cu 
producătorii;  

•	 î�ntotdeauna alegeţ�i ş� i verificaţ�i culorile î�n exterior de-
oarece arată destul de diferit de felul cum arată la inte-
rior. Fiţ�i foarte atenţ�i cu utilizarea unui fond alb, poate 
străluci ş� i poate fi prea vizibil de la depărtare. 

•	 asiguraţ�i-vă că cineva va verifica panoul î�n mod regulat 
ş� i î�l va curăţ�a, repara sau î�nlocui dacă este necesar; 

•	 nu montaţ�i panouri care ascund priveliş� tea; 
•	 evitaţ�i montarea panourilor î�n bătaia soarelui deoare-

ce î�n acest fel majoritatea materialelor se vor deteriora 
mai repede.

Pentru a face mai eficientă comunicarea cu vizitatorii tre-
buie elaborat un plan de informare şi interpretare, care 
să cuprindă mesajele, metodele ş� i canalele (infrastructu-
ra) ce vor fi folosite. Planurile de informare ş� i interpretare 
ar trebui integrate î�n programele educaţ�ionale pentru vi-
zitatori (a se vedea capitolul următor), î�n planul de mana-
gement al vizitatorilor ş� i î�n planul de dezvoltare turistică 
pentru î�ntreaga regiune. 

PASUL 11: IDENTIFICAȚI, PENTRU FIECARE ZONĂ, A 
TEMELOR DE INTERPRETARE, A METODELOR CE VOR FI 
FOLOSITE ŞI A INFRASTRUCTURII NECESARE. ÎN TABELUL 
3 DE MAI JOS ESTE PREZENTAT UN EXEMPLU ÎN ACEST 
SENS. INCLUDEŢI INFORMAŢIA DESPRE INTERPRETARE 
ÎN PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU MANAGEMENTUL 
VIZITATORILOR (TABELUL 2).

Tabel 3: Planificarea interpretării pentru diferite zone de recreere

Zona Teme de interpretare Metode de interpretare Aptitudini/ canale/ infrastruc-
tură de interpretare necesare 

Zona R 1
Experienţ�ă de 
descoperire a unui 
colţ� de natură 
liniş� tită / neatinsă 

Procese naturale; 
specii arhaice, rolul 
ariei protejate etc. 

Interpretare personală î�n cadrul 
unei excursii cu ghid de către un 
ranger sau program specializat 
realizat de specialistul î�n biolo-
gie (doar î�n cazul unor solicitări 
speciale din partea vizitatorilor); 

Nu este nevoie de infrastruc-
tură, doar de o bună instruire 
pentru rangeri ş� i specialis-
tul î�n biologie cu privire la 
interpretarea personală. 

Zona R 2
Experienţ�e de 
miş�care î�n aer 
liber / sport 

Elemente naturale ş� i 
culturale specifice 
de-a lungul traseului; 
caracteristici fizice 
legate de traseu.

Interpretare non-personală ş� i, 
la cerere, excursii cu ghid. 

Panouri informative, infor-
maţ�ii preliminare î�nainte de 
î�nceperea excursiei, materiale 
tipărite (de ex. hărţ�i, broş�uri). 

3.4. Educare prin utilizarea mesajelor potrivite   
Programele educaţ�ionale pentru vizitatori trebuie să fie 
integrate î�n programul educaţ�ional general al ariei pro-
tejate. Acesta din urmă include o parte a programului de 
implicare a comunităţ�ii, lucrul cu persoanele adulte ş� i cu 
studenţ�i ş� i ş�coli din regiunea î�nconjurătoare a ariei prote-
jate, folosind o mare varietate de metode (vizite la ş�coli, 
includerea unor elemente specifice legate de aria proteja-
tă î�n programele oficiale de educaţ�ie, iniţ�ierea unor acti-
vităţ�i de voluntariat legate de ş�coli etc.). 

Programele educaţ�ionale pentru vizitatori au un dublu 
rol: pe de o parte oferă instrumente suplimentare care 
să asigure protecţ�ia valorilor î�mpreună cu reglementă-
rile modului de utilizare a acestora de către vizitatori ş� i 
cu eforturile î�ntreprinse de managementul ariei, iar pe 
de altă parte sporesc calitatea experienţ�elor de recreere 

(Marion, 2007).

Calitatea activităț�ilor de recreere poate fi î�mbogăţ�ită dacă 
o vacanţ�ă î�n aer liber reuş�eş� te să devină o experienţ�ă ce 
implică procesul de î�nvăţ�are ce presupune transferul de 
cunoş� tinţ�e de la aria protejată către vizitatori ş� i stimula-
rea emoţ�iilor ş� i a sentimentelor. Dacă aria protejată reu-
ş�eş� te să ofere vizitatorului o experienţ�ă educaţ�ională de 
calitate, cresc ş�ansele ca vizitatorii să devină apărătorii 
ariei protejate pe termen lung. 

Există diferite instrumente disponibile pentru dezvolta-
rea unor astfel de experienţ�e de î�nvăţ�are: trasee tematice, 
excursii cu ghid, vizitarea centrului de vizitare sau citirea 
informaţ�iilor on-line cu privire la aria protejată. 
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Un program educaţ�ional trebuie să conducă audienţ�a 
printr-un proces extins pentru a atinge ş� i î�n final a influ-
enţ�a atitudinea vizitatorilor sau chiar a influenţ�a com-
portamentul vizitatorilor î�n sensul evitării/ reducerii 
impactului asupra ariei protejate. Un astfel de program 
are la bază unul sau mai multe mesaje care pot fi utilizate. 
Prezentăm î�n continuare cele ş�apte etape menţ�ionate de 
Marion (2007):
•	 expunerea: vizitatorul este expus la un mesaj 

educaţ�ional; 
•	 atenţia: vizitatorul prelucrează mesajul; 
•	 înţelegerea: mesajul este î�nţ�eles;
•	 acceptarea: vizitatorul acceptă mesajul ş� i î�ş� i schimbă 

atitudinea; 
•	 însuşire: vizitatorul î�ş� i î�nsuş�eş� te mesajul ş� i atitudinea;
•	 comportament: vizitatorul se comportă conform noii 

atitudini;  

•	 evitarea/ reducerea impactului: Impacturile legate de 
resurse sau de experienţ�e sunt evitate sau reduse. 

Având î�n vedere un astfel de proces care î�ncepe cu trans-
miterea unui mesaj ş� i ajunge până la urmă la schimbarea 
atitudinii ş� i comportamentului vizitatorilor, este de sub-
liniat că trebuie să investim multă pricepere ş� i efort ş� i să 
avem răbdare, deoarece uneori durează mult până când 
putem vedea vreun rezultat. 

PASUL 12: IDENTIFICAREA PRINCIPALELOR MESAJE CARE 
VOR FI INCLUSE ÎNTR-UN PROGRAM EDUCAŢIONAL 
PENTRU VIZITATORI ŞI ASOCIEREA ACESTORA CU 
INSTRUMENTELE CE VOR FI UTILIZATE PENTRU A 
TRANSMITE MESAJELE CĂTRE VIZITATORI, CONFORM 
EXEMPLULUI DE MAI JOS (TABELUL 4):

Tabel 4: Mesaje educaţionale

Mesaj Instrument
”Luaț�i” flori acasă doar î�n fotografii (mesajul ascuns fiind 
„nu rupeţ�i flori sălbatice pe traseu”). 

Panouri informative; informaţ�ii transmise de ghid. 

Faceţ�i focul doar î�n locurile permise. Panouri informative; patrule de rangeri ş� i discuţ�ii cu 
vizitatorii. 

Liliecii hibernează iarna ş� i nu trebuie să fie deranjaţ�i de-
oarece ar putea să nu supravieţ�uiască pe durata î�ntregu-
lui sezon rece. 

Prezentări î�n ş�colile din cadrul comunităţ�ii; o î�ncăpere a 
centrului de vizitare dedicată liliecilor. 

3.5. Reglementarea 
utilizării ariei protejate 
de către vizitatori; reguli 
pentru vizitatori 
Reglementarea utilizării ariei protejate de către vizi-
tatori este unul din instrumentele principale de aplicare 
î�n teren a managementului vizitatorilor. Aceasta constă 
î�n setul de reguli care trebuie respectate fie de către vi-
zitatori, fie de către tur-operatorii care organizează ac-
tivităţ�i pentru vizitatori. Există trei variante principale 
pentru reglementarea activităţ�ilor vizitatorilor: regle-
mentare directă, măsuri directoare ş� i măsuri indirecte 
(Eagles, 2002).

Reglementările directe asupra comportamentului vi-
zitatorilor se bazează pe aplicarea legii. Pentru aceasta 
este necesar să existe puterea legală de a implementa 

reglementările ş� i de a  aplica amenzile adecvate. Dacă 
aplicarea legii este slabă sau inexistentă, managementul 
ariei protejate nu va avea credibilitatea necesară ş� i va fi 
perceput ca o administraţ�ie fără putere. Se recomandă să 
existe mai bine o serie de reglementări mai puţ�in restric-
tive dar aplicabile, decât unele foarte restrictive dar care 
să nu fie aplicate. Reglementările directe trebuie adopta-
te ca document separat  (regulile de vizitare a ariei pro-
tejate), dar trebuie de asemenea să fie prezentate clar î�n 
planul de management al ariei protejate dacă regulile de 
vizitare nu fac parte din planul de management. 

Măsurile directoare se bazează mai puţ�in pe aplicarea 
măsurilor legale ş� i mai mult pe î�ndrumarea vizitatorilor 
ş� i tur-operatorilor î�n direcţ�iile dorite. Reţ�eaua de trasee 
reprezintă de multe ori o măsură directoare dacă este 
bine gestionată ş� i comunicată utilizatorilor: scheme gra-
fice diferite care indică grade de dificultate diferite, indi-
catoare care î�i pot î�ndruma pe vizitatori către obiectivele 
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dorite, ocolind zonele mai sensibile de conservare. Un alt 
exemplu de măsuri directoare constă î�ntr-un set de mă-
suri voluntare elaborate/agreate î�mpreună cu tur-opera-
torii î�n scopul utilizării unei anumite zone sau a î�ntregii 
arii protejate î�ntr-un mod responsabil. Aplicând aceste 
măsuri voluntare operatorii pot obţ�ine un certificat (o 
etichetă verde) care î�i va asigura pe clienţ�ii lor că opera-
torii respectă ş� i contribuie la politica de conservare a na-
turii din aria protejată. 

Măsurile indirecte includ toate tehnicile de conş� tienti-
zare a vizitatorilor care î�nsă lasă la latitudinea acestora 
decizia privind modul î�n care vor acţ�iona. Tehnicile uti-
lizate ca măsuri indirecte se bazează pe informare, in-
terpretare ş� i succesul ofertei de experienţ�e de î�nvăţ�are 
care să determine comportamentul dorit al vizitatorilor. 
Măsurile indirecte depind de tur-operatori, de nivelul ge-
neral de educaţ�ie ş� i de alte caracteristici ale vizitatorilor, 
precum ş� i de selectarea canalelor de comunicare cores-
punzătoare pentru anumite mesaje. 

Conform zonării pentru recreere, pentru fiecare zonă tre-
buie adoptată o combinaţ�ie de reglementări directe, mă-
suri directoare ş� i măsuri indirecte. Pentru utilizarea î�n 
teren, reglementările ş� i măsurile sunt transpuse î�ntr-un 
set de reguli de vizitare (un cod de conduită) care poate fi: 

A. aplicat prin lege (reglementare directă);
B. adoptat voluntar printr-o schemă de certificare 
(măsură directoare); 
C. comunicat printr-un program de interpretare (mă-
sură indirectă). 

Î�n Anexa 1 sunt prezentate trei exemple de coduri de 
conduită. 

PASUL 13: LUÂND ÎN CONSIDERARE INTERVENŢIILE 
MANAGERIALE GENERALE ŞI PRINCIPALUL OBIECTIV 
RECREAŢIONAL AL FIECĂREI ZONE, ALEGEŢI TIPUL 
POTRIVIT DE REGLEMENTĂRI ŞI/SAU DE MĂSURI 
CARE TREBUIE IMPLEMENTATE ÎN FIECARE ZONĂ ŞI 
ELABORAŢI CODUL DE CONDUITĂ SPECIFIC PENTRU 
FIECARE ZONĂ. ÎNCORPORAŢI ACŢIUNILE SPECIFICE 
PENTRU IMPLEMENTAREA ACESTOR REGLEMENTĂRI 
ÎN PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU MANAGEMENTUL 
VIZITATORILOR. 

3.6. Infrastructură, facilităţi 
pentru vizitatori şi servicii:
Î�n acest capitol sunt descrise tipurile de elemente de in-
frastructură, facilităţ�i ş� i servicii pentru vizitatori care pot 
fi luate î�n considerare pentru managementul vizitatorilor. 

3.6.1. REŢEAUA DE TRASEE1 

Se î�ntâmplă destul de des ca sistemul de poteci ş� i trasee 
existente î�nainte ca zona să devină o arie protejată să fie 
preluat de administraţ�ia ariei protejate ş� i astfel să nu se 
creeaze un concept nou pentru reț�eaua de trasee î�n aria 
protejată nou î�nfiinţ�ată. De aceea evaluarea traseelor 

1)	  Adaptat după E.T.E, Trail planning guide (Ghid 
pentru planificarea traseelor), 2006
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existente ş� i planificarea unora noi trebuie să ţ�ină cont de 
î�ntreaga reţ�ea de trasee din zonă. La evaluarea traseelor 
fiecare traseu trebuie să fie analizat î�n funcţ�ie de urmă-
toarele aspecte:
•	 frecvenţ�a, numărul ş� i tipul de utilizatori;
•	 valoarea estetică (varietatea) peisajului;
•	 importanţ�a traseului legată de accesul la un anumit loc 

(de ex. o cabană, un traseu de căţ�ărare, un sat etc.); 
•	 starea actuală a traseului (suprafaţ�a, lăţ�imea, coridorul 

de vegetaţ�ie, eroziunea);
•	 designul ş� i conţ�inutul informaţ�iei ş� i interpretării;
•	 impactul negativ asupra habitatului natural ş� i a obiecti-

velor de conservare; 
•	 acceptarea la nivel local;
•	 evaluarea cadrului legal (proprietatea asupra terenu-

lui, reglementări la nivel regional ş� i naţ�ional). 

După evaluarea fiecărui traseu poate fi elaborat rapor-
tul privind reţ�eaua de trasee, care va identifica o serie de 
acţ�iuni ce trebuie î�ntreprinse pentru a gestiona traseele, 
cum ar fi: lucrări de î�ntreţ�inere, actualizarea informaţ�iei 
ş� i a sistemului de interpretare de pe trasee sau î�n legă-
tură cu acestea, deschiderea unor trasee noi, sau chiar 
î�nchiderea temporară sau definitivă a accesului la unele 
trasee care traversează zone senzitive. 

Pentru planificarea î�ntregii reţ�ele de trasee este reco-
mandat să se adopte următoarele practici:
•	 folosiţ�i unele zone cu habitate ale unor specii atrăgă-

toare care sunt uş�or accesibile ş� i pot servi ca modele 
de observare, astfel î�ncât alte habitate să poată fi lăsate 
netulburate; 

•	 când evaluaţ�i ş� i planificaţ�i traseele luaţ�i î�n considerare 
planificarea unor parcări, grupuri sanitare, locuri de 
odihnă de-a lungul traseelor, a unor locuri de campare 
permise; 

•	 traseele, ca ş� i orice alte elemente de infrastructură 
cum ar fi parcări, locuri de odihnă ş� i grupuri sanitare 
nu trebuie să fie amplasate prea aproape de habitatele 
sensibile; 

•	 densitatea traseelor î�ntr-o arie protejată trebuie să fie 
de asemenea luată î�n considerare. Trebuie lăsat loc su-
ficient î�ntre trasee pentru a permite existenţ�a unor ha-
bitate netulburate. Distanţ�a dintre trasee ar trebui să 
fie de cel puţ�in 1 – 1,5 km, î�n funcţ�ie de caracteristicile 
teritoriului;

•	 pentru planificare, î�ntreţ�inere ş� i construirea de trasee 
noi se recomandă consultarea ş� i cooperarea cu facto-
rii locali ş� i regionali, cum ar fi: autorităţ�ile locale sau 
reprezentaţ�ii acestora (de ex. echipele de salvamont), 
ONG-urile interesate la nivel local sau regional;  
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•	 numărul ş� i accesibilitatea traseelor tematice, a pote-
cilor de drumeţ�ii etc. ar trebui să fie definite pentru 
î�ntreaga reţ�ea de trasee ţ�inând cont de numărul de vi-
zitatori ş� i de diferite grupuri de utilizatori (de ex. ar tre-
bui să fie disponibile ş� i trasee mai uş�oare dacă unul din 
grupurile de utilizatori î�l reprezintă familiile);

•	  realizarea de legături cu alte trasee de drumeț�ie ce vin 
ș� i pleacă dinspre ș� i î�nspre alte zone.

Î�n cele ce urmează sunt enumerate unele recomandări 
specifice pentru proiectarea ş� i construcţ�ia de trasee:
•	 alegeţ�i structura potrivită pentru traseu î�n funcţ�ie de 

nevoile vizitatorilor ş� i de relief ş� i caracteristicile natu-
rale existente de-a lungul traseului (de ex. liniar, î�n for-
mă de buclă, de satelit etc.);

•	 căutaţ�i puncte de belvedere potrivite ş� i proiectaţ�i-le î�n 
conformitate cu tipul de utilizatori ş� i forma de relief; 

•	 evitaţ�i locurile problematice, cum ar fi:
ۛ	 locuri cu eroziune: dacă nu se pot evita, luaţ�i măsuri 

de reducere a riscurilor pentru vizitatori sau de asi-
gurare a calităţ�ii traseului pe termen lung (de ex. 
drenarea apelor pluviale î�n afara traseului);

ۛ	cursuri de apă, lacuri, mlaş� tini: dacă este absolut 
necesar să fie traversate cursuri de apă sau zone 
mlăş� tinoase, trebuie montate podeţ�e ş� i platforme 
din lemn deasupra nivelului apei, ţ�inând cont ş� i de 
potenţ�iale inundaţ�ii;

ۛ	pante abrupte: ar trebui evitate porţ�iunile de urcuş�  
sau coborâş�  abrupt. Dacă pantele abrupte nu pot fi 
evitate, se vor folosi serpentine sau scări. 

•	 selectaţ�i punctele de pornire ş� i de sosire potrivite, cu 
suprafeţ�e plane, cu loc suficient de î�ntâlnire unde să 
se poată aş� tepta să se adune î�ntregul grup; căutaţ�i un 
loc sigur î�n ceea ce priveş� te traficul ş� i alte activităţ�i ş� i 
care să ofere o ambianţ�ă plăcută ca ş� i peisaj, vegetaţ�ie 
ş� i liniş� te; 

•	 luaţ�i î�n considerare lungimea ş� i lăţ�imea potrivită a tra-
seului: î�n general traseele trebuie să aibă cel puţ�in 0,5 
până la 1,5 m lăţ�ime. Pentru plimbările de plăcere ş� i î�n 
locurile cu porţ�iuni abrupte sunt necesare lăţ�imi de 1,5 
– 2,5 m; 

•	 alegeţ�i un echilibru potrivit al pantelor, evitând por-
ţ�iunile foarte abrupte. Astfel se vor evita coborâş�urile 
ş� i urcuş�urile abrupte ş� i riscul de eroziune cauzate de 
ş� iroirea de apă; 

ۛ	 limitele preferabile ale pantelor: î�ntre 0 - 5%;
ۛ	panta susţ�inută maximă: 12%;

ۛ	panta maximă pe distanţ�e scurte: 20% pe o lungi-
me de max. 30 m; 

•	 curăţ�aţ�i doar atâta vegetaţ�ie cât este necesar pentru 
a permite deplasarea pe potecă, î�n funcţ�ie de tipul de 
utilizatori. Lăţ�imea potecii variază î�n funcţ�ie de tipul 
ş� i frecvenţ�a utilizării. Lăţ�imea zonei de curăţ�are a ve-
getaţ�iei î�n general este de aproximativ 1 m de-a lungul 
potecii. Î�n ariile protejate unde arborii căzuţ�i rămân la 
sol trebuie tăiat parţ�ial sau integral doar fragmentul de 
trunchi care se află pe potecă, permiţ�ându-le vizitato-
rilor, pe cât posibil, să simtă că se află î�ntr-o zonă natu-
rală (negospodărită). Vegetaţ�ia se î�ndepărtează până la 
o î�nălţ�ime de cel puţ�in 2 m pentru mersul pe jos ş� i 2,5 
– 3,5 m pentru traseele de bicicletă; 
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•	 folosiţ�i materiale naturale dacă este posibil, atât pentru 
suprafeţ�e cât ş� i pentru infrastructură (de ex. poduri, 
scări, bariere etc.);

•	 folosiț�i mici bariere naturale sau semne pentru a preve-
ni apariț�ia scurtăturilor la intersecț�ii de poteci sau pe 
potecilele ce ș�erpuiesc;  

•	 asiguraţ�i infrastructura corespunzătoare (izvoare cu 
apă potabilă, instalaţ�ii sanitare, bănci, măsuri de sigu-
ranţ�ă), având grijă totuș� i să nu se afecteze sentimentul 
de  zonă naturală (de ex. î�n Zonele R 1 din Tabelul 2);

•	 evitaţ�i amplasarea de coş�uri de gunoi de-a lungul trase-
elor, î�ncurajaţ�i un comportament de tip „nu lăsaţ�i nicio 
urmă”; 

•	 evitaţ�i tulburarea ş� i impactul negativ asupra mediului 
î�n timp ce lucraţ�i la traseu. 

Î�n general, cu cât traseele sunt mai atractive ş� i mai bine 
gestionate, cu atât vor reuş� i mai bine să î�i facă pe vizita-
tori să rămână pe traseu ş� i să nu se î�ndrepte spre zonele 
mai sensibile, î�ndeplinind astfel unul din obiectivele ma-
nagementului vizitatorilor. 

PASUL 14: EFECTUAŢI O EVALUARE A REŢELEI DE 
TRASEE ŞI IDENTIFICAŢI ACŢIUNILE NECESARE PENTRU 
GESTIONAREA TRASEELOR. VERIFICAŢI DACĂ ACŢIUNILE 
PENTRU FIECARE TRASEU CORESPUND CU OBIECTIVELE 
MANAGERIALE GENERALE ALE ZONEI ÎN CARE SE AFLĂ 
TRASEUL. INTEGRAŢI ACŢIUNILE SPECIFICE PENTRU 
FIECARE TRASEU ÎN PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 

3.6.2. TRASEELE TEMATICE2 

Traseul tematic reprezintă un instrument de comunica-
re care poate fi folosit de administraţ�ia ariei protejate î�n 
special pentru locurile cele mai atractive, unde pot fi î�n-
drumaţ�i un număr mai mare de vizitatori. Traseul tematic 
este o potecă anumită care asigură interpretarea infor-
maţ�iilor ş� i oferă posibilitatea unei experienţ�e de î�nvăţ�are 
î�n aer liber. Î�n general un traseu tematic oferă oportunita-
tea unei excursii ghidate fără a fi neapărat necesară pre-
zenţ�a fizică a unui ghid (ranger). 

Traseul tematic trebuie să ofere mai mult decât informa-
ţ�ii, implicându-l pe utilizator î�ntr-un proces interactiv de 
a afla mai multe despre locul respectiv ş� i de a trăi o expe-
rienţ�ă legată de natură ş� i de cultura locală. Metodele de 
comunicare folosite de un traseu tematic pot fi o combi-
naţ�ie î�ntre: 
•	 comunicare descriptivă (de ex. text, grafică, tabele, 

diagrame ş� i imagini);
•	 comunicare interactivă (stimulează un mod activ de 

î�nvăţ�are ş� i î�i ajută pe vizitatori să descopere singuri 
anumite lucruri); 

•	 comunicare senzorială (î�ncorporează simţ�urile vizi-
tatorilor: vedere, auz, miros, gust ş� i pipăit). 

Traseele tematice au o serie de trăsături bine puse la 
punct, pe baza unui volum considerabil de informaţ�ii. Ele 
folosesc î�n mod normal una sau o combinaţ�ie de infras-
tructuri de interpretare cum ar fi: panouri informative, 
2)	  Adaptat după Carter, 2001 ş� i Asociaţ�ia de Ecoturism din România, 2009
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stâlpi numerotaţ�i cu informaț�ii î�n broş�uri asociate cu 
traseul, puncte de informare interactivă sau puncte de in-
formare senzorială. Traseele tematice pot oferi informaţ�ii 
cu privire la o mare varietate de subiecte (natură, istoria 
civilizaţ�iei, folclor etc.). Subiectele de interpretare trebuie 
să respecte câteva reguli: 
•	 să selecteze ş� i să se focalizeze asupra anumitor as-

pecte ale sitului – transformarea acestora î�n trăsături 
principale;  

•	 să fie de interes pentru o multitudine de persoane (dacă 
nu este î�n plan să se adreseze unei audienţ�e speciale); 

•	 să se adreseze atât adulţ�ilor cât ş� i copiilor;
•	 să poată fi î�nţ�elese ş� i î�n lipsa unor cunoş� tinţ�e 

preliminare;
•	 să se adreseze vizitatorului î�n mod personal; 
•	 să aibă un nume semnificativ. 

Un traseu tematic merită o atenţ�ie deosebită î�n ceea ce 
priveş� te planificarea, deoarece este mult mai mult decât 
un simplu traseu. Paş� ii principali î�n proiectarea unui tra-
seu tematic sunt următorii: 
•	 găsiţ�i o locaţ�ie bună – uş�or accesibilă, aflată î�n apropie-

rea unui loc unde oamenii pot ajunge uş�or, inclusiv gru-
purile de elevi î�n excursii organizate;

•	 planificaţ�i configuraţ�ia conform temei generale a trase-
ului ş� i obiectivului său;

•	 elaboraţ�i un plan detaliat de interpretare: identificaţ�i 
toate punctele de interpretare de-a lungul traseului, 
subiectul principal al fiecărei opriri, tipul de activităţ�i 
necesare pentru creş� terea calităţ�ii suprafeţ�ei, configu-
raţ�iei ş� i coridorului de vegetaţ�ie; 

•	 alegeţ�i tipul de infrastructură, materiale ş� i calculaţ�i 
costurile; 

•	 elaboraţ�i conţ�inutul panourilor informative, designul 
acestora ş� i metodele suplimentare interactive sau chiar 
senzoriale ce vor fi utilizate, 

•	 î�ncepeţ�i etapa de construcţ�ie pregătind designul, in-
frastructura ş� i când sunt gata instalaţ�i-le î�n teren. 

Totuş� i î�n unele situaţ�ii speciale un traseu tematic poate 
face doar obiectul tehnicilor de interpretare personală, 
fără instalarea niciunui element de infrastructură î�n teren. 
Rangerul sau orice alt angajat al ariei protejate instruit 
corespunzător poate conduce grupuri ş� i poate folosi 
materialele de interpretare existente care vor fi aduse ş� i 
preluate de către ranger. Materialele de interpretare vor 
consta î�ntr-un set de „recuzite” prin care să se exemplifice 
diferite caracteristici naturale, cum ar fi hărţ�i, desene, 
jucării, mostre/bucăț�i de materiale naturale etc. 

Deoarece un traseu tematic reprezintă „cartea de vizită” a 
unei arii protejate, trebuie acordată o mare atenţ�ie gesti-
onării ş� i î�ntreţ�inerii acestuia. De aceea trebuie luate mă-
suri de î�ntreţ�inere de rutină, cum ar fi: 
•	 î�ndepărtarea gunoiului;
•	 controlarea buruienilor ş� i a prafului; 
•	 curăţ�area de arbori ş� i de tufiş�uri; 
•	 reparaţ�ii minore ale indicatoarelor ş� i construcţ�iilor; 

iar unele măsuri de î�ntreţ�inere pentru remediere necesi-
tă o planificare suplimentară: 
•	 î�ntreţ�inerea sistemelor de scurgere;  
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•	 curăţ�area semnificativă a arborilor;
•	 repararea / î�nlocuirea construcţ�iilor ş� i a semnelor 

indicatoare; 
•	 refacerea suprafeţ�ei traseului. 

Î�ntregul proces de creare a conceptului până la instalarea 
infrastructurii traseului tematic reprezintă o activitate 
de echipă ş� i trebuie efectuat ca un exerciţ�iu de lucru î�n 
grup. 

PASUL 15: PLANIFICAŢI TRASEELE TEMATICE NECESARE, 
STABILIŢI LOCUL ŞI CONFIGURAŢIA LOR ŞI SELECTAŢI 
PRINCIPALELE TEME CE VOR FI INTERPRETATE 
CONFORM OBIECTIVELOR MANAGERIALE GENERALE 
ALE ZONEI ÎN CARE SE AFLĂ TRASEUL. INTEGRAŢI 
ACŢIUNILE SPECIFICE LEGATE DE FIECARE TRASEU 
TEMATIC ÎN PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 

3.7. Structurile de servicii
3.7.1. PARCĂRI

Spaţ�iile de parcare – după evaluarea î�ntregii arii proteja-
te din punctul de vedere al vizitatorilor, putem determina 
care sunt intrările ce vor fi cel mai probabil utilizate pen-
tru transportul auto ş� i care sunt locurile ce vor fi proba-
bil folosite cel mai mult ca zone de parcare. Dacă neglijăm 
planificarea ş� i construirea de locuri de parcare pot apă-
rea probleme ce ar putea genera situaţ�ii neplăcute, cum ar 
fi poluarea, blocarea accesului pentru localnici sau pen-
tru activităţ�i de î�ntreţ�inere ş� i blocaje de trafic care î�i vor 
face pe vizitatori să piardă din timpul preţ�ios de recreere, 
sau chiar să evite vizitarea unei zone. 

La planificarea, proiectarea ş� i construirea zonelor de par-
care trebuie avute î�n vedere următoarele aspecte:

A. Locul trebuie să fie potrivit pentru accesul la obiecti-
vele de vizitare (de ex. capetele traseelor, centrele de 
vizitare).    

Este de aş� teptat ca centrele de vizitare ş� i î�ntr-o anumită 
măsură ş� i potecile tematice să fie frecventate ş� i de per-
soane cu nevoi speciale, de aceea trebuie avut î�n vedere 
proiectarea adecvată ş� i pentru această categorie; se va 
efectua o evaluare rapidă a riscului la alegerea unui loc 
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pentru zonele de parcare cu privire la: 
•	 gradul de siguranţ�ă pentru vehicule – din punctul de 

vedere al pericolelor naturale sau al acţ�iunilor umane 
– evitaţ�i locurile unde există un risc mai mare de prăbu-
ş� ire a unor stânci sau arbori ş� i asiguraţ�i-vă de sprijinul 
autorităţ�ilor locale prin acţ�iuni prompte î�n cazul proba-
bilităţ�ii furtului de maş� ini; 

•	 gradul de siguranţ�ă pentru accesul pe jos către obiectul 
de vizitat după parcarea maş� inii – evitaţ�i locurile care 
î�i obligă pe vizitatori să meargă de-a lungul drumurilor 
publice sau să le traverseze, acesta reprezintă un risc 
mai mare de accidente, cu atât mai mult cu cât copiii fac 
parte de multe ori din grupurile de vizitatori. 

B. Proprietatea asupra terenului ar putea fi una din 
problemele majore î�n alegerea unui loc bun pentru 
parcare. Î�nainte de a trece la planificarea mai detalia-
tă trebuie verificată proprietatea asupra terenului. De 
aceea este necesară cooperarea cu administraţ�ia loca-
lă pentru identificarea potenţ�ialelor locuri de parcare. 
Zona de parcare poate reprezenta ş� i o oportunitate 
pentru î�ntreprinzătorii locali de a obţ�ine venituri. 

C. Dimensiunea este importantă, dimensionarea unei 
zone de parcare trebuie făcută î�n funcţ�ie de doi factori 
principali: estimarea numărului de maş� ini ş� i autobu-
ze î�ntr-o zi aglomerată ş� i durata parcării corelată cu 

frecvenţ�a anticipată a utilizatorilor parcării – pentru 
parcarea unui centru de vizitare luaţ�i î�n considerare o 
medie de două autobuze ş� i mai multe autoturisme care 
sosesc î�n acelaş� i timp ş� i proiectaţ�i o parcare î�n care 
acestea să poată face manevre ş� i să poată î�ntoarce. 

D. Reducerea impactului se poate obţ�ine prin alegerea 
unei suprafeţ�e naturale pentru zona de parcare, cum 
ar fi pietriş�ul ş� i prin integrarea parcării î�n peisaj cu 
ajutorul unor perdele de vegetaţ�ie formate exclusiv 
din specii autohtone. 

La proiectarea locurilor de parcare administraţ�ia trebuie 
să ia î�n considerare faptul că experienţ�a de vizitare a oas-
peţ�ilor î�ncepe î�n acel loc. De aceea sunt necesare eforturi 
suplimentare pentru construirea ş� i gestionarea cores-
punzătoare a parcării ş� i pentru asigurarea unor servicii 
suplimentare î�n zona de parcare, cum ar fi informare ş� i 
interpretare, accesul la toalete, apă potabilă (unde acest 
lucru este posibil). 

PASUL 16: PLANIFICAŢI CERINŢELE PENTRU ZONELE DE 
PARCARE, LOCUL LOR, DIMENSIUNEA ŞI TEHNICILE DE 
PROIECTARE. INTEGRAŢI ACŢIUNILE SPECIFICE PENTRU 
ZONELE DE PARCARE ÎN PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 
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3.7.2. IZVOARE CU APĂ POTABILĂ ŞI GRUPURI SANITARE 

Izvoarele cu apă potabilă este recomandat să fie marcate 
pe trasee ş� i î�ntreţ�inute î�n măsura î�n care este posibil ş� i 
amplasate semne la intrarea î�n trasee ş� i de-a lungul aces-
tora cu privire la prezenţ�a apei potabile. 

Grupurile sanitare este recomandat să fie prezente î�n 
toate locurile de parcare, zonele de campare ş� i zonele de 
acces pe trasee. Aceste grupuri sanitare trebuie ampla-
sate î�n aş�a fel î�ncât să fie minimizate costurile ş� i timpul 
de î�ntreţ�inere ş� i să folosească tehnici prietenoase pentru 
mediu. Instalaţ�iile sanitare vor fi amplasate ş� i proiectate 
conform categoriilor de utilizatori anticipate ş� i a numă-
rului estimat al acestora (de ex. grupurile sanitare vor fi 
proiectate î�ncât să fie accesibile ş� i persoanelor cu nevoi 
speciale). Trebuie luate măsuri speciale pentru a evita 
orice poluare a zonelor din jur sau a apei subterane ş� i a 
solului. 

PASUL 17: PLANIFICAŢI CERINŢELE PENTRU GRUPURILE 
SANITARE ŞI OPŢIUNILE PENTRU SURSELE DE APĂ 
POTABILĂ. ELABORAŢI SOLUŢIA DE CONSTRUCŢIE 
PENTRU GRUPURILE SANITARE ASTFEL ÎNCÂT SĂ 
NU FIE POLUAT MEDIUL NATURAL. INTEGRAŢI 
ACŢIUNILE SPECIFICE DE CONSTRUIRE ŞI GESTIONARE 
A GRUPURILOR SANITARE ŞI A SURSELOR DE 
APĂ POTABILĂ ÎN PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 

3.8. Centrele de vizitare
Centrele de vizitare pot oferi o experienţ�ă de î�nvăţ�are pri-
vind aria protejată ş� i pot veni ş� i ele î�n sprijinul dezvoltării 
turistice ş� i educaţ�iei î�n regiune. Există trei paş� i principali 
î�n planificarea unui centru de vizitare: 

A. Alegerea amplasamentului – trebuie efectuate ana-
lize speciale privind posibilele amplasamente, ţ�inând 
cont de faptul că centrul de vizitare trebuie să fie ac-
cesibil cu mijloace auto, cu bicicleta, pe jos ş� i/sau cu 
transportul public. Analizele trebuie să includă eva-
luarea fluxului de turiş� ti: amplasarea centrului pe un 
drum de acces existent folosit de vizitatori sau devie-
rea fluxului către locul planificat de noi. Pentru a lua 
decizia finală trebuie evaluate diferite opţ�iuni privind 
amplasamentul î�n funcţ�ie de avantajele ş� i dezavanta-
jele acestora. Implicarea partenerilor locali (de ex. au-
torităţ�ile) este esenţ�ială pentru a avea o imagine clară 
despre proprietatea terenurilor ş� i eventualele clădiri 
disponibile care ar putea fi adaptate pentru a î�ndeplini 
funcţ�iile unui centru de vizitare. Adaptarea unei clă-
diri existente ar putea aduce economii importante de 
resurse dacă amplasarea clădirii este potrivită, costu-
rile de renovare sunt acceptabile iar dreptul de utiliza-
re este asigurat pe termen lung.  

B. Definirea funcţiilor – trebuie să definim de la bun 
î�nceput ce funcţ�ii dorim să î�ndeplinească centrul de 
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vizitare. Există o mare varietate de funcţ�ii posibile, 
cum ar fi: 

•	 asigură interpretarea pe tot parcursul anului, indife-
rent de vreme; 

•	 asigură un instrument pentru conservarea naturii prin 
crearea unui punct de atracţ�ie tip honeypot, care atrage 
un număr mare de turiş� ti î�ntr-o anumită zonă ş� i reduce 
presiunea de vizitare asupra altor zone; 

•	 oferă programe educaţ�ionale pentru populaţ�ia locală ş� i 
pentru oaspeţ�i;

•	 stimulează simţ�ul de proprietate al comunităţ�ilor loca-
le pentru centrul lor de vizitare ş� i pentru aria protejată; 

•	 stimulează dezvoltarea sustenabilă a turismului î�n 
regiune; 

•	 oferă oportunităţ�i de locuri de muncă pentru popula-
ţ�ia locală fie direct (de ex. angajarea de persoane de pe 
plan local pentru administrarea centrului), fie indirect 
(de ex. oferirea de informaţ�ii privind ghizii locali ş� i po-
sibilităţ�ile de cazare î�n zonă);

•	 generează venituri pentru aria protejată; 
•	 stimulează generarea de venituri pentru comunitatea 

locală (de ex. spaţ�iu de î�nchiriere pentru o companie lo-
cală care să ofere ceai, cafea ş� i alimente produse local). 

C. Definirea temelor de interpretare – un centru nu 
poate spune totul despre aria protejată, de aceea este 
important să fie planificată selectarea temelor princi-
pale pentru a transmite vizitatorilor un mesaj coerent 
până la sfârş� itul vizitei lor la centru. Ca orice mijloc 
de interpretare centrul de vizitare trebuie să creeze ş� i 
să spună o „poveste” despre aria protejată sau foarte 
relevantă pentru aceasta. Astfel temele trebuie să fie 
legate una de alta î�ntr-o succesiune logică ş� i naturală. 

D. Proiectarea master planului pentru centru – după 
stabilirea unui amplasament ş� i definirea funcţ�iilor ş� i 
a temelor de interpretare principale este nevoie să 
proiectăm un prim master plan al centrului. Acesta va 
include următoarele aspecte:

•	 estimarea duratei de vizitare medii dorite, pentru a 
putea crea un spaţ�iu interior suficient de mare pentru 
fluxul de turiş� ti;

•	 adaptarea temelor principale, anticipând tehnicile de 
interpretare ce vor fi utilizate;

•	 orientarea clădirii ţ�inând cont de expunerea la soare, 
astfel î�ncât vizitatorii să se bucure de natura î�nconjură-
toare ş� i să poată ajunge uş�or acolo;

•	 asigurarea de spaţ�iu pentru toate funcţ�iile identificate, 
atât la interior cât ş� i la exterior;

•	 estimarea dimensiunii clădirii ş� i evaluarea costurilor 
de î�ntreţ�inere;

•	 includerea unei scurte evaluări a metodelor „verzi” de 
construcţ�ie care ar putea fi utilizate;

•	 realizarea unui plan de afaceri pentru centru, punând 
î�n balanț�ă costurile de î�ntreț�inere ș� i costurile de per-
sonal cu eventualele venituri ș� i cu celelalte beneficii 
ne-finaciare.  

Planificarea unui centru de vizitare este o activitate de 
echipă, de aceea trebuie să se implice persoanele inte-
resate din cadrul echipei de administrare. Se recoman-
dă implicarea î�ncă din această etapă a unui specialist î�n 
interpretare ş� i centre de vizitare care să faciliteze ş� i să 
sprijine procesul de planificare. Un centru de vizitare 
bine planificat va economisi resurse importante î�n etapa 
de funcţ�ionare. 

La planificarea unui centru de vizitare trebuie să nu uităm 
să răspundem la î�ntrebările cruciale: „Chiar avem nevoie 
de un centru de vizitare şi avem capacitatea de a-l gestio-
na?”. Un centru de vizitare necesită resurse importante 
(financiare ş� i umane) nu doar pentru a fi construit ci ş� i 
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pentru a funcţ�iona. Costurile de funcţ�ionare pot fi mari 
ş� i trebuie să facă obiectul unui plan de afaceri pentru a 
putea fi suportate. Centrul necesită activităţ�i permanen-
te de î�ntreţ�inere ş� i investiţ�ii continue pentru marketing, 
management ș� i re-proiectare pentru a putea rămâne 
atractiv. De aceea, trebuie să ne gândim bine î�nainte de a 
lua decizia de a construi un centru de vizitare!

PASUL 18: PLANIFICAŢI CERINŢELE PENTRU CENTRUL DE 
VIZITARE ŞI IDENTIFICAŢI POSIBILELE AMPLASAMENTE 
PENTRU VIITORUL CENTRULUI. INCLUDEŢI ACŢIUNILE 
REFERITOARE LA CENTRU ÎN PLANUL DE ACŢIUNE 
PENTRU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 

3.9. Managementul riscului 
şi siguranţa vizitatorilor
Managementul riscului este de multe ori neglijat, dar 
devine critic atunci când apare o problemă ş� i trebuie să 
reacţ�ionăm. Î�n cadrul managementului vizitatorilor ris-
curile pot fi legate de accidente, evenimente ş� i dezastre 
naturale, sau alte evenimente cu o cauză incertă sau care 
nu poate fi anticipată. Managementul riscului presupune 
identificarea, evaluarea ş� i prioritizarea riscurilor po-
tenţ�iale î�nainte de apariţ�ia evenimentelor neprevăzute. 
Trebuie să fie urmat de evaluarea economică coordonată 
a resurselor pentru a minimiza, a monitoriza ş� i a controla 
probabilitatea ş� i/sau impactul unor evenimente neferici-
te sau pentru a maximiza eficacitatea intervenţ�iei.3 
3)	  adapted from Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Risk_management 

Administraţ�iile ariilor protejate au „obligaţ�ia de diligen-
ţ�ă” faţ�ă de vizitatori. Această obligaţ�ie poate fi dictată de 
contracte, de reglementări sau prin efectul legii. Ca admi-
nistratori, ei pot fi răspunzători pentru vătămările sufe-
rite de utilizatorii ariilor protejate dacă nu iau măsurile 
de protecţ�ie rezonabile pentru siguranţ�a acestora. Chiar 
dacă obligaţ�ia de diligenţ�ă faţ�ă de vizitatori nu este pre-
văzută î�n mod explicit î�n acte legal obligatorii, este totuş� i 
responsabilitatea administraţ�iilor ariilor protejate să asi-
gure ca vizitatorii să nu fie expuş� i la situaţ�ii î�n care există 
un risc real de vătămare. Dacă din diferite motive nu este 
posibil managementul riscului, administraţ�iile ariilor 
protejate trebuie să asigure cel puţ�in că vizitatorii sunt 
avertizaţ�i corespunzător cu privire la riscurile potenţ�iale 
asociate cu o anumită situaţ�ie sau loc (Buckley, 2001).

Strategiile de gestionare a riscului includ î�n general dife-
rite metode, cum ar fi:

A.	 transferul riscurilor către o altă parte

Exemplu: (a) când se organizează acţ�iuni comune î�n aria 
protejată cu o altă entitate, răspunderea pentru riscuri 
poate fi transferată de la administraţ�ie către cealaltă 
parte prin contractele î�ncheiate; (b) î�n cazul traseelor î�n 
zone montane unde există echipe de salvamont responsa-
bile pentru î�ntreţ�inerea traseelor ş� i acţ�iunile de salvare 
a persoanelor vătămate, administratorul ariei protejate 
poate transfera riscurile parţ�ial sau total către echipa de 
salvare. 
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B.	 Evitarea riscului

Exemplu: gestionarea traseelor î�n aş�a fel î�ncât să crească 
gradul de siguranţ�ă. Acest lucru se poate realiza cu ajuto-
rul măsurilor de siguranţ�ă necesare (bariere, balustrade, 
suprafaţ�ă stabilă etc.) ş� i prin selectarea cu grijă a rutei 
traseului sau prin oferirea de informaț�ii clare despre ris-
curi ș� i cum se pot evita. 

C.	 Reducerea efectului negativ sau a probabilităţii 
riscului

Exemplu: (a) instalarea unor garduri î�mpotriva zăpezii 
pentru a preveni acumularea de zăpadă ş� i formarea de 
avalanş�e poate reduce probabilitatea apariţ�iei avalanş�e-
lor î�ntr-o anumită zonă; (b) pentru reducerea riscului de 
avalanş�e pe un anumit traseu, administratorul ariei pro-
tejate poate solicita producerea î�n mod artificial a unei 
avalanş�e. 

D.	 Chiar acceptarea unora sau tuturor consecinţelor 
potenţiale sau efective ale unui anumit risc

Exemplu: (a) î�ntr-o zonă destinată experienţ�elor lega-
te de natură pură ș� i sălbatică, experienţ�a unui vizitator 
poate fi influenţ�ată negativ dacă zona este î�nţ�esată cu 
infrastructură, de aceea î�ntr-o astfel de zonă trebuie să 
existe mai puţ�ine elemente de siguranţ�ă ş� i trebuie să ne 
bazăm î�ntr-o anumită măsură pe raţ�iunea ş� i acceptarea 
utilizatorului ş� i trebuie acceptat riscul de accidente; (b) 

acceptarea unui anumit nivel de risc pentru a putea păs-
tra caracterul nealterat al mediului natural chiar ş� i pe 
traseele destinate utilizatorilor cu mai puţ�ină experienţ�ă 
(de ex. pe traseele tematice), evitarea amplasării unui nu-
măr prea mare de elemente de siguranţ�ă pe aceste trasee.  

Se recomandă ca administraţ�ia ariei protejate să elabore-
ze o politică î�n formă scrisă care să includă evaluarea ş� i 
managementul riscurilor. Echipa de planificare va analiza 
cu grijă cât de grave ar putea fi pericolele ş� i să determine 
gradul necesar de măsuri de siguranţ�ă. Totuş� i măsurile 
adoptate trebuie să fie adaptate la capacitatea vizitatoru-
lui ş� i la zonarea pentru recreere. 

Câteva măsuri practice posibile sunt menţ�ionate mai jos:
•	 informarea vizitatorilor î�n legătură cu riscurile ş� i pe-

ricolele existente ş� i cu măsurile de precauţ�ie pe care 
trebuie să le ia î�n timpul vizitării ariei protejate. Acest 
lucru poate fi făcut fie î�nainte de vizită (de ex. pe pagina 
de internet a ariei protejate), fie la î�nceputul programu-
lui lor de vizitare a ariei protejate; 

•	 î�ncheierea unei asigurări corespunzătoare de răspun-
dere civilă ş� i solicitarea concesionarilor să î�ncheie la 
rândul lor astfel de asigurări; 

•	 verificarea periodică a instalaţ�iilor ş� i asigurarea unui 
standard ridicat de î�ntreţ�inere; 

•	 asigurarea disponibilităţ�ii ş� i utilizării echipamentelor 
de siguranţ�ă adecvate pentru activităţ�ile desfăş�urate;  

•	 instruirea angajaţ�ilor cu privire la măsurile de bază de 
prim ajutor; 
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•	 î�ncheierea unui acord oficial cu echipajele de salvare 
existente ş� i menţ�inerea unei bune relaţ�ii de cooperare 
cu acestea (dincolo de acordul oficial); 

•	 contribuţ�ia la menţ�inerea unor puncte de prim ajutor 
pe teritoriul ariei protejate dacă acestea sunt gestiona-
te de alte entităţ�i. 

PASUL 19: IDENTIFICAREA RISCURILOR MAJORE LEGATE 
DE VIZITAREA ARIEI ŞI ELABORAREA MĂSURILOR 
DE SIGURANŢĂ PENTRU FIECARE ZONĂ ÎN FUNCŢIE 
DE CATEGORIILE PRINCIPALE DE UTILIZATORI ŞI DE 
PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE ZONEI. INTEGRAREA 
ACŢIUNILOR LEGATE DE MĂSURILE DE SIGURANŢĂ 
SPECIFICE FIECĂREI ZONE DE RECREERE ÎN PLANUL DE 
ACŢIUNE PENTRU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 

3.10. Probleme legate de 
managementul vizitatorilor: 
impact şi soluţii 

Î�n cele ce urmează sunt prezentate câteva probleme uzu-
ale legate de managementul vizitatorilor ş� i sunt propuse 
posibile soluţ�ii:

A. Deteriorarea traseelor: lărgirea potecilor, formarea 
de ş�anţ�uri, apariţ�ia unor scurtături.

Traseele sunt permanent supuse unei presiuni, fie din 
partea utilizatorilor (de ex. formarea de scurtături care 
ulterior duc la eroziune) ş� i/sau din partea pericolelor le-
gate de factorii meteo (de ex. ş� iroirea apei de la furtuni 
generează eroziune ş� i apariţ�ia unor ş�anţ�uri adânci). 

Soluţ�ii: proiectarea iniţ�ială adecvată a traseului, inclusiv 
planificarea unei configuraţ�ii adecvate, cu pante norma-
le, drenarea apei pluviale ş� i î�ntreţ�inerea pantei corecte 
a potecii, monitorizarea corespunzătoare ş� i î�ntreţ�inerea 
periodică. Î�n unele cazuri poate fi necesară î�nchiderea 
temporară a traseului. 

B. Vandalism: deteriorarea indicatoarelor, a panourilor 
informative ş� i de interpretare, zgârierea sau chiar î�n-
depărtarea unor bucăţ�i din structura panourilor din 
lemn, a băncilor etc. 

Soluţ�ii: luarea î�n considerare î�ncă de la î�nceput a riscu-
lui de vandalism ş� i producerea structurilor î�n mai multe 
exemplare; î�n cazul î�n care structurile sunt vandalizate, 
ele trebuie să fie î�ndepărtate imediat; monitorizarea î�n 
teren de către rangeri; programe educaţ�ionale. Un loc cu-
rat ş� i bine î�ntreţ�inut are ş�anse mai mari să fie mai puţ�in 
vandalizat. 

C. Incendiu: incendiile pot avea două cauze: riscuri na-
turale (de ex. lovituri de fulger î�n pădure) sau umane 
(propagarea de la un foc deschis care a fost abandonat 
sau aprins î�ntr-un loc nesigur). 

Soluţ�ii: î�n caz de incendiu pot interveni echipajele de pom-
pieri ş� i rangerii, pe baza politicii de management al riscu-
lui ş� i a unui protocol pre-stabilit. Un incendiu provocat de 
om poate fi evitat prin interzicerea focurilor î�n alte locuri 
decât cele special amenajate ş� i î�n zonele cu risc ridicat de 
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incendiu. Un rol important î�n prevenirea incendiilor î�l are 
asigurarea unor programe eficiente de conş� tientizare ş� i 
educare pentru localnici ş� i vizitatori. 

D. Gunoiul: gunoiul de la vizitatori ş� i cel eliminat neco-
respunzător de cabane ş� i alte facilităţ�i turistice poa-
te atrage animalele sălbatice ducând la modificări î�n 
comportamentul acestora, lucru care nu poate fi ac-
ceptat î�ntr-o arie protejată ş� i poate chiar ridica pro-
bleme de siguranţ�ă pentru vizitatori î�n cazul prezen-
ţ�ei animalelor sălbatice î�n zonă. Gunoiul reprezintă o 
poluare vizuală, reducând dramatic valoarea estetică 
generală a zonei. 

Soluţ�ie: î�n general se recomandă introducerea unei po-
litici bazate pe principiile „ia-ţ�i gunoiul cu tine” sau „nu 
lăsa nimic î�n urmă” cu privire la gunoiul lăsat de vizita-
tori, fără să fie asigurat niciun sistem de colectare î�n aria 
protejată, cu excepţ�ia locurilor cu vizitare intensivă (de 
ex. parcările), unde colectarea gunoiului poate fi integra-
tă î�n sistemul local de management al deş�eurilor sau poa-
te fi organizată cu uş�urinţ�ă de către administraţ�ia ariei 
protejate. Î�ndepărtarea deş�eurilor din alte locuri vizitate, 
dacă este necesar, ar trebui asigurată periodic de angajaţ�i 
sau voluntari. Este mai uş�or de asigurat educaţ�ia ş� i î�mbu-
nătăţ�irea comportamentului vizitatorilor î�ntr-un mediu 
curat, decât î�ntr-unul plin de gunoaie. 

E. Tulburarea animalelor sălbatice:

Î�n general tulburarea animalelor sălbatice este greu de 
observat de către nespecialiş� ti. Totuş� i există unele acti-
vităţ�i care deranjează î�n mod evident fauna sălbatică ş� i 
păsările: hrănirea animalelor; zgomotul ş� i î�n unele cazuri 
ş� i mirosul sau păş� irea î�n anumite locuri. 

Soluţ�ii: implementarea unei politici care să nu permită 
hrănirea animalelor sălbatice ş� i a păsărilor; restricţ�ii 
privind zgomotul ş� i anumite activităţ�i; restricţ�ii î�n abor-
darea zonelor senzitive, cum ar fi lacurile ş� i mlaş� tinile; 
semne de avertizare privind riscul de călcare, pe jos sau 
cu maş� ina, peste animale sălbatice mici cum ar fi tritoni 
sau broaş� te. 

PASUL 20: ELABORAREA REGULILOR DE VIZITARE 
ŞI A MĂSURILOR DE SIGURANŢĂ ŢINÂND CONT DE 
PROBLEMELE MENŢIONATE MAI SUS ŞI ASOCIEREA 
ACESTORA CU SOLUŢII POSIBILE PENTRU MINIMIZAREA 
EFECTULUI LOR. INCLUDEREA LOR ÎN PLANUL DE 
ACŢIUNE PENTRU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 
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3.11. Activităţi de 
recreere adecvate  
O arie protejată trebuie să î�ncurajeze acele activităţ�i de 
recreere care au la bază două principii: să aibă un impact 
scăzut asupra mediului ş� i să nu consume resursele ariei 
protejate. 

Având î�n vedere aceste două principii, categoria mai lar-
gă de activităţ�i de recreere nemotorizate (de ex. plimbări, 
mersul pe bicicletă, mersul cu barca cu vâsle, călăria etc.) 
sunt potrivite pentru obiectivele generale de recreere ale 
ariei protejate. Totuş� i uneori poate fi necesar să se gă-
sească soluţ�ii de acceptare a unor activităţ�i motorizate 
cu impact redus î�n unele zone din cadrul ariei protejate, 
fie pentru a permite accesul localnicilor î�n satele lor, fie 
pentru alte categorii de activităţ�i (de ex. exploatare fo-
restieră), sau pentru accesul vizitatorilor mai aproape de 
obiectivele de recreere. Solicitările sau utilizarea direc-
tă a ariei protejate de către vizitatori care desfăş�oară o 
activitate de recreere motorizată pot reprezenta o pro-
blemă, fie î�n mod excepţ�ional (de ex. un concurs off-road 
care foloseş� te o parte din teritoriul ariei protejate), fie 
permanent  (de ex. traseele folosite de vizitatori pentru 
a merge cu sănii motorizate). Se recomandă ca accesul 
pentru activităţ�ile de recreere motorizate să fie limitat î�n 
afara graniţ�elor ariei protejate sau să fie delimitate anu-
mite zone î�n cadrul ariei, cu trasee fixe. Î�n mod cert nu se 
recomandă amestecarea activităţ�ilor motorizate cu cele 
nemotorizate î�n aceeaş� i zonă. 

Î�n concluzie este important să fie definite activităţ�ile per-
mise, respectiv interzise î�n fiecare zonă de recreere din 
cadrul ariei protejate, î�n funcţ�ie de tipul de experienţ�e pe 
care î�l oferă fiecare zonă. 

Atunci când se planifică managementul vizitatorilor î�n-
tr-o arie protejată trebuie acordată o atenţ�ie deosebită 
promovării activităţ�ilor de recreere ce nu consumă re-
surse. Există dezbateri privind vânătoarea î�n arii prote-
jate ş� i dacă aceasta ar putea fi considerată o activitate de 
recreere acceptabilă. Acest manual recomandă conside-
rarea vânătorii ca activitate de management conform pla-
nului de management, care î�nsă nu trebuie inclusă printre 
activităţ�ile de recreere. Cu toate acestea, dacă vânătoa-
rea este permisă, trebuie luate măsuri speciale pentru a 
evita impactul negativ al vânătorii asupra altor categorii 
de experienţ�e î�n natură ş� i activităţ�i cum ar fi plimbările, 
observarea păsărilor, urmărirea animalelor sălbatice etc. 

PASUL 21: ELABORAREA UNEI POLITICI A ARIEI 
PROTEJATE PRIVIND ACTIVITĂŢILE DE RECREERE PE 
BAZA LISTEI DE ACTIVITĂŢI PERMISE ÎN FIECARE ZONĂ 
ŞI IDENTIFICAREA MĂSURILOR NECESARE PENTRU 
APLICAREA ACESTEI POLITICI ÎN FIECARE ZONĂ. 

3.12. Activităţi comerciale
Î�n general administraţ�ia unei arii protejate nu poate re-
cupera costurile operaţ�ionale generale printr-o activitate 
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turistică, deseori nici măcar costurile legate direct de ma-
nagementul vizitatorilor; totuş� i unele costuri pot fi recu-
perate parţ�ial prin intermediul unor activităţ�i comerciale 
derulate direct sau î�n parteneriat cu localnicii ş� i sectorul 
privat. Câteva opţ�iuni de activităţ�i comerciale sunt pre-
zentate mai jos:

A. Utilizatorul plăteşte – administraţ�ia ariei protejate 
trebuie să definească serviciile furnizate î�n mod gra-
tuit ş� i serviciile pentru care va î�ncasa bani de la utili-
zatori. Iată câteva opţ�iuni: 

A.1. taxă de intrare – utilizatorul trebuie să plătească pen-
tru accesul î�n aria protejată, î�n special pentru utilizarea 
infrastructurii de vizitare, pentru interpretare ş� i î�n gene-
ral pentru ocazia de a trăi o experienţ�ă de calitate î�n aria 
protejată. Mai jos enumerăm câteva observaţ�ii legate de 
introducerea unui sistem de taxe de intrare pentru aria 
protejată: 

ۛ	plătind pentru intrare, utilizatorii pot acorda o va-
loare mai mare locului, devenind conş� tienţ�i de fap-
tul că se află î�ntr-un loc special; 

ۛ	dreptul liber de a se plimba ş� i accesul liber î�n natură 
au o istorie î�ndelungată, î�n special î�n unele culturi 
din Europa; o taxă de intrare poate fi î�n conflict cu 
anumite legi scrise sau cutume, ce poate provoca os-
tilitate î�mpotriva ariei protejate; 

ۛ	 implementarea, operarea ş� i monitorizarea siste-
mului de taxe de intrare poate necesita resurse mai 
mari (financiare ş� i umane) decât sumele colectate. 
Acest lucru se poate î�ntâmpla mai ales la ariile pro-
tejate cu mai multe puncte de intrare. 

A.2. programe organizate direct de către administraţ�ie, 
inclusiv ghidaj, interpretare – programe educaţ�ionale ş� i 
posibil organizarea de activităţ�i î�n aer liber; va fi aplicată 
o taxă pe persoană sau pe grup. Un astfel de mecanism 
este acceptat î�n general de vizitatori atunci când costul 
este clar asociat unui anumit serviciu (Eagles, 2002). 
Totuş� i produsul trebuie să fie bine gândit ş� i preţ�ul său 
trebuie stabilit cu grijă pentru a nu-l pune pe o poziţ�ie 
de concurenţ�ă neloială cu alte servicii locale similare. 
Administraţ�iile ariilor protejate care desfăş�oară astfel 
de programe aplică taxe de obicei doar pentru a recupe-
ra costurile directe ale programelor, costurile indirec-
te fiind incluse î�n bugetul operaţ�ional al administraţ�iei. 
De aceea preţ�ul final pentru serviciile oferite de către 

administraţ�ie poate fi mai mic decât preţ�ul serviciilor si-
milare oferite de companii locale, ceea ce ar putea genera 
conflicte cu localnicii. 

Atunci când administraţ�ia ariei protejate derulează pro-
grame î�n mod direct trebuie avut î�n vedere trei probleme 
majore: 
•	 responsabilitate ş� i răspundere – administraţ�ia are res-

ponsabilitate deplină pentru programele organizate; 
•	 autorizaţ�ii – persoanele implicate î�n derularea progra-

melor trebuie să aibă autorizaţ�ii (dacă este cazul) pen-
tru activităţ�ile specifice respective ş� i administraţ�ia la 
rândul ei trebuie să î�ndeplinească orice alte cerinţ�e le-
gale care ar putea fi necesare; 
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•	 aptitudini profesionale – î�ntregul program trebuie să 
fie de bună calitate pentru a fi competitiv pe piaţ�ă. 

A.3. valoare adăugată pentru programele organizate de 
tur-operatori, dacă angajaţ�ii ariei protejate sunt implicaţ�i 
î�n realizarea unei anumite părţ�i a unui program turistic, 
oferind ghidaj specializat, prezentări sau alt tip de acti-
vităţ�i de recreere î�n cadrul unei secţ�iuni din programul 
general. Î�n acest caz va fi aplicată o taxă pe persoană sau 
pe grup. Avantajul derulării unor astfel de programe este 
că administraţ�ia ariei protejate are mai puţ�ine responsa-
bilităţ�i legale, administrative ş� i de marketing, astfel că 
trebuie să aloce mai puţ�ine resurse. 

A.4. oferirea unor servicii de recreere ş� i turistice supli-
mentare incluzând cazare, î�nchiriere de biciclete, bărci ş� i 
alte echipamente. Când se planifică acest gen de activităţ�i 
comerciale următoarele elemente trebuie analizate foar-
te atent: 
•	 este nevoie de o investiţ�ie iniţ�ială destul de mare, fie 

pentru construirea unei clădiri pentru cazare, fie pen-
tru achiziţ�ia de diferite echipamente; dacă această in-
vestiţ�ie provine dintr-o finanţ�are dintr-un proiect, este 
posibil să nu fie permisă utilizarea fondurilor î�n scopuri 
comerciale; 

•	 gestionarea unei structuri de cazare direct de către an-
gajaţ�ii ariei protejate ar necesita o serie de aptitudini ș� i 
cunoș� tinț�e speciale, resurse umane, resurse financiare 
(asigurarea fluxului de trezorerie) pe care administraţ�ia 

ariei protejate ar trebui să le dobândească;
•	 astfel de activităţ�i comerciale trebuie considerate pur 

ş� i simplu afaceri, iar veniturile trebuie să acopere toate 
costurile directe ş� i indirecte ş� i să asigure competitivi-
tatea pe piaţ�ă, ş� i nu să reprezinte o presiune suplimen-
tară asupra bugetului administraţ�iei; 

•	 î�ntreţ�inerea poate necesita resurse considerabile (fi-
nanciare ş� i umane) care trebuie să fie estimate cu grijă 
(de ex. costurile de reparaţ�ie ş� i de î�nlocuire a biciclete-
lor); î�nainte de î�nceperea activităţ�ii se recomandă efec-
tuarea unei analize cost/ beneficiu. 

B. Vânzări – administraţ�ia ariei protejate î�ş� i poate vin-
de propriile produse cum ar fi: hărţ�i, ghiduri tipărite, 
cărţ�i poş� tale ş� i poate re-vinde produse cu un adaos co-
mercial. La planificarea unui program de vânzare de 
produse ar trebui avute î�n vedere câteva observaţ�ii: 

•	 pentru a putea vinde administraţ�ia trebuie mai î�ntâi 
să producă toate aceste bunuri, care de obicei sunt fi-
nanţ�ate din fonduri publice sau din diferite fonduri ne-
rambursabile care s-ar putea să nu permită activităţ�i 
comerciale; 

•	 calitatea produselor trebuie să fie cel puț�in la fel de 
bună ca a produselor similare de pe piaţ�ă; 

•	 vânzarea sau re-vânzarea produselor reprezintă o acti-
vitate comercială cu personal de vânzări dedicat, cu un 
magazin (poate fi ş� i unul virtual), cu un plan de afaceri 
(cu un flux de trezorerie clar). 
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C. Închirierea unor spaţii – î�n special î�n centrul de vi-
zitare sau î�n orice altă structură anumite spaţ�ii din 
clădire pot fi î�nchiriate unor î�ntreprinzători pentru a 
vinde băuturi, produse artizanale, suveniruri etc. La 
planificarea unei astfel de oportunitate de afaceri se 
recomandă să aveț�i î�n vedere următoarele aspecte: 

•	 căutaţ�i un partener local care poate derula o afacere cu 
produse locale pentru a sprijini comunitatea locală; 

•	 ajutaţ�i la crearea unei mărci locale/ regionale care să 
fie folosită la marketingul produselor vândute î�n legă-
tură cu aria protejată; 

•	 î�ncurajaţ�i-i pe localnici să producă obiecte artizanale ş� i 
suveniruri pentru magazin ş� i evitaţ�i vânzarea de pro-
duse internaţ�ionale; 

•	 monitorizaţ�i calitatea produselor. Un produs de proastă 
calitate, chiar dacă nu este vândut de administraţ�ie, va 
rămâne asociat cu aria protejată; 

•	 pentru activităţ�ile de catering trebuie respectate regle-
mentările privind igiena. 

D. Concesionarea unor servicii pentru vizitatori 
– unele servicii pot face obiectul unei concesiuni. 
Administraţ�ia ariei protejate poate concesiona dife-
rite activităţ�i comerciale dacă legislaţ�ia naţ�ională ş� i 
planul de management al ariei protejate permit acest 
lucru. Pot fi concesionate:

•	 organizarea diverselor activităţ�i î�n aer liber; 
•	 vânzarea de produse î�n magazinele ariei protejate; 

•	 administrarea locurilor de camping sau a cabanelor. 

Concesiunea poate fi o modalitate foarte eficace de a oferi 
o gamă largă de activităț�i pentru vizitatori, fără a pune un 
efort suplimentar pe bugetul ș� i personalul ariei protejate. 
Totodată, gestionarea concesiunilor poate presupune un 
efort semnificativ din partea administraţ�iei ariei proteja-
te, de aceea enumerăm mai jos câteva elemente care să fie 
luate î�n considerare atunci când se planifică o procedură 
de concesiune (Eagles, 2002):
•	 să aveţ�i î�n vedere riscul ca firmele concesionare să 

ignore prevederile contractuale sau chiar să deruleze 
activităţ�i care nu au fost prevăzute î�n contractele lor. 
Angajaţ�ii lor pot să nu aibă instruirea necesară ş� i pot 
genera probleme, cum ar fi nemulţ�umirea clienţ�ilor ş� i 
daune pentru mediu; 

•	 operatorii privaţ�i pot avea o imagine foarte î�ngustă ş� i 
pe termen scurt asupra intereselor lor ş� i pot manifesta 
un interes foarte scăzut pentru sprijinirea altor aspecte 
ale funcţ�ionării parcului, cum ar fi furnizarea de infor-
maţ�ii exacte, ajutarea vizitatorilor răniţ�i sau oferirea de 
sprijin î�n situaţ�ii de urgenţ�ă. 

•	 odată instalat un agent economic nesatisfăcător, poate 
fi foarte dificil să fie reziliată concesiunea. Executarea 
contractelor de concesiune ş� i urmărire a concesionari-
lor pot necesita costuri financiare ş� i de timp foarte ridi-
cate din partea administraţ�iei parcului. 
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De aceea concesiunile trebuie să fie bine formulate din 
punct de vedere legal ș� i să facă obiectul unui contract.

E. Acordarea de certificate – acordarea logo-ului ariei 
protejate sau unui alt logo specific legat de calitate/ 
certificare pentru anumite servicii certificate care î�n-
deplinesc un anumit nivel de calitate ş� i responsabilita-
te faţ�ă de aria protejată ş� i faţ�ă de mediul natural ş� i so-
cio-cultural. Acordarea logo-ului poate fi asociată cu 
o taxă care să fie percepută total sau parţ�ial de admi-
nistraţ�ie, î�n funcţ�ie de schema de certificare. Pentru a 
putea elabora o astfel de schemă de acordare ar trebui 
luate î�n considerare câteva aspecte: 

•	 sistemul are nevoie de un set minim de criterii pentru 
a putea evalua calitatea serviciilor; există deja criterii 
disponibile pentru servicii de ecoturism la nivel eu-
ropean (http://www.ecotourism-network.eu) sau î�n 
România (www.eco-romania.ro).

•	  operarea sistemului de evaluare ş� i acordare a certifi-
cării poate solicita eforturi considerabile din partea ad-
ministraţ�iei ariei protejate ş� i ar necesita un parteneriat 
cu un sistem de certificare; 

•	 venitul generat de un astfel de sistem de certificare este relativ 
mic ş�i poate să nu acopere costurile de operare a sistemului. 

PASUL 22: IDENTIFICAREA ACTIVITĂŢILOR 
COMERCIALE CARE POT FI DEZVOLTATE DE ARIA 
PROTEJATĂ, ESTIMAREA COSTURILOR ŞI VENITURILOR 
ŞI INCLUDEREA ACESTOR ACTIVITĂŢI ÎN LISTA 
ACTIVITĂŢILOR APLICABILE PENTRU ÎNTREAGA 
ARIE PROTEJATĂ DIN PLANUL DE ACŢIUNE PENTRU 
MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 

3.13. Monitorizarea şi 
revizuirea Planului.
Monitorizarea este un proces important pentru orice pro-
gram de management al vizitatorilor. Fără monitorizare 
administraţ�ia ariei protejate nu î�ş� i poate da seama dacă 
î�ş� i atinge obiectivele propuse. Pe de altă parte Planul de 
Management al Vizitatorilor trebuie să fie un document 
flexibil care să fie revizuit o dată la doi-trei ani pe baza 
rezultatelor monitorizării. 

Monitorizarea pentru managementul vizitatorilor inclu-
de două aspecte (Eagles, 2002):
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A. Impactul vizitatorilor - impactul de mediu, social ş� i 
economic trebuie să facă obiectul monitorizării pe 
baza unei liste prestabilite de indicatori. Monitorizarea 
pentru evaluarea impactului va acoperi următoarele 
domenii (Rome, 1999):

•	 impactul de mediu – asupra ariei protejate ş� i a zonelor 
î�nconjurătoare, atât din punct de vedere fizic cât ş� i bio-
logic (ex. î�n ce măsură animalele sălbatice sunt deranja-
te de numărul prezent de drumeț�i); 

•	 impactul privind experienţ�ele sau impactul psihologic – 
asupra vizitatorilor (ex. î�n ce măsură vizitatorii resimt 
sentimentul de înghesuială generat de numărul mare de 
persoane dintr-o zonă); 

•	 impactul economic – asupra comunităţ�ilor ş� i ariilor 
protejate (ex. veniturile generate direct ș� i indirect de 
comunitatea locală generate de vizitatorii ariei prote-
jate; dacă administraț�ia ariei protejate oferă programe 
comerciale, indicatorii economici trebuie să evalueze 
dacă programele î�ș� i ating ț�intele financiare);

•	 impactul socio-cultural – asupra comunităţ�ilor (de obi-
cei prin metode calitative) (ex. numărul de locuri de 
muncă create direct sau indirect ș� i/sau de persoane din 
comunitate cu venituri suplimentare ca urmare a exis-
tenț�ei ariei protejate); 

•	 impactul infrastructurii – asupra ariilor protejate ş� i a 
zonelor î�nconjurătoare (ex. impactul generat de con-
strucț�iile de noi clădiri).

B. Calitatea serviciilor şi a infrastructurii care presu-
pun satisfacerea nevoilor vizitatorilor, î�n comparaţ�ie 
cu experienţ�ele propuse pe care le oferă aria proteja-
tă (ex. î�n ce măsură vizitatorii au aș� teptări realiste cu 
privire la experienț�ele lor posibile î�n aria protejată; î�n 
ce măsură vizitatorii sunt satisfăcuț�i de experienț�a lor 
î�n aria protejată). 

Pentru a asigura un sistem eficient de monitorizare pen-
tru managementul vizitatorilor trebuie elaborat un plan 
de monitorizare. Î�n cele ce urmează sunt prezentaţ�i câţ�i-
va paş� i pentru elaborarea unui plan de monitorizare: 
•	 planificarea pentru monitorizare;
•	 elaborarea programului de monitorizare: 

ۛ	 identificarea indicatorilor ce vor fi monitorizaţ�i; 
ۛ	selectarea metodelor de măsurare;
ۛ	elaborarea unui plan de monitorizare operaţ�ional;

•	 derularea monitorizării:
ۛ	 instruirea angajaţ�ilor;
ۛ	desfăş�urarea monitorizării, culegerea, prelucrarea 

ş� i analiza datelor; 
ۛ	raportarea rezultatelor monitorizării; 

•	 evaluarea programului de monitorizare.  

După ce avem un sistem coerent de culegere a datelor de 
monitorizare, procesul de monitorizare poate face parte 
din activitatea zilnică a angajaţ�ilor din teren sau poate fi 
solicitat sprijin suplimentar din partea:
•	 comunităţ�ii locale; 
•	 ş�colilor ş� i universităţ�ilor locale;
•	 diverselor ONG-uri;
•	 tur-operatorilor ş� i vizitatorilor. 

PASUL 23: O ECHIPĂ FORMATĂ DIN RESPONSABILUL 
CU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR, SPECIALISTUL 
ÎN BIOLOGIE, RESPONSABILUL PENTRU RELAŢIILE CU 
COMUNITATEA ŞI RANGERI VA ELABORA UN PLAN DE 
MONITORIZARE ŞI VA ASOCIA FIECĂREI ACŢIUNI DE 
MONITORIZARE MĂSURI CONCRETE ŞI RESURSE ŞI LE VA 
INCLUDE ÎN LISTA ACTIVITĂŢILOR APLICABILE PENTRU 
ÎNTREAGA ARIE PROTEJATĂ DIN PLANUL DE ACŢIUNE 
PENTRU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR. 
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4. TURISMUL ÎN ARII PROTEJATE 
ŞI ÎN ÎMPREJURIMILE ACESTORA

4.1. Planificarea turistică în 
regiunea ariilor protejate
După cum s-a precizat î�n introducerea acestui ghid, dez-
voltarea turismului este importantă din perspectiva dez-
voltării regionale. Este î�n avantajul ariei protejate ş� i al 
comunităţ�ii locale ca aria protejată să fie poziţ�ionată î�n 
cadrul strategiei generale de dezvoltare turistică ş� i să fie 
susţ�inută dezvoltarea durabilă a turismului î�n î�ntreaga 
zonă, cu o componentă majoră asigurată de ecoturismul 
legat de aria protejată. 

Pentru planificarea turismului î�n regiune este necesar 
să existe o strategie de dezvoltare durabilă a turismului 
(SDDT). Există trei factori principali implicaţ�i î�n coor-
donarea elaborării unei astfel de strategi: administraţ�ia 
publică locală, sectorul privat ş� i administraţ�ia ariei pro-
tejate. Totuş� i î�n unele situaţ�ii administraţ�ia ariei pro-
tejate poate avea un rol activ î�n iniţ�ierea procesului de 

elaborare a unei strategii regionale pentru turism dura-
bil. Administraţ�ia ariei protejate este direct interesată să 
sprijine dezvoltarea durabilă î�n regiune pentru a asigura 
mediul natural din cadrul ş� i din jurul ariei protejate ş� i 
dezvoltarea socială ş� i economică pe termen lung pentru 
comunităţ�ile locale. 

Se recomandă ca Planul de Management al Vizitatorilor 
(PMV) pentru aria protejată să fie finalizat ş� i disponibil 
î�n etapa iniţ�ială de elaborare a Strategiei de Dezvoltare 
Durabilă a Turismului pentru ca planul să poată fi inte-
grat î�n strategie. Este esenţ�ial ca PMV ş� i SDDT să fie ela-
borate î�n mod organic: î�n timp ce obiectul general al PMV 
este de a asigura un grad ridicat de satisfacţ�ie pentru vi-
zitatori, cu un impact redus asupra naturii, SDDT se con-
centrează mai mult pe dezvoltarea comunităţ�ilor locale, 
introducerea sustenabilităţ�ii î�n cadrul companiilor locale 
ş� i sprijinirea conservării naturii ş� i protecţ�iei mediului 
(Tabelul 5). 

Tabel 5: Planul de Management al Vizitatorilor şi Strategia de Dezvoltare Durabilă a Turismului

Planul de Management al 
Vizitatorilor (PMV)

Strategia de Dezvoltare Durabilă a Turismului (SDDT)

Organismul de 
management  

Administraţ�ia ariei protejate Un parteneriat î�ntre: companii, administraţ�ia 
publică locală ş� i administraţ�ia ariei protejate

Scopul final Impact scăzut asupra naturii; 

Nivel ridicat de satisfac-
ţ�ie a vizitatorilor.  

Afaceri „verzi”;

Sprijin pentru comunităţ�ile locale;

Sprijin pentru conservarea naturii. 
Zona Î�n special aria protejată ş� i 

imediata sa vecinătate. 
Regiunea ariei protejate (o zonă mai extinsă care 
include ş� i comunităţ�ile din jurul ariei proteja-
te) care ar putea deveni destinaţ�ie turistică.  

Atunci când managementul vizitatorilor este integrat î�n 
activităţ�ile turistice regionale trebuie să luăm î�n conside-
rare următoarele aspecte: 
•	 tipurile de dezvoltare turistică î�n interiorul ş� i î�n jurul 

ariei protejate trebuie să corespundă cu PMV ş� i să fie 
elaborate î�n continuare de SDDT;

•	 î�n PMV trebuie să fie oferite oportunităţ�i pentru 

activităţ�i turistice locale la scară mică, care să fie apoi 
dezvoltate î�n SDDT;

•	 acţ�iunile destinate „managementului verde” al compa-
niilor locale sunt importante ca obiectiv principal al 
SDDT;

•	 cadrul pentru parteneriate î�ntre agenţ�i economici, 
administraţ�iile publice locale ş� i administraţ�ia ariei 
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protejate este foarte important să fie concretizat î�n mod 
oficial î�ntr-un consiliu pentru turism la nivel regional; 
parteneriatul va trebui să continue mandatul de imple-
mentare a SDDT ş� i să coordoneze î�n continuare dezvol-
tarea turismului la nivel regional. 

PASUL 24: IDENTIFICAREA PRINCIPALILOR FACTORI 
CARE AR PUTEA INIŢIA ŞI DEZVOLTA O STRATEGIE 
DE DEZVOLTARE DURABILĂ A TURISMULUI PENTRU 
ÎNTREAGA REGIUNE. CĂUTAŢI DACĂ EXISTĂ VREO 
INIŢIATIVĂ DE DEZVOLTARE A UNEI STRATEGII PENTRU 
TURISM ŞI LANSAŢI IDEEA DE A CREA CADRUL PENTRU 
O STRATEGIE DE DEZVOLTARE DURABILĂ. 

4.2. Marketingul şi 
promovarea turismului 
Valoarea adăugată a ariei protejate pentru dezvoltarea 
regională este vizibilă mai ales prin marketingul turistic. 
De multe ori consiliile regionale pentru turism ş� i com-
paniile locale folosesc aria protejată ca marcă pentru a 
ajunge la grupurile lor ţ�intă ş� i a asocia ofertele lor cu un 
anumit brand. 

Î�n general marketingul ş� i promovarea regiunii pentru a 
atrage mai mulţ�i turiş� ti sunt î�n responsabilitatea consiliu-
lui regional pentru turism. Nu ar trebui să fie responsabi-
litatea ariei protejate să investească resurse î�n marketing 
ş� i promovarea turismului î�n regiune. Cu toate acestea î�n 

unele situaţ�ii particulare administraţ�ia ariei protejate 
poate juca un rol central î�n iniţ�ierea ş� i conducerea tempo-
rară a planificării pentru dezvoltarea turismului ş� i astfel 
ş� i a activităţ�ilor de marketing pentru destinaţ�ia turistică 
respectivă. Totuş� i acest rol trebuie să fie doar temporar 
ş� i trebuie să fie apoi transferat consiliului pentru turism 
care are autoritatea de a dezvolta ş� i a face marketing-ul 
regiunii. 

Peste tot î�n lume ariile protejate reprezintă un capital 
foarte valoros pentru realizarea unui brand/imagine a 
destinaț�iei turistice. Natura ș� i cultura locală formează o 
imagine verde a zonei care poate fi folosită mai departe 
de î�ntreaga destinaț�ie. Această imagine poate fi de obi-
cei prelucrată prin marketing, devenind astfel parte din 
brandul regional. Strategia de Dezvoltare Durabilă a 
Turismului trebuie să includă un capitol special privind 
marketingul destinaţ�iei respective. Î�n cazul dezvoltării 
turistice a regiunii, aria protejată î�mpreună cu reţ�eaua 
de servicii locale ş� i cu administraţ�ia locală trebuie să de-
finească conceptul destinaţ�iei respective. Î�n cadrul aces-
tui concept mai larg rolul ariei protejate va fi de a atrage 
anumite segmente de piaţ�ă de clienţ�i care ar putea fi inte-
resaţ�i de mediul natural al ariei protejate ş� i de serviciile 
pe care le oferă. Deş� i la nivel de destinaţ�ie este posibil să 
se identifice o varietate mai mare de turiş� ti care nu sunt 
neapărat atraş� i de aria protejată, imaginea generală ş� i 
elementele specifice ale ariei protejate pot deveni punctul 
central de imagine al regiunii ca destinaţ�ie turistică. 
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O situaţ�ie specială este cea î�n care administraţ�ia ariei 
protejate are propriile sale produse ş� i servicii care să fie 
vândute vizitatorilor ş� i are nevoie de un efort propriu de 
marketing pentru a atrage clienţ�i. Î�n acest caz aria pro-
tejată trebuie să dezvolte unele instrumente specifice de 
marketing. Varianta de succes ar fi ca produsele ş� i servi-
ciile (dacă există) ale ariei protejate să fie promovate de 
partenerii locali ş� i de consiliul regional pentru turism. 

Mai jos sunt prezentate câteva sugestii pentru instrumen-
tele de marketing: 
•	 dezvoltarea unei reţ�ele de servicii ş� i parteneri ai ariei 

protejate ş� i crearea unei identităţ�i comune pentru aceş�-
tia ş� i aria protejată; 

•	 crearea unui site de internet, de marketing turistic pen-
tru regiunea ariei protejate, care să includă ş� i oferta lo-
cală de servicii; 

•	 site-ul de marketing poate oferi ş� i servicii de rezervare 
ş� i vânzări online; 

•	 crearea unei reţ�ele sociale de vizitatori;
•	 invitarea unor jurnaliş� ti ş� i bloggeri să viziteze zona ş� i 

pregătirea unor programe personalizate pentru aceş� tia;
•	 producerea unor materiale tipărite (de ex. broş�uri, pli-

ante) ş� i distribuirea acestora la birourile de turism ş� i la 
structurile de cazare din î�ntreaga regiune; 

•	 participarea la manifestaţ�ii de turism la nivel regio-
nal, naţ�ional ş� i internaţ�ional (î�n funcţ�ie de resursele 
disponibile). 

După cum s-a menţ�ionat anterior (î�n Capitolul 3.1.) com-
paniile locale î�mpreună cu autorităţ�ile locale ş� i cu admi-
nistraţ�ia ariei protejate trebuie să iniţ�ieze ş� i să dezvolte 
Strategia de Dezvoltare Durabilă a Turismului. Pentru 
marketing cea mai bună abordare pentru SDDT este să 
ţ�intească segmentele adecvate de populaţ�ie cărora li s-ar 
potrivi cel mai bine diferitele experienţ�e oferite de des-
tinaţ�ie, î�mpreună cu resursele, serviciile ş� i produsele 
asociate. 

PASUL 25: IDENTIFICAREA ELEMENTELOR DE IMAGINE A 
ARIEI PROTEJATE PE CARE AŢI DORI SĂ LE INCLUDEŢI ÎN 
IMAGINEA DE MARKETING A DESTINAŢIEI TURISTICE. 
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5. CONCLUZII
Administraţ�ia ariei protejate este responsabilă pentru 
primirea vizitatorilor, oferindu-le cele mai bune ocazii de 
a trăi experienţ�ele dorite atâta timp cât acestea nu intră î�n 
conflict cu obiectivele de conservare. 

Ariile protejate trebuie să ofere experienţ�e de î�naltă cali-
tate legate de natură care să le deschidă oamenilor gân-
direa asupra valorilor reale ale zonei. Î�n acest fel aria 
protejată î�nsăş� i poate obţ�ine o mai bună recunoaş� tere ş� i 
un nivel mai bun de protecţ�ie atunci când un număr sufi-
cient de mare de oameni o vizitează ş� i î�ncep să o aprecie-
ze ş� i poate chiar să î�ntreprindă acţ�iuni pentru a-i asigura 
supravieţ�uirea. 

Managementul vizitatorilor reprezintă o componentă 
esenţ�ială pentru î�nfiinţ�area ş� i managementul unei arii 
protejate. Acest ghid oferă o bază conceptuală pentru 

î�nţ�elegerea ş� i punerea î�n practică a managementului vizi-
tatorilor ş� i o bună ocazie pentru a contribui la dezvoltarea 
durabilă a turismului î�n regiunea ariei protejate. Ghidul 
prezintă instrumentele practice ş� i paş� ii specifici pentru 
cei care derulează activităţ�i de management al vizitato-
rilor. Unele recomandări pot fi aplicate imediat, iar altele 
necesită un timp mai lung pentru dezvoltare ş� i implemen-
tare. Astfel doar o mică parte din beneficii vor fi evidente 
imediat; majoritatea vor depinde de un efort continuu de-
pus timp de mai mulţ�i ani. 

De aceea pentru managementul vizitatorilor este nevoie 
de ţ�inte realiste pe termen scurt ş� i mediu, urmate de acţ�i-
uni concrete care vor trebui î�ncadrate î�n ţ�intele generale 
pe termen lung care vor asigura cele mai bune ş�anse pen-
tru ca noi ş� i copiii noş� tri să ne putem bucura de natura 
ariei protejate. 

ANEXA 1 - EXEMPLE DE 
CODURI DE CONDUITĂ 

ǿ	 A. Codul de conduită pentru Traseul Monsal 

(Sursă: Autoritatea Parcului Naţ�ional Peak District, 
Marea Britanie,  http://www.peakdistrict.gov.uk/visiting/

cycle/monsaltrail/monsal-trail-code-of-conduct)

Traseul Monsal a devenit rapid una din cele mai populare 
poteci fără trafic motorizat din Peak District, care atra-
ge o mare varietate de vizitatori ş� i utilizatori. Traseul re-
prezintă o potecă montană aflată î�n proprietate privată, 
concesionată, pentru drumeţ�i, bicicliş� ti ş� i călăreţ�i, fără ca 
vreun grup să aibă prioritate faţ�ă de altul. 

Pentru ca traseul să rămână î�n continuare plăcut pentru 
toţ�i vă rugăm să-i respectaţ�i pe ceilalţ�i utilizatori urmând 
codul de conduită de mai jos:

Toţi utilizatorii
•	 Luaţ�i cu dvs. toate resturile pe care le generaţ�i;
•	 Nu rupeţ�i flori;
•	 Nu vă căţ�ăraţ�i pe balustrade;

•	 Ori de câte ori este posibil utilizaţ�i transportul public 
pentru a ajunge la traseu ş� i reduceţ�i presiunea asupra 
mediului natural sensibil;

•	 Purtaţ�i haine ş� i î�ncălţ�ăminte potrivite pentru condiţ�iile 
existente;

•	 Bucuraţ�i-vă de traseu!

Drumeţi
•	 Aveţ�i grijă că tunelurile sunt un mediu neobiş�nuit pen-

tru cai ş� i strigătele sau zgomotele puternice î�i pot speria;
•	 Ţ� ineţ�i câinii î�n lese scurte;
•	 Vă rugăm curăţ�aţ�i resturile de la câinele dvs. 

Biciclişti
•	 Î�ncetiniţ�i când vă apropiaţ�i de drumeţ�i ş� i de cai; aveţ�i î�n 

vedere că s-ar putea să fie nevoie să opriţ�i;
•	 Vă rugăm să mergeţ�i cu viteză redusă ş� i să î�ncercaţ�i să-i 

avertizaţ�i pe ceilalţ�i când vă apropiaţ�i;
•	 Folosiţ�i claxonul sau strigaţ�i când vă apropiaţ�i de alte 

persoane din spate;
•	 Treceţ�i pe lângă alţ�i turiş� ti î�n ş� ir de o persoană; 
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•	 Aveţ�i grijă î�n mod deosebit î�n tuneluri unde poteca este 
î�ngustă;

•	 Dacă urmează să mergeţ�i cu bicicleta după î�nserat, tre-
buie să aveţ�i lumini î�n faţ�ă ş� i î�n spate;

Mai multe recomandări privind mersul pe bicicletă ş� i 
prevederile legale aferente pot fi găsite la http://www.
bikehub.co.uk/featured-articles/cycling-and-the-law/  

Călăreţi
•	 Vă rugăm să mergeţ�i la pas ş� i să curăţ�aţ�i resturile lăsate 

de cal.

Este interzisă utilizarea traseului de către autovehi-
cule şi motociclete. 

O listă a rutelor off-road permise poate fi găsită la  www.
peakdistrict.gov.uk/vehicles 

ǿ	 B. Cod de conduită pentru Parcul 
Natural Sečovlje Salina 

(Sursa Autoritatea Parcului Natural Sečovlje Salina, http://
www.kpss.si/en/visiting/code-of-conduct)

Vizitatorii Parcului sunt rugaţ�i:

•	 să se bucure de mediul natural unic al marmitelor de 
sare mergând pe jos sau cu bicicleta pe traseele marcate 
de-a lungul râului Dragonja ş� i la Lera sau de-a lungul 
canalului St. Jernej; 

•	 să lase maş� inile î�n locurile de parcare din faţ�a intrărilor 
î�n Parc sau să meargă acolo cu bărcile speciale; 

•	 să fie atenţ�i la drumeţ�i, bicicliş� ti ş� i lucrătorii î�n sare 
dacă hotărăsc să viziteze Parcul cu un autovehicul, 
conducând foarte î�ncet doar către clădirea adminis-
traţ�iei Parcului de la Lera sau către Muzeul Sării de la 
Fontanigge;

•	 să viziteze Parcul î�nsoţ�iţ�i de ghidul nostru pe unul din 
traseele î�n natură de la Salina;

•	 să ţ�ină câinii î�n lesă dacă fac o plimbare de-a lungul râ-
ului Dragonja sau al canalului St. Jernej, pentru a nu de-
ranja păsările sau pe alţ�i vizitatori ş� i pentru a preveni 
orice deteriorare a substratului câmpului de sare; 

•	 să î�nţ�eleagă faptul că aceste câmpuri de sare reprezintă 
patria unor specii periclitate de animale ş� i plante ş� i că 
din acest motiv nu trebuie să calce pe ele, să arunce pie-
tre, să se scalde î�n apa sau nămolul sărat sau să ia cu ei 
nămol, indiferent de cantitate; 

•	 să privească animalele fără a le tulbura sau a merge 
după ele î�n vreun fel; 

•	 să nu culeagă flori, dat fiind că sunt specii periclitate ş� i 
că î�n mod sigur sunt cele mai frumoase atunci când sunt 
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admirate î�n cadrul lor natural;
•	 să fie conş� tienţ�i de faptul că activităţ�ile de campare, 

aprindere a focului, î�not ş� i pescuit tulbură mediul ex-
trem de senzitiv al marmitelor de sare; 

•	 să respecte munca lucrătorilor î�n sare;
•	 să î�nţ�eleagă faptul să sarea este un aliment ş� i că nu tre-

buie să abuzeze de aceasta î�n niciun fel; 
•	 să nu deterioreze adăposturile abandonate de la mar-

mite sau alte structuri, stăvilare sau baraje;  
•	 să menţ�ină parcul curat luând cu ei toate resturile ş� i de-

ş�eurile, până la cel mai apropiat container; 
•	 să facă î�nregistrări audio ş� i video, dar nu î�n scopuri 

comerciale.

ǿ	 C. Parcul Naţional Retezat

(Sursa: Autoritatea Parcului Naţ�ional Retezat, http://retezat.
ro/index.php/english/tourism/for-your-safety.html)

Pentru binele vostru ş� i al parcului, vă rugăm să respectaţ�i 
câteva reguli simple:
•	 Ca să nu vă rătăciţ�i ş� i să fiţ�i ajutaţ�i î�n caz de nevoie, mer-

geţ�i doar pe traseele marcate. 
•	 Vă rugăm să scoateţ�i afară din parc toate deş�eurile, chiar 

ş� i pe cele biodegradabile. Luaţ�i cu dvs. o pungă de plas-
tic î�n care să strângeţ�i gunoaiele. Ajutaţ�i Parcul Retezat 
scoţ�ând  gunoaiele afară din parc până la cel mai apropi-
at container. Altfel, riscăm î�ntâlniri periculoase cu urş� i 
obiş�nuiţ�i cu mâncarea de supermarket, din vina noastră, 
care ar putea să vină s-o caute la noi î�n cort. 

•	 Campaţ�i doar î�n locurile permise, fără a săpa ş�anţ�uri î�n 
jurul cortului ş� i fără a distruge plantele (jnepeni, muş�-
chi etc.) pentru a vă aranja bivuacul. 

•	 Ajutaţ�i cu adevărat Retezatul dacă vă gătiţ�i hrana la pri-
mus, ferind astfel vegetaţ�ia verde sau uscată de distrugere.

•	 Ocrotiţ�i orice plantă, chiar dacă vi se pare a fi doar o 
buruiană nefolositoare. Poate că este o plantă care nu 
mai există î�n altă parte.

•	 Lăsaţ�i-vă câinele acasă sau dacă nu se poate acest lucru, 
ţ�ineţ�i-l tot timpul î�n lesă, pentru a nu deranja animalele 
sălbatice ş� i puii lor. 

•	 Protejaţ�i vieţ�uitoarele din apele Retezatului dacă nu vă 
spălaţ�i cu săpun ori detergenţ�i. Amintiţ�i-vă că ş� i î�n luni-
le de vară poate fi periculos să facem baie î�n lacurile al-
pine care sunt foarte reci. Nu merită să ne riscăm viaţ�a 
pentru un moft. 

•	 Protejaţ�i animalele, chiar dacă unele vă par a fi 

dăunătoare sau periculoase. De exemplu, nu omorâm 
ş�erpii, doar î�i ocolim. Fiţ�i siguri că nu vor î�ncerca să ne 
prindă. 

•	 Pentru a fi de folos ş� i altora, lăsaţ�i aş�a cum le găsiţ�i: 
semnele de marcaj, săgeţ�ile ş� i stâlpii de marcaj, panou-
rile indicatoare, refugiile ş� i alte dotări turistice.

•	 Pentru a avea ş�ansa de a vedea animalele care trăiesc 
aici, păş� im pe traseu î�n liniş� te, fără a striga sau a face 
alte zgomote. Î�n Retezat nu ne vor folosi CD player-ul, 
casetofonul sau radioul. Mai bine le î�nlocuim cu  bino-
clu, aparat de fotografiat ş� i lanternă. Ne vor fi de mai 
mare folos, iar bagajul ne va fi mai uş�or.

•	 Refugiile ş� i adăposturile montane sunt menite să ofere 
adăpost celor surprinş� i de vreme rea, nu sunt locuri po-
trivite pentru chefuri. 

•	 Pentru a nu polua, a nu deranja animalele ş� i a nu distru-
ge vegetaţ�ia, pe traseele din Retezat nu vor fi folosite 
mijloace motorizate (automobile, ATV-uri, motociclete, 
scutere, snowmobile etc.). Bicicleta nu este permisă pe 
potecile turistice, ci doar pe drumurile publice de pe 
raza parcului. Î�ntrebaţ�i Administraţ�ia Parcului Naţ�ional 
Retezat î�n legătură cu drumurile unde este permis ac-
cesul cu vehicule/ biciclete: office@retezat.ro. 

Vă mulţ�umim î�n numele Retezatului.
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ANEXA 2 - EXEMPLU DE PLAN DE ACȚIUNE PENTRU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR

Zona de recreere
Experiența 
predominantă a 
vizitatorilor

Obiectivele manageriale
Tipul de vizitatori Tipul de interpretare

Regulamentul de 
vizitare

Măsuri de siguranță

actuali viitori (doriți)

Zona R - A Experienț�ă legată 
de bucuria de a găsi 
natura pură

A oferi o experienț�ă exclusiv 
bazată pe o natură pură, prin 
menț�inerea infrastructurii 
la un nivel extrem de redus, 
intervenț�ia in-situ extrem de 
redusă, derulând procedura 
de control î�n general î�n afara 
sitului, fără promovarea 
generală a sitului, numai prin 
direcț�ionarea tipului potrivit 
de vizitatori

Iubitorii de na-
tură, drumeț�ii ș� i 
alpiniș� tii

Iubitorii de natură, 
drumeț�ii ș� i alpiniș� tii

Interpretare personală ș� i panouri 
de informare/interpretare la intra-
rea pe trasee

Verificarea î�ntregii infrastruc-
turi de vizitare î�n această zonă;

Recomandat să se informeze 
personalul ariei protejate, echi-
pa salvamont pe durata parcur-
gerii traseelor de alpinism

Activităț�i Indicatori de 
monitorizare

Resurse
Responsabil Perioada de timp

Financiar personal/altele
Activitatea A1 Î�ntreț�inerea traseelor cel puț�in odată pe an	 Lungimea traseelor 

î�ntreț�inute (%) î�n com-
paraț�ie cu lungimea 
totală a reț�elei 

400 Lei pentru 
combustibil;
400 Lei pentru 
materiale.

2 rangeri
1 maș� ină

Ranger 1 aprilie – mai 

Activitatea A2 Cartografierea (ridicarea GPS) a tuturor traseelor, punctelor de acces ș� i 
evaluarea tipului de utilizatori 

Lungimea traseelor 
ridicate GPS (%) î�n 
comparaț�ie cu lungi-
mea totală a reț�elei

2000 Lei pentru 
combustibil;
4000 Lei pentru 
GPS.

4 rangeri
1 maș� ină

Specialist IT mai - noiembrie

Activitatea A3  ...

Activităţi aplicabile la întreaga arie protejată Indicatori de monitorizare
Resurse

Responsabil Perioada de timp
Financiare Umane/ altele

Activitatea 1: elaborarea unui cod de conduită 
 

Câț�i dintre operatorii turistici implemen-
tează codul de conduită

0 Responsabilul cu managementul 
vizitatorilor, rangerii, ghizii locali, 
tur-operatorii 

Responsabilul cu manage-
mentul vizitatorilor

ianuarie - aprilie

Activitatea
 
Activitatea

Activitatea
 
Activitatea
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ANEXA 2 - EXEMPLU DE PLAN DE ACȚIUNE PENTRU MANAGEMENTUL VIZITATORILOR
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