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Lista abrevierilor si acronimelor

CBD - Conventia privind Diversitatea Biologica
CER - Ecoregiunea Carpatica
CCPAMETT - Instrument de urmarire a eficientei managementului ariei

protejate in tarile din Carpati

IUCN - Uniunea Internationald pentru Conservarea Naturii
PM - plan de management

ONG - organizatie non-guvernmentala

PN - Parc National

ANP - Administratia Parcului National

AP - arie protejata

AAP - Administratia Ariei Protejate (se refera la toate tipurile

de organisme de management : administratie proprie,

custode, etc)

PA-BAT - Instrument de evaluarea beneficiilor Ariilor Protejate
PA4LP - Programul Protected Area for a Living Planet
PoWPA - Programul de Lucru pentru Arii Protejate

RAPPAM - Evaluarea Rapidi si Prioritizarea Managementului Ariilor
Protejate
WWEF-DCP - WWF Programul Dunére-Carpati
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PREF A’I‘ A JParticiparea, ca si democratia, este inteleasa in mod diferit
de la o persoana la alta. Posibilitétile de participare exista

si se afld la indeméand, dar numai daca toti cei implicati

inteleg acelasi lucru si vorbesc aceeasi limba.”

(Wilcox D., 1994)

De ce este importanta dimensiunea sociala a
managementului arieiilor protejate?

Termenul de ,comunitati locale”, foarte des intalnit in teoria si practica
managementului ariilor protejate, defineste o gama foarte largs, eterogena, de persoane,
grupuri informale, institutii, organizatii, etc., care au in comun zona geografica in care
sunt situate, considerata ,locala” prin pozitia sa fata de aria protejata.

Fiecare dintre aceste persoane, grupuri si institutii se caracterizeaza prin
anumite interese, roluri, responsabilitati si drepturi. Prin urmare, din perspectiva
administratiei ariei protejate, aria protejatd si teritoriile invecinate in care
exista ,comunitatile locale”, ar trebui privite ca un ansamblu, ca ,,0 zona in care
concurenta si colaborarea dintre actorii sociali si politici solicita resursele naturale
disponibile” (Cline-Cole, 2001 citat de Secretariatul CBD, 2009, p. 29). Prin
urmare, o privire mai atenta asupra contextului social si economic al unui teritoriu
desemnat ca AP ar putea permite planificarea unui management mai eficient.

Cel mai adesea, ariile protejate sunt fragmentate de limitele administrativ-
teritoriale prin care se atribuie responsabilitati diferitilor factori de decizie si care
separi interesele — deseori concurente si divergente - ale unor comunititi umane
inconsistente, eterogene din punct de vedere economic, social si politic. Stabilirea
unor limite formale si, mai mult decét atat, invizibile, ale ariilor protejate, in scopul
de ,ale proteja” nu poate anula pur si simplu legaturile economice, istorice, culturale,
sociale deja existente intre acestea si ,comunititile locale”. De aceea este necesar
ca managementul ariilor protejate sa cunoasci aceste aspecte si si stabileasca un
echilibru intre acestea si obiectivele de conservare. In acelasi timp, este necesari
analizarea atentd si diminuarea sau compensarea impactului social si economic
negativ pe care il poate avea o noui arie protejatd asupra sistemului socio-economic
si ecologic al ,comunitétilor locale” prin anularea sau alterarea legaturilor lor cu
teritoriul supus protectiei, astfel incat conservarea sa nu se transforme intr-un
yhandicap” pentru dezvoltarea acestora.
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Indiferent de categoria ariilor protejate, o parte semnificativa a activitatilor
de management reprezintd un raspuns la interactiunile social-economice din
interiorul unei arii protejate sau din vecinitatea acesteia, astfel incét obiectivele
de conservare si poata fi atinse.

Modelarea si permanenta remodelare a misurilor corespunzitoare nu
poate fi realizatd decédt prin cunoasterea si urmérirea dinamicii dimensiunii
social-economice a ariei protejate. In procesul de administrare a ariei protejate
este necesar ca aceasta dimensiune sa fie luatd in considerare de cétre actorii
responsabili la fel de serios ca orice alta activitate destinatd managementului
habitatelor si speciilor (ex. cartografierea habitatelor, monitorizarea speciilor
protejate, zonarea interna si proiectarea ariei protejate), de la primele faze de
»~pre-management”, inainte de infiintarea ariei protejate si apoi, de-a lungul
intregului ciclu de viata al acesteia.

Modelarea interactiunii dintre comunitatile umane locale si aria protejata
in favoarea conservarii prespune, intr-o masura considerabila, modelarea
comportamentului uman (de exemplu, adoptarea si impartasirea viziunii si scopurilor
conservarii, astfel incat si duci la o transformare a atitudinii spre deschidere si
sustinere, grija si implicare, etc.). Prin urmare, pentru a modera si modela cu succes
interesele, obiectivele si atitudinile diversilor actori sociali, procesul de management al
unei arii protejate trebuie sd ia In considerare, inainte de toate:

« Diversitatea necesitatilor si scopurilor (si a intereselor aferente), a
perceptiilor (si punctelor de vedere) si a cunostintelor, care determini actiunile
oamenilor fatd de natura/mediu (ex. O turbdrie poate insemna: pentru un om
de stiintd, o comoara de istorie a naturii; pentru turisti, o zond de recreere;
pentru agricultori, teren neutilizat; pentru mineri, o resursd industriald; pentru
dezvoltatori, un obstacol; pentru profesorul de biologie, o zona educationald;
pentru silvicultor, o sarcind de muncd; pentru publicul larg, o curiozitate, ... etc.)

« Interactiunile sociale (intre persoane, ,actori sociali”) la nivelul unei
comunitéti sau al unui teritoriu mai larg, care influenteaza activitatile umane ce
au un impact asupra mediului.

Chiar intr-un stadiu incipient de planificare a administrarii, identificarea
preliminard a legaturilor existente intre sistemele naturale si cele sociale poate
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ajuta la identificarea principalelor interese si a celor interesati, ceea ce ar trebui
sa faciliteze comunicarea cu acestia i sd permitd anticiparea amenintirilor cu
care s-ar putea confrunta procesul de administrare a lor. Comunicarea deschisa
incd din faza initiala reprezintd un factor esential pentru obtinerea increderii
factorilor interesati si dezvoltarea unei atitudini de sustinere din partea lor.
Asigurarea continuititii in timp a acestei abordari de-a lungul intregului proces
de management va avea ca rezultat gisirea de parteneri si sustinatori si va putea
sprijini atingerea cu succes a obiectivelor de management.

In concluzie, complexitatea crescindi a mediului socio-economic cu
care se confruntd managementul ariei protejate necesita interdisciplinaritate si
multidisciplinaritate precum si utilizarea unei game largi, variate, de instrumente
specifice. Analiza indicatorilor sociali si economici si o analiza a teritoriului aferent
comunitétilor locale trebuie imbinate cu utilizarea unor metode sociologice
(ex. analiza factorilor interesati, sondaje, interviuri, grupuri de discutii,
focus-grupuri, etc.) pentru culegerea si analiza datelor. Astfel de analize trebuie sa
fie integrate in planificarea strategica si in procesul de management al AP.
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Cerinte specifice privind implicarea factorilor interesati

»Participareapublicd limitatdsiimplicarea scazuta a partilorinteresate”,
»lipsa colaborarii in plan orizontal la nivelul partilor interesate”, ,lipsa unor
parteneriate eficiente” si ,lipsa sinergiilor la nivel national si international”
reprezinta cateva din obstacolele pe care le intampina implementarea Conventiei
privind Diversitatea Biologica (CBD), asa cum au fost ele identificate in Planul
Strategic pentru CBD.

Programul de Lucru pentru Arii Protejate (PoWPA) a fost dezvoltat pentru
a sprijini realizarea obiectivelor Conventiei privind Diversitatea Biologica (CBD)
prin concentrarea exclusivd asupra conservarii in situ si a fost adoptat in 2004
de 188 de state semnatare ale Conventiei.

Programul PoWPA cuprinde 4 elemente principale si 16 scopuri!, ce
urmaresc constituirea, planificarea, managementul, evaluarea, sistemul de luare
a deciziilor, impartirea beneficiilor si monitorizarea ariilor protejate. Unul din
cele patru elemente ale programului se concentreaza asupra implicarii factorilor
interesati si asupra conducerii participative:

Elementul 2 al programului — ,,Sistem de luare a deciziilor,
participare si impartire a beneficiilor” consta in doud obiective, dintre
care unul se concentreaza in mod special si direct asupra implicarii factorilor

interesati:

* Obiectivul 2.2.: Sporirea si asigurarea implicarii populatiei
indigene si a comunitatilor locale precum si a factorilor interesati
relevanti.

' Secretariatul CBD (2004), CBD PoWPA pagina web: http://www.cbd.int/protected/pow/learnmore/intro/
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Tinta Obiectivului 2.2 este:

»,Obtinerea, panda in 2008, a unei participari depline si efective a
comunitdatilor indigene si locale, cu respectarea deplind a drepturilor si
recunoasterea responsabilitdtilor acestora in acord cu legislatia nationala si
obligatiile internationale aplicabile, si realizarea participarii factorilor
interesati relevanti la managementul ariilor protejate existente, precum si la
infiintarea st managementul noilor arii protejate”.

Cu privire la acest aspect, Partile semnatare si Secretariatul Executiv au
sugerat urmétoarele activitati:

» ,Analizarea, la nivel national, a statutului, necesititilor si mecanismelor
specifice contextului, cu scopul de a implica factorii interesati (....) in strategia
pentru arii protejate si in managementul strategiei nationale, al sistemelor de

arii protejate si al ariilor protejate individuale (activitatea 2.2.1.);

« Implementarea de planuri si initiative specifice pentru implicarea
efectiva, la toate nivelurile de planificare, constituire, luare a deciziilor si
gestionare a ariilor protejate, a comunititilor locale si a factorilor interesati”
(activitatea 2.2.2.);

. ,Identificarea si indepdrtarea barierelor ce impiedicd participarea
corespunzatoare” (activitatea 2.2.2.);

« Promovarea unui ,mediu (legislatie, strategii, capacitdati si resurse)
care sa permitd comunitdtilor locale si factorilor interesati sd se implice
in luarea deciziilor (...) si sd permita dezvoltarea capacitatilor acestora si a
posibilitatilor de stabilire si gestionare a ariilor protejate” (activitatea 2.2.4.);

 Punerea la dispozitia partilor a unor ,studii de caz, indrumari privind
cele mai bune practici si altor surse de informatie privind participarea
factorilor interesati in aritile protejate” (activitatea 2.2.6.);

 Angajarea ,comunitdtilor locale si a factorilor interesati relevanti in
planificarea si managementul participativ” (activitatea 2.1.5.).
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Relatia cu alte obiective ale Programului de Lucru pentru Arii

Protejate

Desi se concentreazd asupra altor aspecte, si celelalte obiective ale
PoWPA promoveaza abordarea participativa, in scopul de a promovarii echitatii
sociale si impartirii echitabile a beneficiilor din AP (Obiectivul 2.1), sprijinirii
dezvoltdrii sistemelor de arii protejate (Obiectivul 1.1), imbunatétirii modului
de planificare si a eficientei managementului ariilor protejate (Obiectivul 1.4) si
integrarii ariilor protejate in contextul lor teritorial (Obiectivul 1.3).

Asadar, conform celor definite prin Obiectivul 2.1, formele participative
de luare a deciziilor au ca scop impartirea echitabila a beneficiilor pe care AP le
ofera sau care decurg din managementul acestora. Prin urmare, POWPA solicita
evaluarea participativé a acestor beneficii si dezvoltarea mecanismelor de luare
a deciziilor ce faciliteaza impértirea egala a beneficiilor intre comunitatile locale,
in conformitate cu drepturile lor.

In vederea realizirii Obiectivului 1.1, membrii Conventiei propun
»analizarea, la nivel national, a formelor existente si potentiale de conservare
prin care sd se stabileasca in ce mdsura acestea sunt adecvate pentru atingerea
obiectivelor de conservare a biodiversitdtii, cu includerea tipurilor inovatoare
de sisteme de luare a deciziilor in ariile protejate” cu ,participarea deplina si
efectiva a comunitatilor indigene si locale si a factorilor interesati relevanti.”
(activitatea 1.1.4). Asemenea forme ar trebui ,recunoscute si promovate prin
mecanisme institutionale legislative, politice, financiare si prin mecanisme

2993

comunitare”” (activitatea 1.1.4).

In scopul planificirii eficiente la nivel de arie protejati, Obiectivul 1.4
propune: ,un proces fundamentat stiintific, si intens participativ, cu implicarea
comunitdtilor locale si a partilor interesate semnificative, (...) in conformitate cu
abordarea ecosistemului”, care integreazi , datele ecologice si social-economice
semnificative necesare pentru dezvoltarea proceselor de planificare eficienta”
(activitatea 1.4.1).

In acelasi timp, Planul Strategic pentru Conventia privind Diversitatea
Biologica recunoaste ,necesitatea de a integra conservarea si utilizarea durabila
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a resurselor biologice in toate sectoarele economiei nationale, ale societdtii
st ale cadrului de elaborare a politicilor” ca fiind o provocare complexd la
nivelul Conventiei” Unul din obiectivele sale strategice este de a crea ,,0 mai
buna intelegere a importantei biodiversitatii si a Conventiei” si ,angajarea pe
scard mai largd a societdtii in implementare”. Principalele obiective propuse de
Planul Strategic al CBD pentru atingerea acestui scop ar fi:

* Implementare strategiilor de comunicare, educare si sensibilizare
a publicului si promovarea participarii publicului la sprijinirea Conventiei
(activitatea 4.1);

« Implicarea efectivd a comunitatilor locale in implementarea CBD la
nivel national, regional si international (activitatea 4.3);

 Realizarea de parteneriate intre actorii cheie si partile interesate,
inclusiv sectorul privat, in vederea implementarii Conventiei si includerea
prevederilor legate de conservarea biodiversitatii in planurile, programele si
strategiile sectoriale si inter-sectoriale importante (activitatea 4.4).

CBD considera implicarea activa a partilor interesate, colaborarea intre
acestea in plan orizontal si crearea de parteneriate, drept provocari ce reprezinta
mijloace esentiale pentru atingerea obiectivelor de constituire, planificare,
gestionare si integrare a ariilor protejate in contextul lor teritorial mai larg
(local, regional, national). Se recunoaste astfel cé ariile protejate nu mai pot
contribui la conservarea eficienta a biodiversitatii fara ca informatiile social-
economice si ecologice si fie integrate in planurile lor de management si fara a
lua in considerare necesitatile comunitatilor locale, integrate in planificarea si
gestionarea la nivel de arie protejata prin implicarea activa a factorilor interesati

relevanti.
Pentru a imbunétidti si asigura participarea deplind si efectivd a
comunitatilor locale si a partilor interesate semnificative in luarea deciziilor

privind constituirea, planificarea, gestionarea si conducerea ariilor protejate
existente si nou declarate si sistemelor de arii protejate, POWPA propune:

« Efectuarea de analize si studii de caz la nivel local, national si regional,
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pentru identificarea barierelor si necesitétilor existente pentru implicarea
factorilor interesati;

« Elaborarea si implementarea de planuri specifice;

» Crearea unui mediu permisiv corespunzator pentru luarea de decizii in
mod participativ;

« Elaborarea celor mai bune practici si a ghidului pentru implicarea
factorilor interesati si

« Dezvoltarea, capacitatii factorilor interesati de a se implica in gestionarea
ariilor protejate.

Luand in considerare toate aceste cerinte, ghidul ofera suport tehnic
specialistilor din ariile protejate aflate in ecoregiunea carpatici, si nu numai,
in vederea indeplinirii obiectivelor POWPA referitoare la managementul
participativ.

»Ghidul pentru implicarea factorilor interesati in managementul
ariilor protejate” (numit in continuare ,ghid”) a fost elaborat pe baza evaluarii
preliminare a contextului si a nivelului actual de implicare a factorilor interesati
in managementul ariilor protejate din tirile carpatice? . Continutul ghidului a fost,
prin urmare, adaptat la cerintele si specificul acestora.

Ce isi propune ghidul?

Ghidul a fost conceput, inainte de toate, ca un instrument practic,
destinat practicienilor de la nivel de arie protejatd, si nu numai, care si le
ofere acestora sprijinul tehnic necesar pentru dezvoltarea unui management
participativ, in acord cu cerintele POWPA.

2Managementul Participativ al Ariilor Portejate in Ecoregiunea Carpaticd — Partea |: Evaluare Rapida si
Recomandari (Alina lonita, Erika Stanciu, 2012), realizat de catre WWF-DCP Viena, in cadrul programului Arii
Protejate Pentru o Planeta Vie, cu sprijinul financiar al Fundatiei MAVA.
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Acesta poate fi util atat celor care doresc sa faca primii pasi spre dezvoltarea
unui management participativ, cat si celor care doresc si-si imbunititeasca
practicile de management in sensul implicérii mai ample si mai eficiente a celor
interesati.

Metodologia de analiza si planificare prezentatid in cadrul Sectiunii
a II-a este recomandat sa fie utilizata in faza de evaluare a fezabilitatii
premergatoare declararii unei arii protejate, pentru evaluarea preliminara a
contextului unei arii protejate - in faza de planificare a managementului, in
elaborarea unor proiecte sau planuri de management subsecvente, in procesul
de monitorizare si in evaluarea eficientei managementului. Informatiile
teoretice suplimentare oferite de acest ghid pot sa completeze cunostintele
teoretice ale practicilenilor privind managementul participativ al ariilor
protejate.

Date fiind atdt importanta analizirii si integréarii dimensiunii socio-
economice in managementul ariilor protejate cat si cerintele POWPA prezentate
in sectiunile anterioare, prezentul ghid isi propune:

* Sa clarifice, conform cerintelor PoWPA, intelesul sintagmelor
yparticipare deplina si efectivd”, ,proces participativ’, ,implicare activd a
factorilor interesati”, sintetizdnd aspectele teoretice privind managementul

participativ

« Sa ofere specialistilor indrumari si recomandari pentru ,imbunatétirea
si asigurarea implicérii comunitatilor locale si a factorilor interesati relevanti” in

managementul ariilor protejate

« Sa ofere instrumentele necesare in evaluarea la nivel de arie protejatd/
sistem de arii protejate, a statutului, necesitatilor si barierelor in vederea
implicérii efective a factorilor interesati



MANUAL PENTRU MANAGEMENT PARTICIPATIV - Ghid pentru cresterea participarii factorilor interesatiin managementul ariilor
protejate din ecoregiunea carpatica

Ce cuprinde ghidul?

GHID PRACTIC
¥ Analiza factorilor interesati
¥ Evaluarea nivelului curent de implicare

v Planificarea pentru viitor #ss=s=ss=sssssdaesdip RECOMANDARI
A A
link-uri = * link-uri
A 4 L
RESURSE TEORETICE
~ Analiza factorilor interesati & (Ciclul de viata al AP si participarea
» Evaluarea nivelului curent de = De ce este necesara implicarea
implicare factorilor interesati?
# Planificarea implicarii factorilor = Forme de implicare
interesati = Beneficii si riscuri
» Tehnici si metode participative de = Resurse necesare si conditii

lucru cu factorii interesati
# Monitorizarea si evaluarea eficientei
participarii factorilor interesati

in vederea intensificarii implicarii factorilor interesati
in managementul ariilor protejate - rezultate in urma studiului de evaluare
rapidda (WWF, 2012).

prezinta o metodologie foarte simpla si usor de utilizat
pentru analizarea si planificarea implicarii factorilor interesati in managementul
ariilor protejate si pentru dezvoltarea managementului participativ al acestora.
Aceasta sectiune va ghideaza in stabilirea mijloacelor adecvate de imbunatétire a

implicarii factorilor interesati, in functie de importanta acestora pentru procesul
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de management. Metodologia cuprinde doua faze si patru etape: (1) identificarea
factorilor interesati, (2) analiza si clasificarea acestora, (3) evaluarea nivelului
actual de implicare a factorilor interesati si (4) elaborarea planului de implicare
a factorilor interesati. Informatii suplimentare pentru fiecare dintre acesti patru

pasi sunt furnizate in

Aceasta sectiune rezuma si sintetizeaza cadrul teoretic si conceptual
care va va fi util in atingerea unui nivel mai ridicat de intelere si cunoastere a
s~managementului participativ”, in relatie cu ciclul de viata al ariei protejate si cu

w9

conceptul de ,guvernantid” a ariilor protejate. Aici veti regisi semnificatia unor
concepte fundamentale si veti afla mai multe despre principiile, beneficiile si
riscurile managementului participativ, despre formele/nivelurile de participare,
tipurile de guvernanta a ariilor protejate, rolul participérii in cadrul ciclului de
viatd al unei arii protejate si despre resursele necesare pentru dezvoltarea unui

management participativ.

In timp ce va ghideazd in realizarea unei analize simple,
utilizarea acestei sectiuni va permite sa aprofundati aceasta analiza si sa dobanditi
cunostinte suplimentare privind o serie de metode si instrumente practice. Astfel,
in ,trusa” de instrumente veti regasi, in linii mari, aceleasi tematici din

, prezentate mai detaliat. Instrumentele suplimentare prezentate in aceasti
sectiune pot fi utilizate in elaborarea unui plan pentru implicarea factorilor
interesati, in implementarea acestuia si in evaluarea eficientei implicarii
factorilor interesati. Puteti utiliza aceasta sectiune daci doriti s va imbunatatiti
cunostintele privitoare la unele metode, ce sunt prezentate pe scurt in ghid si o

serie de instrumente care va vor fi utile in activitatile zilnice de management.
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protejate din ecoregiunea carpatica

Informatie pentru o utilizare facila a ghidului
Pentru o mai buna integrare a Sectiunilor II - IV, ghidul cuprinde in Sectiunea | legaturi

active de conectare la celelalte doua parti, pentru a va ajuta sa invatati mai mult si sa accesati

informatii exhaustive Tn timp ce lucrati cu ghidul.

3ledoid ©



SECTIUNEA I:

RECOMANDARI GENERALE PENTRU FACTORII DE DECIZIE
LA NIVEL DE ARIE PROTEJATA
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,Pe scurt: managementul participativ necesita raddcini participative!’ adica unele
masuri de democratie participativa inraddcinate in adancul actorilor sociali importanti.”

(Grazia Borrini Feyerabend, 2007, p.175)

Angajarea efectivd a diferitilor ,actori” sociali in gestionarea resurselor
naturale, la fel ca in orice alt domeniu al vietii publice, este dependentd de
particularitatile mediului social si politic al unei societati. Eforturile de a
dezvolta o abordare participativd asupra managementului ariilor protejate din
tarile carpatice sunt, prin urmare, influentate de anumite caracteristici comune
ale mediului social si politic al acestora, asa cum rezultd din Studiul de Evaluare
Rapida (Ionitd, Stanciu, 2012):

» Lipsa traditiei participarii publice in procesul de guvernare
si slaba cultura civica, care au ca rezultat un nivel redus de constientizare in
randul societitii civile si a publicul larg in ceea ce priveste importanta implicérii

active in procesul de decizie;

« Insuficienta dezvoltare a societatii civile si gradul redus de
legitimitate al acesteia in relatia cu autoritatile guvernamentale (mai

ales in privinta sectorului ONG);

* Nivelul redus de constientizare publica a rolului si importantei
ariilor protejate si vointa politica insuficienta pentru sprijinirea unui

management eficient al acestora;

- Puternica orientare a societatii in directia dezvoltarii
economice imediate si a cresterii rapide a nivelului de trai ca prioritate,
manifestatd prin exploatarea uneori irationald a resurselor naturale si prin

respingerea masurilor de protectie;

* Nivelul relativ ridicat al influentei politice asupra tuturor

sectoarelor vietii sociale;

 Cresterea fragmentarii si modificarea rapida a structurii

proprietatii asupra terenului la nivelul ariilor protejate;
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* Nivelul in general redus al implicarii factorilor interesati in

procesul de infiintare si planificare a managementului ariilor protejate;

« Capacitatea umani si organizationali insuficienta a administratiilor de
arii protejate (personal insuficient, lipsa cunostintelor de specialitate in domeniul

comunicirii si al dezvoltirii proceselor participative);

« Predominanta ariilor protejate gestionate de catre guvern,
alaturi de forme primare de co-management si existenta unor structuri pluraliste
(in Romania, Ucraina, Slovacia, Serbia, Polonia), care, in cele mai multe situatii
insa, nu asigura reprezentarea tuturor factorilor interesati si care, in practicd, nu

joaca decat un rol formal;

 Progresul in general scazut in indeplinirea cerintelor POWPA

privitoare la implicarea factorilor interesati si

Aceste caracteristici generale reflectd lipsa ,radécinilor”, a unor premise
fundamentale (valori, practici, etc.) pentru dezvoltarea, in aceste state, a
managementului participativ al ariilor protejate si subliniazd necesitatea unei

abordari specifice contextului.

In conformitate cu scopul si obiectivele mai ample ale POWPA, urmitoarele
recomandiri au fost elaborate ca rezultat al evaludrii intreprinse in 2010 in
sapte state Carpatice (Ionita, Stanciu, 2012), cu privire la: contextul cadrul al
managementului participativ al ariilor protejate, formele existente de conducere a
ariilor protejate si nivelul de implicare a partilor interesate. Prin aceasta evaluare
au fost identificate o serie de limitari care impiedica implicarea factorilor interesati
in managementul ariilor protejate si au fost stabilite unele recomandéri la nivel

national gi la nivel de arie protejata. .

Chiar daca, asa cum rezulta din acest studiu, necesitétile si functionarea
societatii, aldturi de cadrul legislativ si administrativ specific pentru ariile protejate,
nu vin intru totul in sprijinul managementului participativ, administratiile ariilor
protejate pot face progrese semnificative in relatia lor cu partile interesate si in

incurajarea implicérii acestora in managementul ariilor protejate. Luand in
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considerare conditiile cadru mai sus mentionate din tarile carpatice, o abordare pas
cu pas bazata pe furnizarea permanenta a informatiilor de cea mai buna calitate,
dezvoltarea cunoasterii si a increderii intre partile interesate vizate, formarea
capacitatii si colaborarea pot reprezenta pasii cei mai potriviti spre obtinerea unor

forme de conducere mai participative.

Urmatoarele recomandari isi propun sprijinirea dezvoltarii
si imbunatatirii la nivelul ariei protejate, chiar dacd la acest nivel nu
exista posibilitatea de a schimba mult din mediul legislativ sau administrativ —

institutional spre a-1 face mai favorabil pentru implicarea péartilor interesate.

 Asigurati instruirea personalului in comunicare si a cel putin
unuia dintre angajati in gestionarea relatiei cu comunititile si/sau relatii publice.
Intregul personal al administratiei ariei protejate trebuie si detinii cunostinte de

bazd comunicarea cu factorii interesati;
« Convingeti si motivati personalul sa comunice eficient;

- Abilitati si calitati necesare, ce trebuie dezvoltate: atitudine

pozitiva, abilitate de comunicare si de negociere, rdbdare, onestitate, respect, etc.

Mai multe informatji privind acest aspect se afla in

pentru implicarea factorilor interesati.

Identificati cu atentie factorii interesati si grupurile tinti. Incercati sa

identificati factorii interesati care joaca un rol cheie pentru managementul ariei
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protejate si analizati-i, avand in vedere toate criteriile necesare astfel incat sa
va puteti prioritiza demersurile si aloca resursele cat mai eficient. O planificare
strategicd trebuie si aiba in vede in primul rand pe cei care au sau pot avea cel

mai mare impact/cea mai mare influent si pe cei care sunt afectati in mod direct.

Mai multe informatji asupra acestui aspect se afla in
Si si in — Setul de instrumente pentru management participativ —
Instrumente de analiza —

« Dacivaaflati dejain fazadeimplementare sau de planificare amanagementului,
ar putea fi necesar sa acordati o atentie speciala recuperarii ,handicapului” de a fi
constituit aria protejaté sau a-i fi planificat managementul fira o prealabila informare
si consultare publici — daci este cazul. Incercati si initiati dialogul si si stabiliti
comunicarea cat mai rapid, prin initierea/organizarea de campanii de informare si de
sensibilizare pentru comunititile locale si factorii interesati-cheie, printr-o atitudine
deschisi si transparenti, astfel incat rolul si obiectivele dumneavoastra si fie cunoscute
si acceptate.

« Ajutati oamenii sa inteleaga si sa accepte misiunea pe care o aveti.
Fiecare dintre factorii interesati isi cunoaste interesele proprii dar nu le intelege in
mod necesar si interesele/rolul autoritatii manageriale, importanta ariei protejate
si rolul masurilor de management. Este necesar ca oamenii sa cunoasca misiunea si
activitatile Administratiei ariei protejate si sa inteleagd mésura in care propriile lor
interese sunt compatibile cu obiectivele managementului ariei protejate. Principalul
rol al informarii este de a imbunatiti nivelul de cunoastere, intelegere si constientizare
la nivelul factorilor interesati principali.

« Comunicati permanent prin buletine informative periodice, informari
periodice despre activitatea administratiei ariei protejate (nu numai despre realizari, ci
si despre probleme, idei, initiative, evenimente, sarbétoriri etc.). Activitatea dvs. trebuie
sa fie cat mai transparenta, pentru ca transparenta este esentiala in obtinerea
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increderii pentru un parteneriat durabil, pe termen lung, cu factorii interesati.

» Dezvoltati in mod sistematic comunicarea si implicarea factorilor
interesati. La fel ca pentru orice alt obiectiv de management, implicarea factorilor
interesati trebuie realizata printr-o abordare sistematica, pornind de la identificarea si
prioritizarea actorilor interesati, cunoasterea si intelegerea necesitatilor si intereselor
acestora, continuand cu monitorizarea si evaluarea rezultatelor si conducand in final la
adaptarea si ajustarea masurilor stabilite anterior. Se recomanda asadar sa:

- Identificati si analizati factorii interesati;

- Stabiliti rolurile si responsabilitdtile fieciruia. Indicati cu claritate situatiile
in care rezultatele unor masuri de management depind de atitudinea pro-activd/de
implicarea efectivd a factorilor interesati, astfel incat si poata fi evitate asteptirile
nerealiste sau confuziile din partea/in randul acestora;

- Stabiliti o strategie clara privind tipul de informatii ce trebuie comunicate
diferitelor grupuri tinta, modalitatea de comunicare si frecventa comunicarii;

- Utilizati rezultatele analizei factorilor interesati la elaborarea unei strategii
de comunicare si de implicare a acestora;

- Alegeti cele mai eficiente mijloace de comunicare, in functie de scop, de
grupul {inti si de context. IntAlnirile publice reprezinti o posibilitate pentru a obtine
un feed-back, dar sunt mai costisitoare si necesitd mult timp, iar dacd nu sunt bine
organizate si conduse pot genera conflicte, dezinteres sau apatie;

- Stabiliti mesajul cu multa grija (pentru intalniri, materiale informationale,
etc.); acesta trebuie sa fie clar si incarcat de semnificatie. Mesajul si modul de
comunicare sunt esentiale pentru a vid face convingatori. Subliniati necesitatea
feed-back-ului si dialogului;

- Evaluati costurile si beneficiile ce decurg din participarea factorilor intere-
sati si monitorizati evolutia acestora in timp;

« Alocati resursele financiare necesare pentru activitatile de implicare a
factorilor interesati (ex. pentru activitati de informare, consultare, etc.);

« Stabiliti, impreund cu factorii interesati, care sunt cele mai bune mijloace
de comunicare, si care sunt situatiile in care acestia considera ca informatiile trebuie
facute publice;
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« Incercati si obtineti feed-back, mai ales in timpul intAlnirilor, printr-un
proces adecvat de moderare/facilitare. Comunicarea trebuie sa fie un dialog, nu doar

un transfer unidirectional de informatii;

* Evaluati permanent eficienta participarii/implicarii factorilor interesati.

Ghidul ofera mai multe informatii detaliate privind modul in care se realizeaza fiecare din
pasii de mai sus.

cele pentru care aceasta a fost constituita.

, precum si
actorii sociali asociati acestor amenintiri. Incercati sd intelegeti motivatia si

interesele acestora.

Utilizati aceste structuri pentru a obtine informatii semnificative si pentru
a da publicului larg informatii privitoare la obiectivul si misiunea dvs. Comisiile
consultative sau alte structuri similare care reprezintd factorii interesati pot fi
transformate, pe baza unor intelegeri informale, in grupuri permanente de lucru
specializate in domeniile activitatii de management (ex. gestionarea ecosistemelor
si a resurselor naturale, turism, educatie pentru mediu, etc.). Initiativa stabilirii
unor asemenea grupuri nu solicitd in mod necesar un cadru legislativ. Astfel de
grupuri de lucru ar putea fi concepute intr-o maniera mai flexibil3, in functie de
necesititile si contextul specifice fiecarei arii protejate. Crearea unor asemenea
grupuri ar putea da celor implicati sentimentul de responsabilitate si de contributie
activi. In alegerea membrilor tineti cont de principiul incluziunii asa

incat fiecare grup de interese si fie reprezentat.
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o

(incercati sa verificati, prin sondaje, de exemplu,
efectul actiunilor intreprinse: e.g. evolutia nivelului de informare si constientizare,
durata si eficienta parteneriatelor la formarea carora ati contribuit, etc.). Aceasta
va ajuta la stabilirea/designul unor abordari mai realiste si mai eficiente, adecvate
situatiei specifice ariei Dvs. protejate si la adaptarea strategiilor de comunicare/

participare.

Nota:

! Mai multe informatii asupra acestui aspect se afld in Sectiunea a ll-a — Pasul 3 si in
Secfiunea a IV-a — D. Instrumente pentru monitorizarea si evaluarea eficientei implicarii
partilor interesate.

Curs de instruire in Certificare Forestiera - Grupuri de lucru

uefeg eueo| @



SECTIUNEA A II-A:

GHID PENTRU PLANIFICAREA IMPLICARII
FACTORILOR INTERESATI N
MANAGEMENTUL ARIILOR PROTEJATE
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Ghidul prezinta o metodologie pentru planificarea si designul
managementului participatic al AP, structuratd in doua faze (de analiza si
planificare) si 4 etape (Fig. 1).

Fig. 1 — Pasi in planificarea implicarii in managementul ariilor protejate a partilor interesate

FAZA I: ANALIZA S| EVALUAREA SITUATIEI CORECTE

1. IDENTIFICAREA FACTORILOR —> Factorii interesati sunt identificati
INTERESATI —> Sunt identificate interesele lor

2. ANALIZA SI CLASIFICAREA —> Caracterizarea factorilor interesati
FACTORILOR INTERESATI —> Clasificarea lor dupa importanta pt.

l Managementul AP

3. EVALUAREA SITUATIEI —> Sunt identificate: formele de
CURENTE PRIVIND IMPLICAREA implicare si modalitatile utilizate
FACTORILOR INTERESATI — Sunt evaluate rezultatele

participarii

|
l

4. PLANIFICAREA ACTIUNILOR —> Este elaborat planul pentru
VIITOARE implicarea factorilor interesati

FAZA a ll-a: DESIGNUL $SI PLANIFICAREA
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Pentru fiecare pas, ghidul prezinta:

« Scopul (Pentru ce?)

- Justificarea si utilitatea (De ce?)

« Partile interesate cenecesita a fi implicate la fiecare pas (Cine?)

» Momentul/etapa din faza de management cand este indicata parcurgerea
acestei etape (Cand?)

« Metoda/pasii de lucru (Cam?)

« Resursele si premizele necesare pentru realizarea fiecirui pas (Cu ce?)

Anumiti termeni specifici sunt prezentati intr-o modalitate simpla, pentru a facilita intelegerea
si utilizarea lor. Informatii suplimentare privind aceste concepte sunt disponibile in cadrul unor
studii exhaustive care pot fi consultate, daca este necesar.

Pentru fiecare etapa sunt disponibile informatii suplimentare in

O varianta mai complexa a metodologiei, care presupune pasi si criterii suplimentare este
prezentata in
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in ce scop?

Etapa este necesara in vederea identificirii tuturor actorilor relevanti (i.e.
indivizi, grupuri de indivizi, institutii, organizatii, etc.) care interactioneaza cu aria
protejatd sau cu Administratia acesteia si care pot influenta direct sau indirect
managementul acesteia, pornind de la contextul specific al AP respective. Scopul
acestei etape este de a identifica factorii interesati cheie, a caror implicare
trebuie s fie prioritard, prin raportarea la contextul specific al ariei protejate.

De ce?

Pentru a obtine rezultatele dorite folosind cat mai bine timpul si resursele
de care dispuneti, este necesar sa vid concentrati asupra categoriilor celor mai
relevante de ,,public” si sa planificati actiuni specifice pentru fiecare dintre acestea.
»Exista numeroase tipuri de ,public”, iar lucrul cel mai important este s identificati
tipul cu care interactionati in fiecare situatie particulard”s. Prin urmare, succesul
si eficienta eforturilor de a realiza un management participativ depind inainte de
toate de identificarea corecta si exhaustivi a ,publicului”, a tuturor grupurilor-
tint4 relevante. Raportandu-vi la situatia particulara a ariei protejate in cauzi vi
va impiedica sd ramaneti la un nivel prea general de analiza, va va ajuta sa va
focalizati demersurile si sd obtineti rezultate mai specifice si mai relevante.

Cine?

» Personalul Administratiilor de AP/custozii;

» Implicarea consultantilor specializati sau expertilor poate fi utila in
special atunci cand realizati aceasta analiza pentru prima data, neavand experienta
in acest sens sau situatia AP este deosebit de complexa (optional);

3Thorsell, 1995 citat de Thomas L. and Middleton J., 2003
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= In functie de stadiul procesului de management in care vi aflati (ex.
planificare, implementare) si de scopul pentru care realizati analiza factorilor
interesati, in aceastd etapa pot fi implicati si o serie de factori interesati (optional).

Cand?

= In faza premergitoare managementului, cind se realizeazi studiul de
fezabilitate pentru infiintarea unei arii protejate. Daci identificarea factorilor
interesati nu s-a efectuat in aceasta etapa, aceasta trebuie sa devina o prioritate
pentru etapele urmitoare de management si in mod special pentru etapa in care
se pregateste planul de management al AP;

= Pe parcursul intregului ciclu de management cand se pregateste un
proiect sau un plan (plan de management, strategia de vizitare sau alte planuri si
strategii sectoriale, orice proiect).

1. Identificarea factorilor interesati trebuie refacuta/actualizata
periodic

O listd completa, cuprinzitoare a factorilor interesati poate fi obtinuta doar
in timp, pe mésuré ce ajungeti la o mai buna cunoastere a contextului social,
economic, clutural, etc, al AP. Chiar si atunci cand credeti ca ati obtinut o
listd completd, trebuie sa aveti in vedere faptul cd in decursul timpului unii
factori interesati s-ar putea sid-si fi schimbat rolul/caracteristicile sau ar
putea sa fi devenit deja complet irelevanti, in timp ce, datorita schimbarilor
de ordin administrativ, economic, social, etc, alti actori au intrat ,in scenid”.
Relatiile dintre acesti factori interesati sunt de asemenea supuse schimbaérilor.
Data-fiind natura dinamica a aspectelor de ordin social pe care trebuie sa le
gestionati, este absolut de necesara revizuirea si actualizarea periodica a listelor
factorilor interesati.

2. Analiza factorilor interesati trebuie adaptata contextului

Atunci cand realizati analiza factorilor interesati pentru un nou plan sau proiect,
factorii interesati trebuie sa fie identificati in relatie cu tematica/obiectivele/
contextul respectivului plan/proiect.
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Cum?

Pentru a face o analizd mai concentrata si mai cuprinzatoare, se recomanda
identificarea factorilor interesati pornind de la contextul ariei protejate. Pentru
identificarea factorilor interesati pot fi luate in considerare o multitudine de
aspecte. In cele ce urmeazi vi propunem si le utilizati pe cele esentiale (valorile
AP,amenintari asupra lor si restrictiile specifice regimului AP4), care vor
conduce la identificarea factorilor interesati-cheie.

In acest scop, urmitoarele categorii de actori sunt considerate a fi in mod
particular relevante: (1) cei care au responsabilitati (e.g. atribuite prin lege),
drepturi legale sau cutumiare, interese de ordin personal sau public fatd de
valorile AP, (2) cei care pot avea o influentda pozitiva sau negativa asupra acestor
valori si a managementului lor si (3) cei care sunt afectati, fie negativ sau pozitiv,
de managementul acestor valori.

Pentru o abordare mai detaliata a identificarii factorilor interesati plecand de la contextul
AP, va invitam sa consultati
Pasi de lucru (tabelele sunt disponibile la finalul acestei sectiuni):

1. Revizuiti lista de valori si amenintari pentru AP si compilati-le

Intrebare ajutitoare: Care sunt valorile specifice ariei protejate si
amenintarile la adresa acestora?

» Dacd aceste liste nu sunt disponibile, identificati valorile specifice
(naturale, culturale, estetice, etc.) ale AP, axandu-va in mod special pe cele pentru

care AP a fost declarats;

“Primele doua criterii sunt de asemenea recomandate de Hockings et al. (2006) pentru evaluarea eficientei
generale a managementului si sunt integrate in instrumentul CPAMETT. Instrumentul de urmarire a eficientei
managementului ariei protejate in tarile carpatice (CPAMETT), a fost dezvoltat in 2012, in cadrul Programului
Protected Areas for a Living Planet, initiat de WWF, pentru promovarea si sprijinirea implementarii PoWPA al
CBD. Evaluarea eficientei managementului in ariile protejate, utilizand instrumentul CPAMETT, se realizeaza
cu utilizarea Cadrului WCPA (Comisia Mondiala pentru Arii Protejate). http://cpamett.natura2000.ro/
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= Faceti aceeasi operatiune pentru lista amenintarilor la adresa valorilor
din APs.

Note:

Puteti incepe cu lista
elementelor naturale, culturale, etc., ce au stat la baza desemnarii ariei protejate si care
reprezinta obiectul masurilor de management, motivul pentru care sunt necesare masurile
de conservare/protectie. Aceste valori trebuie sa fie definite cat mai putin general cu putinta;
nu in baza unor termeni generici e.g. nu specii rare si endemice, arborete seculare, peisaje
culturale, traditii, etc., ci precis, nominal (e.g. habitate de pajisti subalpine, rezervatia stiintifica
Molidis cu Pinus cembra, pastoritul traditional, arboretele de pin negru de Banat, rezervatia
Poiana cu narcise, etc.). Trebuie avute in vedere in mod special acele valori care definesc si
individualizeaza AP, care sunt unice in aria protejata si in regiune/tara.

!in acelasi mod se va proceda si pentru identificarea amenintarilor la adresa acestor
valori. Este necesara definirea amenintarilor relevante si localizarea lor in teritoriu
(identificarea zonei/zonelor in care se manifesta). Nu uitati de potentialele amenintari viitoare.

2, Identificati factorii interesati de/in relatie cu fiecare dintre

aceste valori.

Intrebare ajutitoare: Cine sunt cei care sunt in relatie cu/legati de o
anumitd valoare specifica AP (prin: de ex. responsabilitdti privind managementul
acestora, dreptul de proprietate sau utilizare a terenurilor, interese directe sau
indirecte economice, culturale, recreative sau de altd naturd)?

Pentru identificarea relatiilor/legaturile dintre diferiti factori interesati
st valorile ariei protejate, aveti in vedere urmadtoarele criterii: (1) drepturile de
proprietate si utlizare a terenurilor, (2) responsabilitdtile de management si
(3) interesele directe si indirecte (e.g. economice, culturale, reacreationale, etc).

Pentru alcatuirea listei puteti folosi

SCCPAMETT prezinta principalele amenintari si nivelul de amenintare pentru toate acele arii protejate care au
utilizat acest instrument. Puteti vizualiza rezultatele evaluérilor privind amenintarile pentru cateva AP din regiu-
nea Carpatica accesand: http://cpamett.natura2000.ro/.
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3. Identificarea factorilor interesati care reprezinta/pot
reprezenta o amenintare asupra valorilor AP.

Intrebare ajutitoare: Care sunt factorii interesati care prin activitatea sau
interesul lor reprezintd/pot reprezenta in viitor o amenintare la adresa valorilor AP?

O definitie a amenintarilor este prezentata in
O lista orientativa a principalelor categorii de valori si amenintari pentru AP este
disponibila in

4. Identificatii actorii responsabili pentru managementul
resurselor si terenurilor din aria protejata.

O parte dintre cei responsabili pentru managementul valorilor din cadrul AP
au fost deja identificati la punctul nr. 2. Daci ne concentram atentia asupra celor care
gestioneaza valorile din cadrul AP, cu toate ci astfel vor fi identificati factorii interesati-
cheie, pot fi omisi alti factori interesati. La acest punct veti completa lista cu toti cei
responsabili cu managementul resurselor din AP, dar si cu cei care au responsabilitati
legate de toate sectoarele de activitate relevante pentru AP.

Va recomandam sa utilizati la acest punct.

5. Alcatuiti lista finala a factorilor interesati compiliand rezultatele
pasilor anteriori in

6. Identificati pe cei afectati de restrictiile specifice regimului AP.

Intrebare ajutitoare: Care din factorii interesati sunt afectati de
restrictiile/regimul de management al AP?

Din lista factorilor interesati ce a rezultat din pasii anteriori

, identificati pe cei ale caror interese sau drepturi sunt legate de
valori localizate in zone cu restrictii asupra valorificarii acestora.
Puteti incepe cu acei ale céror zone de interes sunt localizate in zona de protectie
integrala/rezervatii stiintifice, etc., unde regimul de management nu permite
valorificarea lor directd).
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7. Cuantificarea/estimarea impactului restrictiilor asupra
intereselor celor afectati.

Intrebare ajutatoare: Cat de sever este acest impact asupra intereselor
factorilor interesati?

Pentru fiecare dintre factorii interesati identificati la punctul 6 evaluati/
estimati tipul si intensitatea impactului restrictiilor asupra intereselor lor.
Atribuirea unei maisuri cantitative acestei analize este foarte utild pentru
clasificarea factorilor interesati in functie de mésura in care sunt afectati de
managementul AP. Puteti face acest lucru atribuind un numar sau scor, asa cum
este indicat in Tabelul I.1.3. (1) = impact redus, (2) = impact mediu, (3) = impact
puternic.

Parcurgerea pasilor 6 si 7 este mult mai dificila sau chiar imposibil de
realizat dacd zonarea interna a AP nu a fost inca stabilitd sau regimul restrictiilor
nu este clarificat.

Pentru pasii 1, 2 si 3 puteti utliza tabelul de mai jos:

Tabel Il.I.1 — Tabel pentru identificarea factorilor interesati in functie de valorile si amenintarile
specifice AP

. . A Cei a caror
Cei legati de/ ;Ilaelcx';:le specifice gsnllj:rr“angmenintéri activitate ameninta/
interesati in valorile (naturale, asupra el au potentialul de a

specifice ale AP ameninta valorile

culturale, turistice) | specifice ale AP specifice ale AP
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Pentru punctul 4 puteti utiliza tabelul urmator:

Tabel 1.1.2 — Tabel pentru identificarea factorilor interesati in functie de responsabilitatile privind
activitatile desfasurate in cadrul ariei protejate

Actori responsabili pentru managementul

Domeniul de activitate ol
acestor activitati

Managementul padurilor/silvicultura

Produse forestiere secundare

Agricultura

Pajisti (pasuni, fanete)

Resurse acvatice

Resurse minerale

Pescuit si acvacultura

Vanatoare

Situri arheologice si culturale

Drumuri si infrastructura

Turism

Alte domenii

Pentru punctele 5, 6 si 7 puteti utiliza urmatorul tabel:

Tabel 1.1.3 — Identificarea factorilor interesati — Lista finala

Realatii cu Impactul restrictiilor
Factorii interesati Realatii cu valorile | amenintarile AP asupra
(lista completa a AP asupra valorilor intereselor lor
celor identificati (bifati daca este AP 1 = impact redus
anterior) cazul) (bifati daca este 2 = impact mediu
cazul) 3 = impact puternic

Nota: Tn prima coloana vor fi listati factorii interesati identificati in tabelul anterior, la pasii 2, 3 si 4.
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Cu ce?

» Lista valorilor si amenintirilor este necesara ca punct de plecare
pentru identificarea factorilor interesati principali. Dacid o asemenea listd nu
existd incd, ea trebuie alcituita. Anexa II va poate ghida in acest sens;

» Regimul AP (presupunand restrictiile asupra fiecarei activititi fie
pentru profit, fie non-profit, asa cum sunt definite de legislatie, Planul de
Management, Regulamentul AP) care ar putea si afecteze pe cei care care
au interese privind/implicand valorile AP trebuie si fie clarificate. Impactul
acestora asupra factorilor interesati trebuie evaluat sau estimat (de exemplu
impactul economic asupra Administratiilor Publice Locale ce detin suprafete
de padure sau pasune in zona de conservare speciald);

» Dacé alegeti sa identificati factorii interesati in mod participativ sau
cu sprijinul unui expert, trebuie si aveti in vedere timpul si resursele necesare

in acest scop (i.e. umane, materiale).

Analiza facorilor interesati trebuie corelati asadar cu evaluarea
amenintdarilor la adresa valorilor AP si cu strategia de implicare a factorilor
interesati. Unul din obiectivele unui astfel de plan este cel de a reduce

conflictele si presiunile asupra AP.

Pentru ce?

Acest pas este necesar in vederea:

» Evaluarii relatiilor cu factorii interesati si clarificirii raporturilor
acestora cu managementul AP;

» Clasificarii factorilor interesati in functie de importanta pe care
0o au pentru managementul ariei protejate si identificarii celor cu o

importanta prioritara.
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De ce?

= Pentru a realiza un echilibru eficient intre interesele factorilor externi si
obiectivele de management ale ariei protejate, care sunt adesea divergente sau
contradictorii este necesara o cat mai buni cunoastere a intereselor celor dintai;

= Factoriiinteresati reprezinti institutii, organizatii, persoane independente
siadesea complexe, care pot interveni in mod direct sau indirect, pozitiv sau negativ
in procesul de management al ariei protejate. Atitudinea si comportamentul
acestora nu poate fi pur si simplu manevrat, condus sau manipulat in directia
doritd de noi, oricat de justificat ni se pare scopul nostruPentru conservarea
eficienta a valorilor naturale si culturale pentru care o AP a fost infiintat, anumite
atitudini sau actiuni ale acestor factori interesati sunt dezirabile in timp ce altele
pot reprezenta adevarate impedimente sau amenintéri. Astfel, scopul analizei
factorilor interesati este de a cunoaste mai bine factorii interesati astfel incat si fie
posibila evaluarea posibilului lor impact asupra ariei protejate sia managementului
sau, evitarea, aplanarea sau solutionarea conflictelor, identificarea posibililor
parteneri si planificarea strategica a unor actiuni adecvate pentru implicarea lor
intr-un mod benefic pentru procesul de management.

Cand?

= In faza premergitoare managementului, cind se realizeazi studiul de
pre-fezabilitate pentru infiintarea unei arii protejate. Daca identificarea factorilor
interesati nu s-a efectuat in aceasta etapa, trebuie sa devina o prioritate pentru
etapele urmaitoare de management si in mod special pentru etapa in care se
pregiteste planul de management al AP;

= Pe parcursul intregului ciclu de management cand se pregiteste un
proiect sau un plan (plan de management, strategia de vizitare sau alte planuri si
strategii sectoriale, orice proiect).

Managementul participativ nu poate fi planificat eficient pe baza unor
informatii care nu mai sunt de actualitate, Analiza factorilor interesati
poate fi un instrument puternic pentru realizarea unui management
eficient al ariilor protejate doar atunci cind aceasta reflecta situatia
actuald, fapt pentru care informatiile necesare trebuie sa fie revizuite periodic si
adaptate obictivului specific al analizei (e.g. un nou proiect sau plan subsecvent).
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Cine?

» Personalul Administratiilor de AP/custozii. Este recomandata implicarea
intregii echipe;

= Implicarea consultantilor specializati sau expertilor este recomandata si
poate fi utild in special atunci cand realizati aceastd analizd pentru prima data,
neavand experienta in acest sens sau daci situatia AP este deosebit de complexa;

= In functie de stadiul procesului de management in care vi aflati (ex.
planificare, implementare) si de scopul pentru care realizati analiza factorilor
interesati, in aceasti etapa pot fiimplicati si o serie de factoriinteresati. Pe parcursul
procesului de management este posibil sa interactionati in mod direct si frecvent
cu un numar limitat de factori interesati, fapt care va limiteaza posibilitatea de a
le cunoaste motivatiile, atitudinile, interesele, etc si de a-i evalua/analiza in raport
cu obiectivele de management ale AP si cu interventiile planificate. Este de altfel
indicat ca analiza factorilor interesati sa fie realizatd intr-un mod participativ, cu
implicarea majoritatii factorilor implicati si a liderilor de opinie. Daca analiza nu
a fost realizatd in mod participativ, dupa finalizarea primului draft al acesteia,
este indicaté realizarea de interviuri sau grupuri de dezbatere/discutii cu factorii
interesati (mai ales cu cei mai importanti), pentru a va asigura ci punctul dvs. de
vedere referitor la interesele sau responsabilitatile si atitudinile partilor interesate
este corect si complet. Acest aspect este deosebit de important deoarece in baza
rezultatelor analizei veti planifica actiunile sau masurile necesare pentru o mai

buni implicare a lor.

Cum?
Fiecare factor interesat poate fi definit printr-o multitudine de atribute/
caracteristici, ce au o relevanti diferitd in raport cu managementul ariei protejate

in general sau cu anumite obiective sau actiuni de management.

Astfel, cateva atribute caracteristice factorilor interesati sunt in mod special
relevante:

» Atitudinea fata de AP si AAP;

» Puterea/capacitatea de a influenta in mod pozitiv sau negativ
managementul AP;

* Rolul/responsabilitatea oficiala in ceea ce priveste valorile AP de
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care acestia sunt legati; si

» Suprafata efectiva din AP in care se manifesta interesul sau
responsabilitatea fiecaruia (o asa-zisa arie de influenta posibila) exprimati
in raport (%) cu suprafata totala a AP si a zonelor de conservare speciala
(dimensiunea spatiald si cantitativa a interesului/rolului/influentei lor).

Inbaza acestor caracteristici se poate stabili importanta pe care fiecare
factor interesat o are pentru atingerea obiectivelor de management
ale ariei protejate si poate fi realizata o clasificare a acestora in functie de criteriul
importantei.

Instrumente de analiza preliminara prezinta criterii suplimentare care
pot fi avute in vedere in analiza factorilor interesati. intr-o oarecare masurd, relevanta
anumitor atribute caracteristice factrilor interesati depinde de obiectivele voastre specifice
(e.g. capacitatea si resursele de care factorii interesati dispun poate fi un atribut relevant in
cazul in care va propuneti sa dezvoltati parteneriate cu acestia pentru implementarea
anumitor activitati de management, insa va fi mai putin relevanta daca obiectivul dvs. este
realizarea unei campanii de informare si constientizare pentru acestia).

Pentru fiecare factor interesat, se vor analiza urmatoarele variabile:
rolul oficial si responsabilitatea legala, zona relativa de responsabilitate si/sau
activitate in AP (% din zona de protectie integrala si suprafata totala), importanta

pe care o au pentru aria protejatd si managementul acesteia.
Pasi de lucru:
Utilizati lista factorilor interesati identificati in etapa anterioaral

1. Evaluati/estimati atitudinea pe care o au factorii interesati

fata de AP, AAP siregimul de management al acesteia
In acest scop se poate dovedi mai simpli atribuirea unor valori numerice
sau calificative, precum si utilizarea unor simboluri: e.g. pozitiva (+), reticentd/

negativa (-), neutra (0), necunoscuta (?).

Intrebare ajutiitoare: Ce atitudine are grupul interesat fatd de
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managementul ariei protejate?

2, Evaluati/estimati capacitatea lor (actuala sau posibila) de
a influenta managementul AP in general si deciziile manageriale
importante pentru aria protejata

Intrebiri ajutitoare:

= In ce mod (pozitiv, negativ) pot influenta factorii interesati deciziile
principale/esentiale de management si procesul de management in general?

» Cat de puternica este/poate fi influenta lor?

Pentru evaluarea capacitatii/puterii partilor interesate de a influenta
deciziile de management importante pentru AP, puteti utiliza unul din urmatoarele
calificative:

sprijin puternic, consistent (+++), sprijin mediu (++), sprijin redus (+)

opozitie puternici (---), opozitie medie/moderata (--), opozitie redusa (-)

0 daca nu este cazul nici pentru capacitatea de a sprijini, nici pentru cea de
a se opune sau impiedica procesul de management

? daci acest aspect nu este cunoscut

Capacitatea/puterea factorilor interesati de a va influenta nu rezidad doar din mandatul sau
drepturile pe care acestia le au ci si din sprijinul politic sau public de care beneficiaza.

3. Descrieti rolul oficial/raspunderea legala pe care fiecare
factor interesat o are in managementul terenului/resurselor din AP
si incercati sa estimati zona relativa de raspundere si/sau activitate/
influentd in AP ca procent din suprafata totala si din zona de protectie
integrala.

Intrebari ajutitoare:

» Care este rolul/obligatia/mandatul/rdspunderea legala a factorilor
interesati cu privire la anumite elemente din cadrul ariei protejate ? (de exemplu:
gestionarea resurselor naturale sau a terenului, controlul asupra aplicarii legislatiei,

dezvoltarea teritoriala, managementul infrastructurii de transport, etc)?
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La pasul anterior au fost identificati factorii interesati in relatie cu managementul
resurselor/terenurilor din cadrul AP. La acest punct veti decrie rolul/responsabilitatea lor in
relatie cu obiectivele de conservare ale AP.

= Ce procent din suprafata totald a ariei protejate reprezinta zona de
responsabilitate/interes a fiecarui factor interesat? (%)

» Este aria de responsabilitate a factorilor interesati situata in zona
de protectie integrald? Ce procent ocupd zona de interes/influentd din totalul

suprafetei zonei de protectie integrala? (%)

4. Evaluati importanta pe care o are, pentru succesul
managementului ariei protejate/pentru un anumit obiectiv de

management, fiecare factor interesat

Intrebare ajutitoare: Cat de important este fiecare factor interesat
pentru atingerea cu succes a unui anumit obiectiv de management/pentru
succesul intregului management?

in acest caz, importanta lor va fi evaluaté in raport cu ceilalti indicatori: rolul lor direct
sau indirect in managementul ariei protejate (dandu-se o importanta mai mare celor care
au responsabilitati legate de zonele de conservare speciald, sau echivalentului acesteia,
unde principalele valori ale AP sunt prezente), suprafata in care responsabilitatea, puterea/
capacitatea lor de a va influenta in implementarea managementului se manifesta. Astfel, o
importanta mai mare vor avea, de exemplu, cei care prin autoritatea sau interesul lor pot
exercita o influenta mai puternica asupra unei zone in care exista o concentrare mai mare a
valorilor specifice AP. O importantd mare vor avea si cei care pot avea o influenta puternica
(pozitiva sau negativa) asupra deciziilor de management si a managementului in general. Se
pot avea in vedere si alte considerente pe care le credeti relevante in aprecierea importantei lor,
caz in care puteti face mentiunile necesare in randul explicativ din tabel (rubrica Observatii).

5. Clasificati/Grupati factorii interesati in functie de importanta
lor (ridicata, medie sau redusa). Puteti face acest lucru fie prin realizarea unei
liste separate, fie prin aranjarea lor in sau prin aplicarea unui filtru

simplu, daca lucrati in Microsoft Excel.
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Mai multe informatii privind categoriile de factori interesati in functie de importanta acestora
se afla in
Diagrama curcubeu poate fi utila in clasificarea factorilor interesati in functie de
puterea lor de influenta si de masura in care acestia sunt influentati de AP. Detalii privind acest
instrument sunt disponibile Tn

Pentru a putea dezvolta un management participativ eficient este necesara revi-
zuirea periodica a acestui pas.

Pentru punctele 1 si 2, puteti utiliza urmatorul tabel:

Tabelul 1.2.1. — Analiza factorilor interesati — atitudinea si influenta

Capacitatea/posibilitatea de a
Atitudinea fata influenta decizii importante de

Factorii interesati | de AP management:

(lista completa a (+ acceptare/ - (+++ sprijin puternic/++sprijin mediu/+

celor identificati reticenta sprijin redus)

in Etapa 1) 0 neutrd/? (---opozitie puternicad/-- opozitie
necunoscuta) medie/- opozitie redusa)

(0 neutra), (? necunoscuta)

Pentru punctele nr.3, 4 si 5 utilizati tabelul urmator:

Tabelul 1.2.2. — Analiza factorilor interesati — rolul si importanta

» Aria de
Factorii activitate/interes
interesati

(lista completa Rolul % din % din

& celp_r . oficial zona de suprafata
identificati in conservare | totald a
Etapa 1) speciald AP

Importanta
pentru
managementul
ariei protejate
[ridicata/medie/
redusa]

Observatii/Note
(e.g. de ce un
factor interesat a
fost considerat mai
important decat
altul)
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Cu ce?

Pentru parcurgerea acestei etape sunt necesare urmditoarele date si
informatii:

» Informatii descriptive privind raspunderile si drepturile partilor
interesate, puterea si capacitatea lor de influentd. Prevederile normativelor in
acest sens trebuie analizate riguros. Posibilitatea factorilor interesati de a va
influenta poate rezulta si din alte conjuncturi pe care trebuie sa le aveti in vedere
(asa cum poate fi, de exemplu sprijinul politic de care dispune etc.);

» Informatii calitative privind atitudinea lor fata de AP (ex. sondaje,
interviuri, procese verbale de intalniri) daci exists;

» Informatii cantitative privind zona de activitate si responsabilitate a
fiecirei parti interesate si privind intreaga suprafata acoperitd de zona de protectie
integrala a AP (sau zona echivalenta de protectie ridicata);

» Este recomandatd realizarea de anchete (e.g. chestionare) prin
care sa se evalueze atitudinea factorilor interesati fata de aria protejata.
Este, de asemenea, recomnadabil ca acestea sa fie realizate de evaluatori
externi, chiar daca aceasta implicad costuri mai mari. Capacitatea unor factori
interesati de a va influenta poate fi gresit inteleasd/anticipatd/cuantificati
exclusiv din perspectiva dvs., fapt pentru care poate fi extrem de util sa cereti
opinia acestora prin intermediul e.g. grupurilor de discutii (focus-grup),
chestionarelor, etc.;

» Daci hotarati sa analizati factorii interesati intr-un mod participativ sau
cu ajutorul unui expert, sau daca organizati anchete de teren, va trebui sa luati in

calcul timpul si resursele (i.e.umane, financiare, logistice) necesare.

Prin atribuirea unor valori numerice pentru indicatorii influenta si importanta (ex. 0, 1,2,3),
puteti realiza o matrice care va fi de ajutor la clasificarea factorilor interesati, in functie de
aceste doua variabile. Mai multe despre matricea putere vs. influent{a si o abordare mai pe
larg a analizei se afla in
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Urmati acest Pas numai daca va aflati intr-o faza mai avansata de management (ex. planificare,
implementare, etc.). Omiteti acest pas daca va aflati in faza premergatoare managementului
sau intr-o etapa initiala in care inca nu este cazul sa va ocupati de implicarea partilor
interesate.

Pentru ce?
Cu scopul de a evalua situatia curentd a implicarii factorilor interesati in
managementul ariei protejate, prin identificarea celor care au fost implicati si a

modalitatilor prin care s-a realizat implicarea lor pana in acest moment.

De ce?

Daca va aflati in faza de planificare sau de implementare a managementului,
in cele mai multe cazuri ati interactionat deja cu o serie de factori interesati sau
chiar i-ati implicat deja intr-o oarecare masuri (ex. informare, consultare, etc.),
chiar dacd nu ati avut o abordare sistematica in acest sens. Cand incepeti sd va
“construiti” un management participativ, ar trebui sa stiti cat mai exact in ce

situatie v aflati, urmarind actiunile si realizarile/problemele dvs. anterioare.

Cand?

= Oricand este necesar, in faza de management si implementare;

» La elaborarea sau revizuirea unui plan/unei strategii de comunicare si
implicare a factorilor interesati.

Cine?

= Personalul Administratiilor de AP/custozii. Este recomandat sa implicati
intreaga echipa;

» Implicarea consultantilor specializati sau expertilor poate fi utila in
special atunci cand realizati aceastd analiza pentru prima datd, neavand experienta
in utilizarea acestui instrument sau daci situatia AP este deosebit de complexa
(optional, dar indicat).
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Cum?
Pasi de lucru:

1. Pas pregatitor: analizati principalele evenimente din istoria ariei
protejate (ciclul de management) si identificati principalii factori interesati care au
fost implicati in desfasurarea lor, campaniile/actiunile de informare, consultarile,
parteneriatele administratiei ariei protejate orientate spre/in care au fost implicati
anumiti factori interesati.

Daca va aflati deja in faza de implementare a managementului, este necesar
sd aruncati o privire asupra trecutului si sa analizati principalele evenimente (ex.
schimbari majore, probleme, discutii, schimbari la nivelul legislatiei sau modului
de organizare, etc.), identificand acele situatii in care diferite parti interesate au
fost implicate sau au jucat un anumit rol in desfasurarea evenimentelor. Pentru
fiecare din aceste ,evenimente” ar trebui sa identificati: indivizii, grupurile de
factori interesati, institutiile, organizatiile implicate si formele/modalitatile de
implicare a acestora.

Pentru a obtine o evaluare clara si utila, este n primul rAnd necesar sa ajungeti la un consens
asupra formelor de implicare/participare pe care le aveti in vedere. Exista mai multe tipologii
ale participarii; in acest ghid fiind prezentate si propuse cele mai comune(Sectiunea a lll-a).
Este astfel recomandat ca, pornind de la publicatiile disponibile si pe baza perspectivei proprii,

sa alegeti de comun acord nivelurile de participare la care va raportati.

2, Identificati formele de implicare pentru fiecare factor
interesat/grup de factori interesati Parcurgand
acest pas veti putea identifica acele parti interesate care au primit mai multa
atentie, precum si pe cele care au fost marginalizate. Este indicat si reflectati asupra
rezultatelor si utilititii implicarii lor, in raport cu obiectivele de managment. in
acest fel veti putea evalua eficienta diferitelor metode si forme de implicare pe
care le-ati dezvoltat anterior. Acest lucru va fi util in pasul urmator, la elaborarea
planului de implicare a factorilor interesati, unde veti stabili modalitétile adecvate
de implicare viitoare pentru fiecare dintre acestia.
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Intrebari ajutitoare:

» n ce mod a fost implicat, pand in prezent, fiecare dintre factorii
interesati?

= Cat de utila si eficientd a fost implicarea lor pentru managementul AP?

3. Aflati catde participativeste managementul dvs. - Pas optional
Evaluati cat de departe a ajuns, pani in prezent, managementul dvs. in ceea ce
priveste implicarea factorilor interesati. Pe baza rezultatelor obtinute la pasul
nr. 2, puteti face un inventar al formelor de implicare a partilor interesate care
au fost utilizate de-a lungul managementului ariei protejate/ciclului de viata.
Veti putea identifica formele cele mai frecvente de implicare si cele care lipsesc

Parcurgerea acestui pas, veti intelege mai bine cat
de departe sunteti de o forma participativa de guvernanti si cat de activi sunt
factorii interesati in managementul ariei dvs. protejate.
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Pentru punctul nr. 3 utilizati tabelul de mai jos:

Tabelul 1.3.2. — Nivelul general de implicare a factorilor interesati in managementul ariei protejate

Niveluri/forme de implicare Frecvent/
(cele identificate in pasul foarte Sporadic | Absent
anterior) recvent

Observatii/
comentarii

Informare punctuala

Informare periodica

Oferirea de informatii sau
resurse pentru procesul de
management al AP

Consultare

Implicare in analiza
problemelor

Partneriat/Colaborare

Delegare

Mai multe informatii privind Nivelul de implicare a factorilor interesati in managementul
general gasiti

Cu ce?

Pentru a realiza aceasta analiza aveti nevoie de:

Date si informatii la care sd va raportati:

= Informatii si date privitoare la proiectele finalizate si in derulare si la cei
implicati in diferite activitati (cine ce rol a avut, cu ce a sprijinit sau a impiedicat
demersul respectiv);

= Informatii privitoare la campanii de informare/constientizare/educatie
si la grupurile tinta implicate;

= Procese verbale ale intalnirilor de lucru, ale sedintelor Consiliilor

Consultative sau ale intrunirilor cu alti factori interesati;
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» Daca intentionati sd evaluati si eficienta participarii, vor fi necesare
informatii privind modificirile de atitudine, comportament, perceptie ale

factorilor interesati in decursul timpului, ca urmare a implicarii lor.

Nota:

I Pentru a planifica o implicare eficienta a factorilor interesati este important sa stiti daca
rezultatele initiativelor anterioare au meritat eforturile depuse. In cazul in care nu atj utilizat
un sistem de monitorizare si evaluare a eficientei implicarii lor, puteti face aceasta utilizand
criteriile orientative prezentate in Sectiunea a IV-a — Instrumente pentru monitorizarea si
evaluarea eficientei implicarii partilor interesate.
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Pentru ce?
Cu scopul de a stabili modul de abordare, mesajele cheie si mijloacele

necesare pentru a implica pértile interesate si de a identifica resursele necesare.

De ce?

Chiar daci vi se pare ca relatia dvs. cu partile interesate este clari, data fiind
complexitatea si dinamica aspectelor de natura sociald, o planificare strategica si
sistematica este esentiala pentru eficienta implicarii factorilor interesati pe intreg
parcursul ciclu de management al AP.,De altfel, planurile de management, asa
cum au fost concepute in Romania (dupd modelul Appleton) dispun de o rubrici in
care ati stabilit deja posibilii parteneri sau responsabili pentru fiecare din actiunile
aferente obiectivelor de management (,parteneri pentru implementare”). in
esentd, un astfel de plan (de implicare a factorilor interesati) priveste mai in detaliu
problema acestor parteneri pentru a propune modalitati efective de implicare a
lor. In mod ideal Planul de comunicare trebuie si reprezinte o parte integranta
a planului de management iar monitorizarea permanents, evaluarea periodici a
schimbadrilor si revizuirea acestuia sunt la fel de importante ca monitorizarea si

revizuirea planului de management.

Cand?

In faza anterioari etapei de management este posibil ca informatiile
privind factorii interesati si fie insuficiente pentru o planificare sistematica, dar sa
permita designul abordarii participative in relatie cu contextul AP si identificarea
factorilor interesati. Planificarea detaliatéd este necesara in etapa de elaborare a
planului de management, cand factorii interesati ar trebui si fie deja identificati.
Daca un astfel de plan nu a fost intocmit pana in acest moment, este necesar s fie
realizat cat mai curand posibil, in faza de implementare a managementului.
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Cine?

= Personalul Administratiilor de AP/custozii. Este recomandat si fie
implicatd intreaga echipa;

= Implicarea consultantilor specializati sau expertilor este optionald dar
recomandata, putand fi utild in special atunci cand elaborati un astfel de plan
pentru prima datd, neavand experientd in acest sens sau daci situatia AP este
deosebit de complexa;

= Pentru a elabora un plan realist si a-i asigura acestuia sustenabilitatea
si fezabilitatea este recomandat ca in aceastd etapad si fie implicati si factorii
interesati (in special cei clasificati ca fiind cei mai importanti). Dat fiind faptul
ca implementarea unui astfel de plan nu poate fi realizata fara consimtamantul
factorilor interesati, implicarea acestora are o importantd cruciald. Aceasta
implicare poate fi realizata fie in faza de elaborare a planului, in formularea
obiectivelor, masurilor si actiunilor, fie dupa elaborarea planului, prin consultarea

acestora.

Cum?

Dupa parcurgerea pasilor anteriori, din , ati ajuns sa va cunoasteti
mai bine factorii interesati sd stiti care sunt relatiile dintre acestia si valorile,
amenintarile si restrictiile din AP, stiti care este rolul lor si in ce mod sunt capabili
sd va influenteze, ce atitudine manifesta fatd de AP si Administratia acesteia,
precum si care sunt cei mai importanti pentru succesul managementului ariei dvs.
protejate. Informatiile referitoare la initiativele anterioare va ajuta sa identificati
cele mai eficiente mijloace de implicare, pe care le-ati testat deja, partenerii cu
care ati lucrat deja cu succes, iar informatiile privitoare la atitudinea factorilor
interesati scot in evidenti conflicte, tensiuni sau oportunitati.

Inainte de a incepe planificarea efectivii, trebuie si decideti asupra
urmatoarelor aspecte:

» Fazele de management/ciclu de viatd al ariei protejate si
domeniile de activitate in care considerati ci este necesard implicarea
factorilor interesati si comunicaea cu acestia (ex. doar in analiza problemelor?
in analiza situatiei curente si formularea unor obiective de actiune? doar
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in aprobarea sau validarea unor obiective sau actiuni pe care dvs. le-ati
stabilit?,doar in implementarea unor activititi pe care le-ati decis fara a-i
consulta? etc).

= fn ce? Cu ce scop? - aspectele in care este necesard implicarea lor,
tinand seama si de cerintele legislative (ex. Aarhus, SEA, etc).

Pentru recomandari privind aceste aspecte puteti consulta

OBSERVATII

! Pentru a lua in considerare avantajele si riscurile implicarii factorilor
interesati atunci cand intocmiti planul de implicare a acestora puteti consulta
Sectiunea a III-a.

! Mai multe informatii despre comunicare si participare in functie de ciclul de
management al ariei protejate se afld in Sectiunea a ITI-a — Ciclul de viata al
ariilor protejate siimplicarea factorilor interesati siin Sectiunea a IV-a
— B. Instrumente de planificare.

Pasi de lucru:

Pentru acest pas, puteti utiliza Tabelul 1.4.1. Acest model reprezeinta doar o propunere. in
functie de necesitati pot fi adaugate coloane suplimentare.

1. In introduceti lista factorilor interesati, in
ordinea importantei lor (asa cum apar listati in

2. Descrieti statutul actual al fiecaruia (rol, importanta si nivel
actual de implicare) — dupa cum reiese din analiza realizata in pasii
anteriori
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Intrebari ajutitoare:

= De ce este fiecare factor interesat important pentru managementul ariei
protejate?

= De ce ar trebui implicat?

= Ce rol poate avea in managementul AP?

3. Stabiliti scopul si tintele pentru implicarea lor.
Intrebiri ajutitoare:

= Care este scopul implicarii fiecarui factor interesat?

= Ce va asteptati sa obtinti/realizati prin aceastd implicare?

Obiectivele trebuie sa fie i.e.: Specifice, Masurabile, Abordabil (de atins), Relevant
si incadrat Tn Timp.

4. Definiti indicatorii de succes.
Intrebare ajutitoare: Cand stim cd am reusit? Cum cuantificim succesul?

5. Stabiliti forma/modalitatea optima/nivelul optim de implicare.
Intrebare ajutitoare: Care este forma/modalitatea cea mai potrivitd
pentru implicarea lor?

6. Stabiliti mijloacele pentru implicarea lor si masurile pe care
trebuie sa le luati pentru a ajunge la statutul dorit.

Intrebare ajutitoare: Ce trebuie sd facem pentru a obtine ceea ce ne-am
propus?

7. Evaluati resursele necesare (materiale, de timp, etc.) pentru
atingerea obiectivelor propuse.

Puteti adduga: un cadru temporal (termene limitd), inventarul resurselor
necesare pentru actiunile planificate (ex. buget, oameni), un plan de monitorizare
si evaluare.

Intrebari ajutitoare:

= Ce resurse si cat timp trebuie sa alocam pentru actiunile propuse?

= Cine, cum si cand evalueaza evolutia actiunilor si efectul lor?
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8. Evaluati riscurile pentru implementarea planului.
Intrebare ajutitoare: Care sunt impedimentele si riscurile implicdrii lor?

Tabelul 1.4.1. — Plan pentru implicarea factorilor interesati

Factorii aR(?tl:;l
:‘nl:eréesagl, impor- | Rezultate Nivelul Impedi-
i p . tanta asteptate || . ¢ori optim/ Perioada | Resurse | mente si
- n’; o lor (rol, e forme Actiuni | de desfa- | necesare | riscuri
(1 asa cum si atitudine, SIS adecvate | necesare |surarea | (incl. pentru
a'u o nivelul | comporta- de actiunilor | umane) |implicarea

- .| de ment) implicare lor
S| mi

care

Factori interesati primari (cu importanta ridicata)

Factori interesati secundari (cu importanta medie)

Factori interesati tertiari (cu importanta redusa)

Pentru a putea implementa cu succes planul, este necesar, de asemenea, sa:

9. Va evaluati capacitatea proprie de care dispuneti, inclusiv
cunostintele, bugetul, personalul, logistica, echipamentul, etc.

10. Stabiliti un regulament intern clar privitor la informatiile si
comunicarea externa si sa delegati echipei de management raspunderi
pentru implementarea acestuia.

Cu ce?
Planul se bazeaza pe rezultatele analizelor anterioare ale partilor interesate
si pe evaluarea implicérii partilor interesate

Structura propusa (prezentatd sub forma de tabel) se concentreaza asupra
pértilor interesate: pentru fiecare grup, de la cel mai important pana la cel mai
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putin important, veti avea intreaga planificare a rezultatelor, tintelor, mésurilor,
mijloacelor etc. dorite. Planul poate fi restructurat si organizat in functie de

actiunile dorite si de prioritatile in timp.

Curs de instruire in Managementul Vizitatorilor, Van&tori Neamt NP

jled old ©

yled old ©



SECTIUNEA a III-a:

CADRUL TEORETIC
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Glosar

masurarea sau
estimarea unui aspect de management
(Hockings M., Stolton S., Dudley N.,
2000, p: xiii)

se refera la un
parteneriat prin care diferiti factori
interesati convin sa isi imparta rolurile,
drepturile si responsabilititile de
management pentru un teritoriu
sau o anumiti categorie de resurse
supuse protectiei. Intre acesti factori
interesati se numara, in primul
rand, autoritatea/institutia res-
ponsabild pentru managementul ariilor
protejate sau al resurselor in cauzi (e.g.
paduri, pasuni, etc) si diferite asociatii
ale rezidentilor locali si utilizatorilor
de resurse (e.g. asociatii de proprietari
de padure, obsti), dar pot fi incluse
si organizatii non-guvernamentale,
administratii publice locale, autoritati
traditionale, institutii de cercetare,
antreprenori si altii. (G. Borrini-
Feyerabend, 1996, pp. 3)

Conform PA-BAT (N. Dudley,
Sue Stolton, 2008), intr-o arie

autoritatea si rdspunderea pentru

managementul ariei protejate sunt
impartite (in mod formal si informal)
intre numerosi ,,actori” guvernamentali
sau non-guvernamentali.

In cazul formelor ,slabe” de
management colaborativ, puterea de
decizie si responsabilitatea revin unei
agentii/institutii guvernamentale,
care are obligatia (impusd prin lege
sau politicile nationale) de a informa
sau consulta ceilalti colaboratori/
parteneri. In astfel de forme ceilalti
factori interesati au un rol consultativ
si nu dispun de puterea de a influenta
in mod direct deciziile finale. Actorii
guvernamentali joacd rolul principal
in procesul de management.

In cazul formelor ,puternice”
de management colaborativ, exista
structuri/organisme permanente alca-
tuite din mai multi factori interesati
(e.g. Consilii Consultative, Consilii
Directoare, etc.), a cdror implicare
in procesul de management este
obligatorie. ~Acestea au respon-
sabilitatea de a elabora propuneri
tehnice pentru reglementari si actiuni
concrete de management 1in aria
protejatd. Aceste propuneri sunt
inaintate autoritatii decizionale pentru
aprobare. In acest caz factorii interesati
neconventionali/neguvernamentali
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sunt mai bine reprezentati in procesul
de decizie privind managementul ariei
protejate. Hotararea finald apartine
insa autoritatilor de stat, care sunt/
au obligatia sa fie intr-un dialog
permanent cu factorii interesati care
fac parte din structurile amintite
anterior. In managementul comun (en.
joint management), mai multi actori
fac parte din structura care are puterea
de decizie si raspunderea privind
managementul (ex. administratie de
arie protejatd). Diferitele forme de
management colaborativ sunt cu atat
mai ,puternice” cu cat pentru decizia
finala este obligatoriu consensul
intre toate pirtile implicate (dupa N.
Dudley, Sue Stolton, 2008).

Atingerea consensului pre-
supune ca fiecare dintre punctele de
vedere ale participantilor sa fie luat
in considerare in formularea deciziei
finale (e.g. prin vot, prin consultare).
Considerarea punctelor de vedere ale
tuturor participantilor inseamnd o
implicare activa si eficienta.

inseamna
schimb de informatii. Comunicarea se
bazeaza pe stabilirea unui dialog intre
diferite sectoare de activitate si diferiti
factori interesati, pentru a imbunitati
nivelul de intelegere a problemelor si
interesul pentru a sprijini procesul de
planificare si actiune colaborativi/in
parteneriat. (dupa CEPA, 2007)

aprecierea sta-
tutului/conditiilor de functionare/
realizare a unui anumit aspect de
management, in baza unor criterii
predeterminate (de obicei, un set
de standarde si obiective); (dupa
Hockings M., Stolton S., Dudley N.,
2000, p: xiii). In acest caz, evaluarea
presupune raportarea la obiectivele
privind implicarea factorilor interesati,
asa cum reies din: cerintele legislatiei
nationale (ex. SEA, Aarhus,0UG
57/2007, etc.), pe de o parte, si la
PoWPA, Strategia Nationala pentru
Protectia Biodiversitatii, planurile
de management ale ariilor protejate,
planurile de comunicare /implicare a
factorilor interesati sau alte documente
relevante, pe de altd parte.

In contextul managementului
ariilor protejate, este definit ca:
sinteractiunile dintre  structuri,
procese si traditii care determind
modul de exercitare a puterii
st de luare a deciziilor privind
problemele de interes public, precum
si modul in care cetatenii si alti factori
interesati au posibilitatea de a-si
exprima punctul de vedere in cadrul
procesului de decizie” (dupd ghidul
IUCN - G. Borrini-Feyerabend, A.
Kothari and G. Oviedo. 2004). Asadar,
guvernanta se refera la modul in care
se desfisoara procesul de management
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si in special la modul in care se iau
deciziile: ce structuri sunt implicate?,
cine ce rol are?, cine si cum participa?,
cine si cum ia decizia finala? Toate
aceste aspecte depind de modul in care
este impartita autoritatea intre diferite
categorii de factori interesati, de
structurile implicate, de rolul si modul
de functionare ale acestora. Structura
si modul de functionare a sistemului de
luare a deciziilor sunt stabilite prin legi
si prevederi ale politicilor, strategiilor
si planurilor de management.

se
referd la cat de bine este coordonat
managementul unei arii protejate
— mdisura in care procesul de
management respectd principiile si
criteriille ,bunei guvernante”, asa
cum au fost definite acestea de citre
persoanele, comunititile si guvernele
relevante (ca parte a sistemului lor
de valori morale, a identititii lor
culturale), in acord cu principiile
stabilite de organizatiile si conventiile
internationale (dupa ghidul IUCN -
G., Borrini-Feyerabend, 2004).

sunt definite in
raport cu ,cel care detine autoritatea,
responsabilitatea si  rdspunderea
legala” pentru managementul unei
arii protejate (dupd ghidul IUCN —
G., Borrini-Feyerabend, 2004). Cele
4 tipuri de guvernanta definite

de TUCN (asimilabile unor tipuri de
management) sunt: (1) guvernanta de
stat/guvernamentala, (2) guvernanta
colaborativd, (3) guvernanta privatad
si (4) guvernanta de catre/prin
intermediul comunitatii (lor).

permite
impartasirea diferitelor cunostinte, in
cadrul unui proces de invatare, prin
care se formeazd abilititile indivizilor,
dand acestora capacitatea si puterea de
a-si asuma raspunderea si de a actiona
pentru a produce schimbiri (..). In cadrul
procesului de participare, puterea care
le este atribuita participantilor diferd in
cazul diferitelor forme de participare,
capacitatea lor de control crescind
de la simpla informare, catre formele
mai avansate de participare cum sunt:
consultarea, stabilirea  consensului,
descentralizarea Tuarii deciziilor,
asumarea/delegarea responsabilitatii si
parteneriat (dupa CEPA, 2007).

presupune
relatii de colaborare intre diferite
organizatii, care adaugd valoare

contributiilor fiecdrui participant in
parte. In cadrul unui proces (e.g. de
management), partenerii contribuie
cu diferite abilitati si idei si 1si ofera
reciproc sprijin tehnic si financiar.
(dupa CEPA, 2007). Parteneriatele
pot fi formale (in baza unui acord sau
contract scris) sau informale (bazate pe
un angajament nescris, neoficial).
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diferite
institutii, grupuri sociale si indivizi,
care au un interes direct, semnificativ si
specific in aria protejata. (..) La originea
acestui interes se pot afla: un mandat
institutional, proximitatea geografica,
legituri de asociere istorice, relatiile
ce presupun asigurarea mijloacelor de
trai, interesele economice si o varietate
larga de alte capacitti si preocupari (G.
Borrini-Feyerabend, 1996, pp 8).
O serie de clasificéri ale factorilor interesati
sunt disponibile in

sunt poten-
tiale procese, activitati sau evenimente
care ar putea avea un impact negativ,
ale cdror efecte pot sd se manifeste in
viitor (dupd Metodologia RAPPAM,
WWF, 2003).

se referd la resursele din aria protejata
care pot fi utilizate pentru a produce
un beneficiu. In acest context, valorile
reprezintd potentiale beneficii (dupa
Instrumentul de evaluare a beneficiilor
ariilor protejate — PA-BAT, N. Dudley,
2008)

(dupa IUCN, 2004 si Ceroni M., 2007)

- Valori direct utilizabile:
pot fi de consum (ex. bunuri utilizate

sau procesate direct, cum ar fi fanul,
lemnul, plantele medicinale, fructele
de padure, etc.) si de non-consum (ex.
valori recreationale, culturale);

- Valori indirect utili-
zabile: reprezentate de
functia naturald a ecosistemului (de

rolul si

ex. regularizarea cursurilor de apa,
protectia solului, fixarea dioxidului
de carbon atmosferic, etc.), care sunt
esentiale pentru societate;

- Valori optionale si cvasi-
optionale: derivate din capacitatea
ariilor protejate de a pastra (prin
conservare) optiunea de a utiliza
in viitor bunurile si serviciile (de
ex. cu valoare utilizabild) oferite de
ecosistemele aflate in prezent sub
regim de protectie.

- Valori existentiale: cu rol
de suport al vietii (mediu de viatd) in
general.

- se refera la simpla existenta
a unor valori a ciror conservare poate
fi consideratd ca necesara din ratiuni
etice sau morale. Protectia acestora
creeazd un sentiment de bucurie/
liniste/satisfactie oamenilor, prin simplu
fapt ci acestea existi si sunt mentinute,
fara cd acestia si se astepte si le
foloseasca ei insisi.
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Managementul unei arii protejate reprezinta un proces dinamic,
complex si de lunga durati, care, in analogie cu ciclul managementului de
proiect este adesea privit ca un ciclu: acesta implica o sucesiune logica de pasi/
etape interdependente, care, in mod obisnuit, implicd reiterédri si ajustiri.
Desi aceste faze se suprapun si interfereaza, cel mai adesea, conceptul de
ciclu de management s-a dovedit a fi un cadru util pentru planificarea
in timp a managementului, planificarea/designul procesului de comunicare,
evaluarea eficientei managementului, etc (Hockings et al., 2000, Ervin J,
2003, Hesselink et al., 2007).

De la prima idee si initiativd, pana la infiintarea si managementul propriu-zis
al unei arii protejate, sunt parcurse o serie de faze distincte, care alcétuiesc, in
conceptia lui Getzner et al, 2010, ciclul de viata al ariei protejate. Conform

acelorasi autori, se consideri cd pe durata ,ciclului sdu de viata”, o arie protejata
parcurge urmatoarele faze succesive de evolutie (fig. I1I-2):

= Faza pregatitoare, premergiatoare managementului — cind se
dezbate ideea si se ia initiativa infiintarii noii AP, este stabilitd viziunea pentru
infiintarea ariei protejate si este verificata fezabilitatea acestui demers;

= Faza de planificare, care cuprinde: faza planificarii de baza/primare,
cand se hotaraste asupra modului in care va decurge planificarea, sunt colectate
datele si informatiile necesare pentru elaborarea planului de management, iar AP
este infiintata in mod oficial (e.g. prin act normativ);

= Faza planificarii detaliate, cand este elaborat planul de management
propriu-zis si alte planuri sectoriale de management (de ex. planuri privind

managementul vizitatorilor, comunicarea, dezvoltarea regionala etc.);

» Faza de implementare a obiectivelor de management — care
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debuteazi cu infiintarea legald a AP si presupune derularea activitétilor necesare
pentru atingerea obiectivelor de management.

Comunicarea si implicarea factorilor interesati reprezinta atat un
domeniu de activitate si un obiectiv al procesului de management in sine
(diferite forme de implicare — e.g. informare, consultare fiind necesare la un
moment-dat) cat si un mod de abordare a unor domenii de activitate, prin
care se faciliteaza atingerea unor obiective specifice de management (de ex.
conservarea unor ecosisteme, dezvoltarea socio-economicd a comunitatilor
locale, managementul turismului in aria protejata, educatia si congtientizarea
comunititilor locale etc). Astfel, comunicarea si implicarea factorilor
interesati sunt importante de-a lungul intregului ciclu de viatd al ariei
protejate dar sunt esentiale in anumite faze Pentru atingerea
eficientd a obiectivelor generale specifice fiecarei faze, definirea obiectivelor
si actiunilor privind comunicarea si implicarea factorilor interesati trebuie sa
se realizeze in raport cu scopul fiecérei faze, cu obiectivele generale ale fiecarui
domeniu de activitate si cu caracteristicile contextului. Activitatile necesare a
fi desfisurate pe parcursul ciclului de viata sunt incadrate de Getzner et al.
(2010), in 25 de domenii de activitate

Pentru a fi eficientd, implicarea factorilor interesati trebuie sa fie
planificata si realizatd in concordanta cu fazele ciclului de viata al ariei
protejate. Este astfel important pentru managerii de AP sa stie in ce faza
a ciclului de viata se afla la un anumit moment, care ar trebui sa fie rolul
comunicarii si implicarii factorilor interesati in fiecare faza a ciclului,
precum si care sunt actiunile recomandate/necesare pentru a-si atinge
obiectivele.

prezinta fazele ciclului de viatd al unei arii protejate si domeniile
de activitate care corespund, in mod ideal, fiecarei faze, cateva exemple de
caracteristici frecvente ale contextului social in care se realizeaza comunicarea si
relationarea cu factorii interesati si cateva exemple de interventii/pasi de lucru

sau actiuni general recomandate in fiecare context.
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Fig. lll-2 — Fazele ciclului de viata al ariilor protejate: domenii de activitate, locul comuni-
carii si al participarii factorilor interesati

COMUNICARE S| PARTICIPARE iN CICLUL DE VIATA A ARIEI PROTEJATE

Fara premergitoans

Idee si viziune

Verificarea fezabilitatii
Comunicare/Participare |
Includerea in sistemul de AP

Argumentarea
misiunii si
conceptele de
baza

Planuri de
management
bazate pe
ecosisteme

Conceperea
unor programe
economice
(regionale)
Planificare
specifica
(planuri
complementare)

Manualul de planificare
Comunicare/Participare Il
Studiu de baza
Planificarea implementarii
Desemnare si constituire

Faza de implementan
a oblectivelor de management

A. DOMENII PRINCIPALE ALE ACTIVITATII DE MANAGEMENT

Managementul personalului si
al organizatiei

Evaluarea eficientei
managementului

Resurse financiare (plan de
afaceri)

Evaluarea impactului

Managementul datelor/
informatiilor

Cercetare si monitorizare
Comunicare/Participare Ill

Dezvoltarea regiunii in care
se afla AP

Planificarea cooperarii
Interpretare/Educatie

Grad ridicat de incertitudine
Lipsa de informatii
Lipsa increderii

- Identificati grupurile tinta si
liderii de opinie si dezvoltati
oretea

- Oferiti-le informatii de calitate
(in legatura cu motivele,
oportunitatile si necesitatile)

- Castigati-le interesul si sprijinul
- Oferiti-le 0 sansé de a se
implica n dezvoltarea viziunii si
verificarea fezabilitatii

- Castigati-le participarea si
pregatiti-i pentru implicare in
planificare

Comunicare & participare |: designul comunicarii si initierea procesului
Comunicare & participare |I: comunicare si parteneriat

Comunicare & participare |ll: comunicare, parteneriat si networking

B. CONDITII SPECIFICE PRIVIND CONTEXTUL SOCIAL S$I RELATIA

INTERESATI IN DIFERITE FAZE ALE CICLULUI DE VIATA

Grad ridicat de incertitudine
Baza de informatii imbunatatita
Climat de incredere nu pe deplin dezvoltat

- Constientizati oamenii asupra procesului,
asigurati transparenta si oferiti toate informatiile
relevante

- Castigati de partea dvs. toate grupurile de interes
care urmeaza a fi implicate in procesul de planificare
- Identificati nivelul potrivit de participare (ex
informare, consultare, etc) impreuna cu partile
interesate

- Realizati activitati participative pentru a strange
idei, cunostinte si pentru planificare

- Analizati optiunile de management impreuna cu
partile interesate

- Creati un climat de incredere

- Elaborati diverse strategii de comunicare si
participare pentru factorii de decizie si corpurile de
control

Managementul vizitatorilor
Marketing/Relatii cu publicul

DINTRE FACTORII

Conditii si reguli clare
O baza buna de informatii

Retea stabilita, relatii de
ncredere intarite

- Tineti publicul informat

- Stabiliti parteneriate, dialog
inter-sectorial si retele de parti
interesate

- Educatie si constientizare

- Campanii

- Formarea capacitatii

- Sondaje regulate de opinii si
atitudini ale partilor interesate
- Evaluati schimbarile si
realizarile

- Adaptati obiectivele

Surséa: Adaptare a autorului dupa M. Getzner, M. Jungmeier, S. Lange, 2010, pp 32, 55 and Hesselink F., 2007 (CEPA)
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Trebuie avut in vedere faptul ca, in realitate, domeniile de activitate amintite
s-ar putea sd nu fie organizate intotdeauna conform modelului prezentat iar
caracteristicile mediului social (,conditiile”) pot varia in mod considerabil pentru
fiecare tard in parte sau in functie de contextul operational al fiecirei arii protejate.

Puteti utiliza aceasta diagrama in etapele de si de pentru:
identificarea fazei din ciclul de viata al AP in care va aflati, explorarea conditiilor specifice
contextului si in alegereaalegerea actiunilor adecvate pentru implicarea factorilor interesati.

Pentru dezvoltarea unui management participativ trebuie si stiti cum sa
implicati fiecare grup tinta de factori interesati in fiecare faza si domeniu de
activitate, precum si pe cine veti implica. Pentru un management mai eficient
al ariei protejate, planul privind comunicarea si implicarea factorilor interesati
trebuie integrat cu planul de management. Astfel, pentru fiecare domeniu de
activitate si pentru fiecare obiectiv al Planului de management sunt necesare:
identificarea factorilor interesati, stabilirea rolului acestora (de ex. implicarea
in analiza problemelor si identificarea solutiilor, posibili parteneri sau contractori
pentru implementare etc.) si planificarea masurilor necesare pentru implicarea
lor.

prezinta cateva masuri/actiuni cu caracter general, orientativ,
recomandate pentru o abordare participativa a fiecdrui domeniu de activitate din
cadrul ciclului de viata al AP si oferd cateva recomandari privind nivelul optim/
indicat de implicare a principalelor categorii de factori interesati. Trebuie sa aveti
in vedere faptul ci este necesard adaptarea recomandarilor propose in aceasta
figurd in functie de contextul dvs. specific.

Puteti utiliza aceasta matrice ca model orientativ atat in faza de cat si in cea de
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Figura lll - 3 — implicarea factorilor interesati in diferite domenii ale managementului AP

Activitatea de

fezabilitate)

! Identificarea primara a factorilor interesati
cheie, a grupurilor tinta si a liderilor de opinie

Actiuni recomandate EMAP OoLD Flp Fils | MM v
management ’
FAZA PREMERGATOARE MANAGEMENTULUI
...dezvoltati ideea initiala (impartasita de
anumite persoane implicate) intr-o viziune
impartasita de grupuri reprezentative de
1d S factori interesati cheie
eea si viziunea ) o )
privind AP ! Identificarea primara a factorilor interesati cheie . . [ ) [ ) o
a grupurilor tinta si a liderilor de opinie. Implicati-i
pe acestia in identificare altor factori interesati
relevanti precum si a modalitatilor celor mai
eficiente de a-i implica pe acestia.
. ...comparati punctul de vedere intern
Verificarea (al celor implicati direct) cu cel extern, al
fezabilitatii factorilor interesati ‘ . [ )
(studiul de ’

Comunicare si
participare |

...comunicati pe larg rezultatele studiului de
fezabilitate, viziunea privind viitoarea AP si
discutati aspectele pro si contra cu grupurile
de factori interesati cheie reprezentative

Integrarea in
sistemul de AP

...dezbateti impreuna cu factorii de decizie
relevanti includerea noului sit in sistemul de AP
national, regional, etc.

FAZA DE PLAN

IFICARE DE BAZA

Manualul de
planificare

...stabiliti la nivel intern ,liniile directoare”
pentru intreg procesul de planificare (cum se
va desfasura, cine va fi implicat, ce grupuri
vor contribui cu informatie, cine va participa la
analiza problemelor, formularea obiectivelor,
consultare, etc.)

! Analiza factorilor interesati.

Comunicare si
participare Il

...comunicati celor mai reprezentative
grupuri de factori interesati identificate
despre procesul de planificare si posibilitatile
implicare a lor

Informatii de
baza

...colectati datele necesare pentru elaborarea
planului de management

! Este recomandat sa implicati factorii
interesati ce detin informatii/date relevante din
domenii complementare (social-economic)
Prin intermediul grupurilor de lucru puteti
discuta consecintele social-economice ale
managementului si necesitétile factorilor
interesati locali pe care este esential sa le
integrati in Planul de management.

Planificarea
implementarii

...negociati cu grupurile cheie de factori
interesati modul in care va fi implementat
regimul de management al AP (ex. plati
compensatorii pentru proprietarii de terenuri)

Desemnarea
oficiala a AP

...sarbatoriti! daca asupra infiintarii AP exista
deja un consens, desemnarea acesteia va fi un
punct important de referint, in special la nivel
local, care va putea fi apreciat si sarbatorit intr-un
mod special
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Activitatea de
management

Actiuni recomandate

EMAP

OLD

Flp

Fls

FAZA DE PLAN

IFICARE DETALIATA

...definitj si stabiliti la nivel intern (ex. la nivelul
staff-ului Administratiei) scopul si misiunea AP
(ex. unde se vrea sa se ajunga, cat si cum isi

ecosistemica)

factorilor interesati in aceasta faza. In acest
fel, odata ce consensul va fi atins sau situatia
este clarificata pentru toti ce interesati/afectati
pot fi evitate numeroase conflicte sau tensiuni
care ar putea sa apara in fazele ulterioare

Formularea M -
misiunii AP propune a'ceasta'sa corltr_|bU|e la dezyoltarea . .
economica locala, cum isi propune s& se
implice in turism, cu ce institutii isi propune sa
se asocieze, etc.)
...stabiliti de comun acord la nivel intern si
impreuna cu factorii interesati obiectivele,
tintele, actiunile si planurile de actiune,
precum si posibilele modalitati de
Elaborarea implementare participativa
planului de | - .
management Este recomandata (s\‘uneom impusa de
(bazat pe lege) \mphcarga directa (p_rm grupuri de . . . .
abordarea lucru, consultari, dezbateri, negocieri, etc) a

...analizati posibilitatea integrarii AP in

economica a
managementului

alocate de la nivel central (ex. prin parteneriate,
sponsorizari, donatii, etc.)

Conceperea dezvoltarea regionals si cea a dezvoltarii de . Y .
de programe o y .
N programe specifice, axate pe latura social-
economice s
economica
Planificare ...identificati si analizati alte aspecte ce necesita
complementars planificarea (ex. dezvoltarea turismului, utilizarea . [ ] ’
P resurselor, comunicarea, etc.)
FAZA DE IMPLEMENTARE S| MANAGEMENT
Dezvoltare ...dezvoltati o echipa de management bine
o x pregatita si motivata, cu o organizare solida si
organizationala NN v
; eficienta
Evaluarea ...evaluati la nivel intern eficienta procesului de
eficientei management pe care si impartasiti rezultatele [ ] [ ) ’
managementului (chiar si pe cele negative) cu publicul larg
Finantarea si ..asigurati sesutenabilitatea resurselor financiare
sustenabilitatea pentru managementul AP si cautati posibilitati
inovatoare de a va suplimenta resursele limitate o .

...evaluati impactul proiectelor planificate, faceti

monitorizare

relevanti sa se implice si cautati modalitatea
adecvata de impartasire a rezultatelor

Evaluarea " - NN

impactului rezultatele transparente si permiteti publicului sa . o .
comenteze rezultatele

M ...gestionati eficient fluxurile de date si informatii

anagementul o o P

datelor/ de care aveti nevoie si pe care le generati si Py PY .

h " Tmparasiti anumite date si informatii cu publicul

informatiilor LT C o S

’ (ex. prin intermediul internetului)

...dezvoltati sau atrageti proiecte de cercetare

Cercetare si si monitorizare: permiteti factorilor interesati ) ) ’ .
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Activitatea de
management

FAZA DE IMPLEMENTARE S| MANAGEMENT

Actiuni recomandate EMAP | OLD Flp | Fls | MM | V

..asigurati transparenta procesului de
management, o comunicare continua cu
grupurile tinta relevante si cautati sa dezvoltati
si consolidati parteneriate si retele de parteneri
cu care sa puteti colabora permanent in
Comunicare si implementarea managementului. Cautati sa

participare nm va largiti grupul de simpatizanti si ,suporteri” si ‘ . . . .
sava imbunatétisi relatia cu structurile de tipul
Consiliilor Consultative (daca este cazul).

! Continuati sa implicati factorii relevanti

prin procese de consultare atunci cand este
necesara luarea de noi decizii.

Dezvoltarea ...cautati posibilitati de colaborare cu diferiti
regiunii in care parteneri (de afaceri) din regiune (ex. branduri . . [ ] .
se afla AP locale)
. ...realizati parteneriate strategice la nivel national
Planificarea - s < . L .
coopersrii si international (cu alte arii protejate, cu diferite . [ ] .

organizatii-umbrela din domeniu, etc.)

...dezvoltati programe educative si de
Interpretare/ interpretare adresate unor grupuri tinta clar . .
educatie definite; stabiliti modalitati eficiente, adecvate de . L4 ® .

comunicare/promovare a acestora

Managementul ...dezvoltati infrastructura si serviciile necesare ‘
vizitatorilor pentru atingerea obiectivelor legate de turism . o ® .

...mentineti relatiile publice la un nivel eficient

X " si concepeti strategii de marketing

Marketing/relatii " T i X . . P .
cu publicul AP pot fi privite si ca ofertaml de servicii

pentru public, care pot fi tratate prin prisma

unei abordéri economice.

Sursa: Alina lonitd, 2011, adaptare si prelucrare dupa M. Getzner, M. Jungmeier, S. Lange, 2010
Nivelul de implicare: ’ intens @ mediu @ scazut
Categorii de factori interesati: EMAP = echipa de management a ariei protejate, OFD = organisme/

structuri cu rol de decizie, Flp = factori interesati primari, Fls = factori interesati secundari, MM =
mass-media, V= vizitatori
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In timp ce elaborati planul pentru implicarea factorilor interesati sau
realizati o analizd a situatiei curente a unei AP, trebuie si stiti cum sa implicati
fiecare grup-tinta da factori interesati si cum sa abordati relatia dvs. cu acestia pe
parcursul diferitelor faze ale procesului de management.

Matricea participarii (Fig. I11-4) prezinta tipurile de relatii posibile
dintre autoritatea de management a AP si ceilalti factori interesati in fiecare dintre
etapele ciclului de viata sau ciclului de proiect, in relatie cu principalele forme de

participare/implicare. Astfel, matricea coreleaza diferitele niveluri de participare
din cadrul ,scirii participarii” cu fazele ciclului de viata al AP sau al unui proiect.

Figura Il - 4 — Matricea participarii

FAZA DE MANAGEMENT A AP / ETAPA DE PROIECT*

o mai mare implicare

FAZA DE MANAGEMENT A AP / ETAPA DE PROIECT

Identificare si
initiere

Planificare

Implementare

Tntretinere, monitorizare
si evaluare

Niveluri de implicare
a partilor interesate/
comunitatilor

(ex faza de pre-
constituire a unei
AP sau initierea
unui proiect)

(ex pregatirea
planului de
management,

a planurilor
specializate sau
a proiectului)

(faza de implementare si management)

Control din partea
comunitatii/partilor
interesate

Partile interesate
initiaza actiuni in
mod independent

Partile interesate
planifica in mod
independent

Partile interesate
implementeaza in mod
independent

Partile interesate intretin
in mod independent

Parteneriat

Autoritatile si
partile interesate
initiaza actiuni

Autoritatile si
partile interesate
planifica si

Autoritétile si partile
interesate implementeaza
impreuna

Autoritétile si partile
interesate Tntretin si
evalueaza impreuna

partilor interesate

partilor interesate

interesate

comune concep impreuna
— — Autoritatile
Qﬁ?ggéagﬁiuni g:‘r?i;:::?fupé Autoritétile implementeaza | monitorizeaza si
nsultar L ; i arii parti a
Consultare dup consultarea | consultarea in urma consultarii partilor evalueaza in urma

consultarii partilor
interesate

Control al autoritatii
guvernamentale
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concep in mod
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Autoritatile implementeaza
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evalueaza in mod
independent

o implicare mai redusa

* vezi ciclul de viatd al ariei protejate

Alina lonita, 2010,

adaptata dupa Community Planning Website (copyrights Nick Wates/Nick Wates Associates)
http://www.communityplanning.net/principles/principles.php#acceptdifferentagendas
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Asa cum este indicat in aceastd matrice, consultarea si parteneriatul
faciliteazd dezvoltarea unei viziuni comune, agreate de toti participantii, precum
si formularea unor obiective si actiuni de dezvoltare a dialogului, parteneriatului,
acordului impartiste, care sd permita integrarea cunostintelor si abilitétilor proprii
(apartinand) factorilor interesati inca dintr-un stadiu timpuriu (in special in faza
de identificare si analiza a problemelor).

Matricea poate fi utilizata cu scopul de a:

= Intelege mai bine nivelurile/formele de participare, in relatie cu fazele
procesului de management si a va ghida in alegerea nivelului adecvat de implicare
a factorilor interesati in fiecare din fazele unui proiect sau al ciclului de viata al
unei AP (in planificarea dezvoltarii unui management participativ) si

» Pentru a evalua in mod corect nivelul de implicare a factorilor interesati
in managementul ariei protejate, intr-un proiect sau intr-o anume fazi de
management si pentru identificarea tipului de guvernanti a ariei dvs. protejate.

Asa cum am amintit in sectiunea dedicata cilului de viata al ariei protejate
si aga cum este indicat in aceastd matrice, exista mai multe modalitati de abordare
a implicarii factorilor interesati In managementul unei arii protejate:

» Consultarea acestora inainte de elaborarea planului, initierea sau

implementarea unei activitéti propriu-zise de management;

» Implicarea activd a acestora pe parcurs, in elaborarea propriu-zisa a
planului de management/planurilor subsecvente (e.g. in realizarea analizei si
in evaluarea contextului), in implementarea (in parteneriat cu acestia) sau in
initierea unei activitati;

= Consultarea acestora pe parcurs, in diferite stadii ale procesului de
planificare sau in implementarea unei activitati;

» Consultarea ulterioara si negocierea asupra unei versiuni finale (deja
elaborata de dvs.) a planului de management/planurilor subsecvente sau asupra
unei activititi de management deja stabilite;

» Sau o combinatie intre aceste variante.
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»,Numeroasele beneficii atribuite participarii factorilor interesati au
contribuit, intr-o anumita masur4, la integrarea pe scara larga a acestui concept
in strategiile nationale si internationale” (Reed M.S., 2008). Participarea
publici, ca si mod de abordare al guvernantei AP (modului de luare a deciziilor),
promovata in mod sustinut in cadrul Summitului PAmantului de la Rio de Janeiro
si al celui de-al patrulea Congres Mondial al Parcurilor din caracas si adoptata
de CBD, reprezinta unul din principiile fundamentale ale democratiei. Aceasta
implica transparenta, prin asigurarea accesului la informatiile relevante, dialog,
parteneriat si faciliteaza impartirea corectd a beneficiilor si echitatea. Asa cum
subliniau Thomas si Middleton (2003, p. 55), includerea celor care au un interes
in aria protejata in procesul de planificare a managementului este considerati
astazi drept un standard de buna practica.

Cunoasterea posibilelor beneficii ale implicarii factorilor interesati va
poate fi utild atat in faza de analizd a fezabilitatii acestui concept pentru aria
protejaté pe care o gestionati cat si in faza de planificare a participarii factorilor
interesati.

Participarea factorilor interesati in managementul ariilor protejate este
justificata si recomandata prin prisma mai multor considerente:

1. De asigurare a transparentei prin informarea publicului in mod corect si
accesibilizarea informatiilor si cunostintelor disponibile;

2. De garantare aunui proces democratic de luare a deciziilor, in conformitate
cu drepturile fundamentale ale omului (ex. drepturile de proprietate);

3. Deintegrare a cunostintelor si resurselor de care dispun factorii interesati
(ex. actori institutionali sau non-institutionali) in procesul de constituire si
management al ariilor protejate, pentru a-l face mai eficient;
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4. De dezvoltare a unui mediu social favorabil pentru AP, prin echilibrarea
intereselor divergente si prin evitarea, ameliorarea sau reducerea conflictelor.

Astfel, principalele argumente pentru implicarea factorilor interesati in
managementul ariilor protejate sunt:

» Drepturile celor afectati de o anumita decizie

Participarea la luarea deciziilor privind mediul este privitd, din ce in ce mai
mult, ca un drept democratic. (Reed, 2008). La modul general, unele decizii ale
institutiilor statului pot influenta direct mediul si modul de viatd al oamenilor,
precum si accesul acestora la resurse. Infiintarea ariilor protejate prin decizia
organismelor guvernamentale de la nivel national are adesea astfel de efecte
negative directe asupra mijloacelor de trai si asupra accesului comunititilor
locale adiacente ariilor protejate la resursele naturale. Acest fapt reprezintd o
sursd comund de conflicte, in special cu proprietarii de terenuri a ciror utilizare
a fost restrictionata si care privesc aceste misuri ca o incélcare a dreptului lor de
proprietate. Rezultatul este, cel mai adesea, o atitudine negativa a proprietarilor
si utilizatorilor fatd de autorititile de management al ariilor protejate, incélcarea
regimului de management si proliferarea unor activititi care amenint viabilitatea
ariei protejate. In astfel de situatii, chiar daci obiectivele de conservare sunt
considerate ca prioritare de citre stat, factorii interesati au dreptul si fie informati
sau sa aiba acces la informatii relevante, si isi exprime opiniile si sa-si poata
reprezenta necesitatile si problemele in procesul de decizie. Proprietarii de teren si
toti cei care sunt/pot fi afectati de managementul ariei protejate reprezinta factori
interesati cheie, iar informarea/consultarea lor ar trebui sa reprezinte o prioritate.

Intrucat, in contextul Ecoregiunii Carpatice, majoritatea administratiilor ariilor
protejate sunt structuri publice/guvernamentale, dreptul factorilor interesati si al
publicului de acces la informatii privind aria protejati este garantat si de prevederile
normative ale Conventiei de la Aarhus si ale unor Directive UE (ex. SEA).

* Numarul mare si diversitatea actorilor care impart
responsabilitatea asupra managementului terenului si/sau resurselor
naturale din ariile protejate si teritoriile invecinate acestora

Diversitatea valorilor de conservare, a formelor de utilizare si proprietate
asupra terenului si, uneori, caracterul inter-sectorial ale obiectivelor ariilor
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protejate se asociazd cu o diversitate corespunzitoare a institutiilor si
administratiilor implicate la nivel central, regional si local (ex. autoritati silvice,
de gospodarire a apelor, administratii locale, administratii de arii protejate etc.).
Ariile protejate si zonele adiacente acestora, in care se regdsesc comunititile
locale trebuie privita ca ,,0 zona a actorilor politici si sociali aflati in competitie sau
concurenti si care fac apel la resursele naturale” (Cline-Cole, 2001, p.29, citat de
Secretariatul CBD, 2009). Pentru un management eficient al ariei protejate este
necesara identificarea si armonizarea acestor interese concurente si coordonarea
actiunilor lor in raport cu obiectivele ariei protejate.

Identificarea si implicarea actorilor institutionali, in raport cu
responsabilititile si resursele de care dispun, este necesard pentru integrarea
ariilor protejate in contextul lor teritorial. Autoritdtilor de management al
ariilor protejate le este atribuit rolul de ,initiator si coordonator al eforturilor
de planificare mai organizata si mai participativa” (Stoll-Kleemann S., Welp M.,
2008). In acest context, implicarea factorilor interesati institutionali (factorilor
responsabili) se dovedeste a fi absolut necesara.

* Diversitatea cunostintelor si valorilor necesarepentru
managementul ariilor protejate

,Problemele de mediu sunt, in mod obisnuit,complexe, discutabile,
multi-scalare, si afecteazd o multitudine de actori si organizatii. Acest aspect
reclama un mod transparent de luare a deciziilor care trebuie si fie flexibil fati
de imprejuriarile schimbatoare si sd integreze o mare diversitate de cunostinte si
valori. In acest scop, participarea factorilor interesati este tot mai mult ciutati
si integrata in procesul de luare a deciziilor, de la nivel local pana la nivel
international” (Stringer et al., 2007, citat de Reed M.S., 2008). Cresterea calitatii
deciziilor in contextul complexitétii tot mai sporite a problemelor actuale ,necesita
cunostinte din numeroase domenii diferite” (Stoll-Kleemann S., Welp M., 2008).
Managementul ariilor protejate reprezintd o sarcind complexa nu doar datorita
complexititii asociate gestionarii oricarui teritoriu, ci si datoritd complexititii
obiectivelor caracterisitice ariilor protejate in abordarile moderne. Pentru a
indeplini cu succes aceste obiective, inainte de orice, este necesard cunoasterea
contextului specific al ariei protejate, astfel incit misurile de management
s fie stabilite in acord cu acesta. Acest lucru este posibil doar prin integrarea
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tuturor informatiilor relevante (ecologice, biologice, sociale, economice, etc.)
detinute sau gestionate de diferiti actori institutionali si non-institutionali.

In acelasi timp, factorii interesati isi pot aduce contributia la intelegerea
contextului social-economic al ariei protejate prin idei, puncte de vedere, viziuni,
experiente personale, care faciliteaza integrarea aspectelor multiple ale realitatii
in procsul de management al ariei protejate. Contributia factorilor interesati
este necesard in special la inceputul unui nou proces (ex. planificarea generala
a managementului sau a anumitor domenii de activitate, evaluari preliminare,
proiectarea si planificarea unui proiect). Factoriiinteresati dela nivel local detin, cel
mai adesea, acele ,cunostinte traditionale” privind utilizarea resurselor si valorile
culturale locale, fapt pentru care aportul lor este extrem de necesar, mai ales in
conditiile in care unul din obiectivele ariei protejate este conservarea peisajelor
traditionale/culturale sau cand conservarea anumitor specii este conditionata de
desfagurarea unor activitati traditionale (de ex. pasunatul, cositul).

Pentru integrarea unor informatii cat mai complete, sunt esentiale
relevanta si diversitatea factorilor interesati care sunt implicati.

» Resurse guvernamentale insuficiente pentru managementul
ariilor protejate si necesitatea dezvoltarii parteneriatelor

O analizd efectuatd de Mecanismul de Dezvoltare Verde (Green
Development Mechanism)® aratd cd unul din motivele pentru care ariile
protejate nu sunt eficiente in conservarea biodiversitatii este finantarea, care,
in cele mai multe cazuri, este insuficientd. In mod clasic protejarea/conservarea
biodiversititii este finantata preponderent din surse guvernamentale (fonduri
de stat), subventii (ex. Fondul Global pentru Mediu), sau, in cazul UE, fonduri
structurale, care nu reusesc insa si asigure intreaga finantare necesara pentru
acest sector. In consecinti, personalul angajat in managementul ariilor protejate
este deseori subdimensionat si supraincircat cu sarcini birocratice, iar mijloacele
tehnice pentru managementul ariilor protejate sunt insuficiente.

Factorii interesati sunt actori sociali, care prin capacititile lor umane
(cunostinte, abilitdti, experientd practicd) si prin resursele financiare si/sau

Shttp://gdi.earthmind.net/
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tehnice de care dispun, ar putea reprezenta o ,resursia” pentru managementul
ariilor protejate; participarea lor poate suplimenta resursele disponibile in
procesul de management. Prin urmare, colaborarea formald sau informali,
temporard sau permanenta cu astfel de factori interesati, ori delegarea raspunderii
manageriale asupra unui domeniu de activitate (de ex. activitatile turistice) sunt
adesea necesare pentru a completa si a imbunatéti capacitatea administratiilor

ariilor protejate.

Principii pentru implicarea factorilor interesati

Principiile de baza pe care trebuie si le aveti in vedere in dezvoltarea unui
management participativ sunt:

* Inclusivitatea si transparenta: participarea trebuie sa fie bazati
pe transparenta si trebuie sd permita unei game largi de factori interesati sa se
implice;

» Eficienta: managementul participativ trebuie sa se bazeze pe planuri
si proceduri clare, obiectivele sale trebuie bine concepute iar implementarea lor
trebuie monitorizatd permanent;

= Eficacitate: implicarea factorilor

. . . o e Un proces participativ eficient trebuie sa
interesati trebuie sa contribuie la

atingerea obiectivelor de management fle = Eficient din perspectiva scopu-

si la consolidarea legaturilor sociale in | juj pentru care a fost organizat ;

cadrul comunitatilor locale. Participarea = Transparent;

trebuie si aduci schimbare si si aibd un * Interactiv (faciliteaza coeziunea
sociala);

impact pozitiv.
= Educativ (faciliteaza invatarea);

= Reprezentativ (toti factorii
interesati relevanti sunt invitati).
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Se argumenteazd adesea cd, dacd este conceput in mod eficient,
managementul participativ poate aduce o serie de beneficii mutuale celor implicati.
Desi obiectivul principal al implicarii factorilor interesati in managementul ariilor
protejate este eficientizarea managementului AP, este de dorit ca participarea
sd aibd un efect pozitiv si aupra participantilor, prin ex. stimularea invatariisi

cresterea coeziunii sociale).
Principalele aspecte pozitive asociate implicarii factorilor interesati sunt:

» Informarea si consultarea pot aduce un aport de cunostinte (informatii
tematice, sectoriale), idei, viziuni, experiente etc., in cadrul procesului, contribuind
la dezvoltarea managementului pe baza tuturor informatiilor relevante disponibile
in acel moment, inclusiv cele privind practicile (,traditionale”) a céror eficienti a
fost deja testata in timp.

» Dialogul deschis cu factorii interesati faciliteazid o mai buni intelegere a
impactului social si economic al ariei protejate, permite integrarea necesitatilor
acestora si considerarea problemelor lor, oferind o baza mai solidd pentru deciziile
de management. Se considerd, de asemenea, ci angajarea activd a factorilor
interesatiin luarea deciziilor contribuiela cresterealegitimitatii administratiei ariei
protejate, sporind viabilitatea deciziilor sale manageriale, si duce la ,prevenirea
problemelor si disputelor, evitind irosirea resurselor” (Borrini-Feyeranbend,
1996) care ar putea fi investite astfel in actiuni nerealiste.

» Participarea prin consultare, colaborare, etc. asigura un mecanism de
comunicare (Thomassi Middleton,2003, p.55), facilitand dialogul si schimbul de
puncte de vedere, opinii, motive de ingrijorare, intre administratia ariei protejate
si factorii interesati, pe de o parte, si intre factorii interesati, pe de altd parte.

= In conditiile in care se asiguri accesul factorilor interesati la informatii
complete si relevante, comunicarea este orientata spre si adaptata la caracteristicile
grupurilor tintd, iar colaborarea este transparenta si deschisd, participarea poate
creste nivelul de informare si constientizare al factorilor interesati implicati
(Borrini-Feyeranbend, 1996).
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» Atunci cand se bazeaza pe incredere reciproca si deschidere, implicarea
factorilor interesati poate sprijini autorititile de management al ariilor protejate
s inteleagd interesele acestora si sid detecteze posibilele conflicte, divergente si
amenintdri. Dacd nu sunt evitate sau tratate superficial, conflictele pot fi cel putin
ameliorate sau chiar solutionate prin intermediul dialogului.

» Prin participarea activd, interesele si opiniile divergente sunt dezbétute
deschizand calea citre consens. ,Implicarea diferitelor interese este esentiala, daci se
urmaireste atingerea consensului cu privire la obiectivele Planului de management”
(Thomas and Middleton,2003, p.55). Deciziile consensuale, bazate pe acordul partilor
interesate, au mult mai multe sanse si fie implementate cu succes.

» Permitand factorilor interesati sa aiba un cuvént de spus in procesul
decizional, acestora li se oferd posibilitatea de a-si reprezenta si negocia interesele
comune sau personale, in vederea unei dezvoltari integrate.

» Dezvoltarea unei atitudini pozitive permanente din partea comunitatilor
locale/a factorilor interesati si mobilizarea sprijinului local pot contribui la reducerea
sau echilibrarea influentei negative a factorilor politici (instabilitate politica, interese
politice) si a limitarilor economice, contribuind la reducerea cheltuielilor de control si
aplicare a méasurilor coercitive (Borrini-Feyeranbend G., 1996).

» Prin implicarea publicului in procesul decizional se creeazi un simt ,,al
proprietatii” asupra procesului si rezultatelor acestuia (Reeds, 2008, p.2420;
Thomas and Middleton,2003, p.55). Ficandu-i pe oameni constienti de faptul
ca pot influenta deciziile care 1i afecteaza, dandu-le posibilitatea de a-si exprima
parerea in formularea si luarea deciziilor, se creeaza un angajament mai solid fata
de obiectivele de management ale ariei protejate si un simt de raspundere civica.
»,Numai prin implicare se dezvolta acest sentiment de apartenentd/ proprietate
asupra procesului; numai in baza apartenentei/proprietitii se dezvolta intelegerea
si sprijinul” (Thomas si Middleton,2003, p.56).

» Implicarea factorilor interesati poate ,spori increderea publicului in
deciziile luate de citre institutii” (Reed M.S., 2008), dacd aceste decizii sunt
transparente, si poate mobiliza sprijinul societatii civile pentru politicile publice.

= Participarea factorilor interesati contribuie la dezvoltarea unei ,societiti
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democratice, a spiritului civic si a echititii sociale” si ,reduce probabilitatea ca cei aflati
in afara contextului decizional sau a societitii sa fie marginalizati” (Reed, 2008).

= Participarea faciliteazi adoptarea si difuzia inovatiilor (Reed M.S., 2008)
prin cresterea coeziunii sociale si faciliteaza invitarea sociala (Blackstock et al.,
2007, citat de Reed, 2008).

Oricare dintre aceste posibile beneficii nu pot sa apara nici ca rezultat al
unor actiuni participative izolate, nici ca urmare a simplei intruniri formale a unor
factori interesati la o serie de intalniri sau sedinte, ci printr-un dialog constant cu
acestia, prin asigurarea permanenti a transparentei, prin negocierea intereselor
divergente si prin incercarea de solutionare a conflictelor, chiar atunci cand
rezultatele nu apar imediat. Pentru dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere
si pentru ca astfel de beneficii s fie vizibile este nevoie de timp. Cei care initiaza
si coordoneazi implicarea factorilor interesati trebuie si fie constienti de faptul
ca dezvoltarea unui management participativ in beneficiul tuturor este un proces
continuu, care necesita investitii permanente.

Sunt de asemenea importante ordinea in care vd propuneti sa obtineti
beneficiile participarii factorilor interesati, motivarea, comunicarea orientata
catre grupul tintd potrivit, bazata pe incredere si respect reciproc, deschidere,
o atitudine pozitivd, dar si instrumente complementare. ,Pentru a obtine o
schimbare a oamenilor de care depinde atingerea obiectivelor de conservare a
biodiversititii, comunicarea trebuie sa fie utilizata, cel mai adesea, si in combinatie
cu alte instrumente (Hesselink et al., 2007 - CEPA)”.
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Avand in vedere complexitatea si caracterul dinamic al sistemelor
sociale, este aproape imposibild garantarea succesului si eficientei proceselor
participative. Desi existd numeroase exemple din diferite domenii de activitate
in care managementul participativ a contribuit la atingerea obiectivelor pentru
care a fost initiat, exista incd numeroase critici, motive de indoiala si reticenta
cu privire la aceasta abordare. Astfel, in urma analizei unor proiecte finantate de
Banca Mondiald, bazate pe participarea comunitatii, Mansuri si Rao (2004) ajung
la concluzia ci ,aplicarea naivd a conceptelor complexe, conditionate contextual
precum participarea, capitalul social si atribuirea puterii (..) ducla o proiectare si
o implementare defectuoasa.” Aceiasi autori conchid ca ,desi premiza abordarilor
participative este ca beneficiile potentiale cantaresc mai mult decéat costurile/
neajunsurile, acest lucru nu este nici pe departe sigur.”

Principalele motive de critica la adresa participarii factorilor interesati,
prezentate in literatura de specialitate sunt:

» Lucrul (planificarea/evaluarea/implementarea etc.) in mod participativ
poate necesita mai mult timp (Thomas si Middleton,2003, p.55, Hesselink et
al., 2007) si poate fi mai costisitor. In ciuda acestor dezavantaje, stabilirea unui
consens cu factorii interesati asupra unor decizii sau obiective de management
poate avea efecte pozitive in timp, prin dezvoltarea unui mediu social prielnic.

» Atuncicand nu este bine organizata, consultarea factorilor interesati poate
crea senzatia cd ,implicarea nu le oferd mare lucru” iar procesele participative pot
deveni ‘grupuri de discutie’ (si nu grupuri de lucru - workshops), ceea ce creeaza
confuzie si intarzie stabilirea unor actiuni concrete(Reed, 2008).

= Credibilitatea si eficienta proceselor participative au fost puse la indoiali
pentru faptul ca numerosi factori interesati s-ar putea sa nu aiba pregitirea sau
experienta adecvata pentru a se angaja in dezbateri care sunt, deseori, foarte
tehnice (Fischer and Young, 2007, cited by Reed, 2008).

» Implicarea unor actorisociali marginalizati ar putea esua, favorizand pe cei
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care detin deja puterea in cadrul comunititii si accentuand decalajul dintre acestia
prin distributia inechitabild a beneficiilor si a puterii. in mod ideal, participarea
1i aduce faté in fata pe cei puternici si pe cei ,slabi” pentru a-si negocia interesele.
Cei lipsiti de putere, deja defavorizati si marginalizati din punct de vedere social si
economic (Mansuri si Rao, 2004), pot percepe aceastad situatie ca o presiune, fiind
nevoiti sd negocieze sau si lupte contra intereselor celor puternici.

= Atribuirea puterii altor actori sociali decat cei desemnati in mod clasic ,ar
putea avea interactiuni neasteptate si potential negative cu structurile de putere
deja existente” (Kothari, 2001, citat de Reed M.S., 2008).

= Impirtirea sau delegarea raspunderii si autorititii de management cu
alti factori interesati prezinta si o serie de riscuri in conditiile in care nu exista
obiective comune si o directie comuni clard. Delegarea autoritatii si puterii de
decizie citre cei care au alte prioritéti, in afara conservérii, fara a stabili cu claritate
responsabilitatile si fiard a dispune de capacitatea de control, poate avea efecte
adverse, generand presiuni sporite asupra ariilor protejate si dificultéti in punerea
in aplicare a masurilor de conservare.

Existd mijloace pentru a preveni astfel de efecte negative si este esential sa
adaptim modelele de participare la propriul context, sd planificim in mod realist
participarea, sa monitorizam permanent rezultatele si sa ne adaptam planul la
schimbarile neagteptate si nedorite care apar in mod inevitabil.

Desi transparenta, impartirea autoritatii si puterii de decizie cu factorii
interesati poate fi dificila si riscanta, lipsa implicarii acestora impune mult mai
multe riscuri:

» Fard considerarea si integrarea informatiilor, cunostintelor si mai ales
a opiniilor si perceptiilor factorilor interesati din comunititile locale si fara
identificarea necesitétilor acestora, chiar din etapa premergitoate infiintarii
ariei protejate, dar mai ales in faza de planificare a managementului, prevenirea
si reducerea amenintirilor reale, crearea unui echilibru intre dezvoltare si
conservare vor fi mult mai dificile. ,,Fara a tine seama de necesitétile de dezvoltare
economici si sociald a populatiei, Planul de Management are putine sanse si isi
atinga obiectivele” (Thomas si Middleton, 2003, p.55).
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= Factorii interesati se vor simti exclusi, prin urmare vor percepe aria
protejata, autoritatea de management a acesteia si intreg procesul de gestionare
ca ostile, nerelevante, indezirabille

» Rolul, importanta si obiectivele de management ale ariei protejate pot fi
interpretate gresit, ducand la reactii si actiuni negative sau la refuzul de a sprijini
procesul de management.

Avand 1n vedere conditiile socio-economice, culturale si politice ale tarilor
carpatice, in care ariile protejate sunt gestionate in principal de catre stat si in care
lipsesc experienta in implicarea actorilor neconventionali, non-guvernamentali,
in luarea deciziilor, cunostintele, intelegerea si sprijinul public pentru conservarea
naturii, impartirea puterii de decizie ar putea fi riscantd, putand ameninta
atingerea obiectivelor de conservare. Pentru designul formelor de guvernanta/
management adecvate contextului, este necesard o analiza atentd si completa
asupra tuturor factorilor care intervin.

De aceea, implicarea factorilor interesati trebuie realizatd pas cu pas,
incepand de la asigurarea transparentei si accesului la informatie si comunicare,
la consultare si parteneriat, evoluand cétre un management colaborativ si catre
alte forme mai participative de management.

,Din cauza complexitatii contextului, modelele (de participare) bazate
exclusiv pe recomandari de tipul celor mai bune practici sunt predispuse riscului
de a fi imperfecte. Abordarea generalizata, la scard mare a unor astfel de modele,
mai ales in téri cu experienta redusa in proiecte de dezvoltare comunitara vor
duce, cel mai probabil, la esecul acestor proiecte” (Mansuri, Rao, 2004).
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Managementul participativ presupune implicarea factorilor interesati.

Participarea poate fi privita, in egala masura, ca:

» Un proces izolat, punctual, asa cum poate fi cazul unei intruniri
consultative, cu un scop strict delimitat (ex. pentru procedura SEA, ceruta de lege),
in care initierea, coordonarea si controlul apartin autorititii de management;

= O abordare generalizati asupra intregului management al ariei protejate,
planificatd pentru intreg ciclul de viatd al ariei protejate, in care rolul de initiator
si coordonator apartine autoritatii de management, sau

» O abordare generalizatd si institutionalizata prin intermediul unor
structuri administrative specifice pentru implicarea factorilor interesati in
procesul de decizie si coordonoare a managementului, care pot detine, impreuna
cu administratia ariei protejate, autoritatea si responsabilitatea privind procesul

de management (ex. Consilii Consultative, Consilii de Administrare etc).

Participarea publica/a factorilor interesati a devenit un concept cu o
rispandire larga, in ciuda faptului ca seminificatiile acestuia sunt intelese/
interpretate inca intr-un mod destul de diferit: pentru unii participarea incepe
odati cu reprezentarea oficiali (,,participare manipulativid”, dupa Hesselink et al.,
2007) sau cu informarea (,,participare pasiva”), in timp ce pentru altii participarea
incepe cu implicarea directa in luarea deciziilor (i.e. consultarea). Continuumul de
forme de implicare este descris si cunoscut drept ,scara participarii” (Arnestein,
1969). Treptele acestei sciri corespund unor niveluri tot mai ridicate de implicare
ce sunt ,permise” factorilor interesati, unui anumit grad de influenta pe care
acestia pot sa-1 aibd asupra procesului (e.g. prin inputul de informatii pe care
il oferd, prin implicarea activd in formularea obiectivelor de management, prin
votul pe care il pot exprima in luarea deciziilor). in mod normal, se presupune ci
pe misurd ce avansidm pe aceastd scard, treptele anterioare au fost deja atinse
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(e.g. consultarea implica informarea, colaborarea implica atat informarea cat si

consultarea, s.a.m.d).

Diferitele abordari asupra participarii urmaresc fie avansarea pe aceasta
scara si atingerea unui nivel mai ridicat de participare, fie dezvoltarea unor
procese prin care anumite obiective specifice si fie atinse, indiferent de forma
de participare pe care aceasta o implicd. Aceste forme/niveluri de implicare
sunt de asemenea legate de tipurile de guvernanta a AP, care urmaresc acelasi
continuum ce presupune avansarea de la un control total din partea autoritatilor
guvernamentale catre controlul total din partea comunitatilor locale (Fig. III-
3). Orice formad de guvernanta, una sau mai multe forme de participare sunt
dezvoltate, fie In mod punctual, izolat, fie ca abordiri permanente ale procesului
de management in ansamblu.

Cele mai cunoscute tipuri de participare (descrise de Arnstein, 1969;

Pimbert and Pretty, 1995; Borrini-Feyerabend,2007; Lawrence, 2008) sunt:

o9

uneori considerati ,participare pasiva”® sau ,non-
participare” pentru ci factorii interesati au rol pasiv, de ,receptor”. Schimbul de
informatii poate lua doua forme:

- Dinspre administratia ariei protejate catre factorii interesati, ca
mijloc de asigurare a transparentei, de crestere a nivelului de constientizare,

informare si cunoastere;

- Dinspre factorii interesati spre administratia ariei protejate, cand
celor dintai li se solicitd furnizarea de informatii privind aspecte de interes pentru
AP (ex. prin chestionare, grupuri de discutii, etc.).

In acest caz, procesul de management si implicit informarea sunt
coordonate de cdtre autoritatea AP, care informeaza factorii interesati si
publicul larg cu privire la aria protejata, activitatea pe care o desfasoara si
anumite decizii de management. Comunicarea este unidirectionala (dinspre
AAP spre factorii interesati); factorii interesati nu au posibilitatea de a oferi
feed-back.
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Figura llI-3 : Niveluri de participare pe ,,scara participarii”

tribuirea puterii de decizie, resurselor i
8. Controlul absolut oo pen it tenilor, regquis
din partea cetifenilor mm:fg rsr::mmzap::mrax
socielalea civild, obstl, sectorwl prival)
7. Delegarea puteriiawtorititi
Comunicare bi-directionald, parteneriate formate,
impdrtirea autorifdti sl responsabilitagh - implicarea
directs a publiculuifactonlor inferesafi In luarea decizior gi
B Parteneriatul matizarea unor acfiuni ce au, de obicei, mmmp

Participare cu posibilitatea
de control asupra procesulul
din partea cetitenilor

4. Consultarea Comunicare uni-direcfionald cu posibilitate de feed-back -

participara .t solicitarea de opini, informalii 5 puncle de vedere cu priviee la o

implicare simbolica

3. Informarea Comunicare uni-directionald - informarea publiculul asupra
drepluriion, responsabilitalior s opfiunitor, Publicw! are un rol de
recapior; aste componenta pasivi

Mon-participare "Educarea” sau “vindecarea” publicului ("participantilor” pasivi) si
determinares acesiuia in vederea schimbérii atitudinii fatd de deciziile si

1, Manigut demersurile autoritdti decizionale centrale.

Alina lonita, 2011, dupé Arnstein (1969)

» Consultare — cand factorilor interesati li se cere opinia cu privire la o
problema specificd, de interes pentru AP, in care se considera ca feed-back-ul lor este
relevant. Desi scopul consultarii este obtinerea consensului, nu este obligatoriu ca
opiniile exprimate de factorii interesati sa fie (in totalitate) luate in considerare in
formularea deciziei finale.

o Participareafunctionala (lucrul impreuna) — poate fimaterializata

prin parteneriate oficiale sau informale, permanente sau temporare, presupunand
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inclusiv implicarea in procesul de planificare si luarea deciziilor, fie pentru unele
activitati specifice din cadrul ciclului de viata al ariei protejate, fie pentru intreg
procesul de management.

Autoritatea de management planifici si decide asupra mdisurilor de
management si angajeaza factorii interesati doar in implementarea acestora, in
vederea atingerii obiectivelor de management.

Aceasta situatie nu face referire la procesul decizional. Factorii interesati
au un simplu rol functional (de ,instrumente”), in indeplinirea obiectivelor
de management, putand fi implicate prin parteneriate, contracte cu duratda
determinatd sau alte modalitati oficiale, iar motivatia poate fi de natura
materiald. Aceasta forma de participare poate fi benefica pentru AAP cand
resursele umane de care dispune sunt insuficiente, factorii interesati putandu-le
suplimenta.

Include si participarea "in schimbul stimulentelor materiale” (Pimbert si Pretty, 1995).

— atunci cand autoritatea si ras-
punderea privind deciziile de management sunt impartite in mod egal, pe
baza unor acorduri oficiale (ex. contracte, prevederi legislative) cu alti factori
interesati. Atunci cind managementul este realizat in parteneriat, toti factorii
interesati implicati impart responsabilitatea pentru implementarea actiunilor
din toate domeniile activitatii de management. Autoritatea de management este
reprezentatd de doud entititi distincte, stind impreuni la masa deciziilor (e.g. o
autoritate de stat siun ONG, o autoritate guvernamentala regionala si o asociatie de
proprietari, etc), care fie impart in mod egal drepturile si responsabilititile privind
luarea deciziilor (management comun), fie una dintre acestea are rol consultativ,
de coordonare sau supervizare pentru cealaltd (e.g. Consiliu Stiintific/Tehnic/
Consultativ). Informarea si consultarea dintre partile implicate sunt asigurate in
mod permanent dar nu este obigatoriu ca si alti factori interesati si fie implicati in
mod egal; aceasta depinde de modul de abordare asupra managementului.

— cand o parte din autoritatea si rdspunderea pentru o
activitate sau decizie este oficial delegatd/transferatd unor factori interesati.
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o Participarea transformativa - factorii interesati (sau populatia locald
in general, in mod direct sau prin reprezentanti persoane fizice sau structuri de
reprezentare) sunt imputerniciti prin atribuirea autorititii si raspunderii oficiale si ia

si s implementeze decizii, fiind asistati de specialisti atunci cand este necesar.

I'Nota: Include si "participarea interactiva” si "auto-mobilizarea” (Pimbert si Pretty, 1995).

Tipuri de ,guvernanta” a ariilor protejate si

implicarea factorilor interesati

Tipurile de sisteme de luare a deciziilor pentru managementul ariilor
protejate se diferentiaza in functie de gradul diferit de control si influenta care
poate fi exercitat de citre factorii interesati asupra procesului de decizie si de
management (Fig. 111-3). In functie de contextul politico-administrativ si local,
pentru fiecare tip de AP este adecvat un grad diferit de implicare a factorilor
interesati. Cunoscand formele posibile de guvernanta, managerii ariilor protejate
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trebuie sa decidd asupra modelului adecvat situatiei lor particulare. Desi nivelul
de implicare a anumitor categorii de factori interesati poate varia pe parcursul
ciclului de viatd al ariei protejate, designul sistemului de decizie (forma de
guvernanta) stabileste nivelul general de control si influenta exercitat de factorii
interesati pentru intreg procesul de management.

In general, CBD PoWPA recomandi adoptarea acelor forme de guvernanti
in care factorilor interesati le este atribuitd o putere mai mare de influenta asupra
procesului de management, dar aceste forme trebuie si fie adaptate contextului.

Principalele forme de guvernanta descrise de IUCN (Dudley N., 2008) sunt:

Un organism guvernamental (minister, agentie nationald, regional3,
locald), raportand direct catre o institutie guvernamentald detine autoritatea,
responsabilitatea si raspunderea legald pentru managementul unei AP (sau a
unui sistem da AP), hotéraste asupra obiectivelor de conservare, concepe si pune
in aplicare planul de management al acesteia si uneori detine terenuri si resurse
in AP. Sarcinile legate de managementul AP pot fi delegate altor organisme:
ONG-uri, agenti privati sau comunitdti locale. Acest tipe de guvernanta poate
presupune sau nu obligativitatea de a consulta si informa factorii interesati
asupra deciziilor privind managementul AP.

Mai multi actori guvernamentali si non-guvernamentali impart autoritatea
si raspunderea gestionarii ariilor protejate si sunt implicati in procesul decizional.
In functie de capacitatea pe care actorii non-guvernamentali o au de a influenta
deciziile privind managementul ariilor protejate se disting:

= Forme usoare de co-management: autoritatea si raspunderea revin unei
structuri de stat, care are obligatia (conform legislatiei) de a informa sau consulta
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ceilalti actori non-guvernamentali in luarea deciziilor.

» Forme inetrmediare co-management: managementul ariilor protejate
se face prin interactiunea actorilor guvernamentali cu cei non-guvernamentali.
Anumite organisme care cuprind mai multe categorii de factori interesati detin
riaspunderea (sarcina) de a elabora propuneri pentru reglementari si management
care apoi sunt inaintate autoritatii decizionale pentru aprobare. Decizia finala
apartine celei din urma4, care are obligatia de a tine cont de propunerile inaintate
de factorii interesati.

» Forme avansate de management colaborativ: managementul ariei
protejate se face prin intermediul unei structuri in care sunt reprezentati, in mod

permanent, diversi factori interesati, care detin intreaga autoritate si raspundere.

Nivelul de implicare efectiva a factorilor interesati depinde de mésura in care pentru luarea
deciziilor este necesar consensul participantilor. (PA-BAT, 2008). Astfel, in unele cazuri
consultarea factorilor interesati este considerata suficienta, in alte cazuri este necesara
majoritatea sau unanimitatea voturilor acestora.

Acest tip de management este legat de forma proprietate asupra terenurilor.
In acest caz, terenurile din aria protejati apartin persoanelor fizice, unor structuri
asociative, firme sau corporatii care detin autoritatea si raspunderea pentru
managementul ariei protejate. Acestia stabilesc obiectivele de conservare,
elaboreaza si pun in aplicare planurile de management, conform prevederilor

legale. Raspunderea legala fata de alti actori sociali este, de obicei, limitata.

Autoritatea si raspunderea pentru managementul ariilor protejate revin
comunititiilor si sunt exprimate printr-o variatate de forme de organizare locali a
sistemului de decizie. Terenul si resursele din AP sunt adesea detinute in comun de
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catre membrii comunititii si, destul de frecvent, nu exista o recunoastere oficiala
a acestora ca si autoritati de management de citre guvern, desi comunititile
reprezintd autoritéti legitime la nivel local.

In general se manifestd un interes din ce in ce mai puternic pentru
explorarea si crearea de forme inovative de guvernanta care si reflecte cat mai
fidel contextul local (Naughton-Treves L. et al., 2005).

Pentru a putea deveni functionale, tipurile de guvernanta trebuie
recunoscute si stabilite prin lege. Pentru dezvoltarea unui anumit tip de guvernanta
si pentru a putea trece de la o formi la alta, sunt necesare o serie de formalitati.
Fiecare forma de guvernanta implicd o gama de optiuni privind relationarea dintre
AAP si factorii interesati (Fig. 111-3).

Fig. lll -3 — Formele de guvernare a ariilor protejate si modalitatile aferente de implicare a
factorilor interesati

FORMELE DE GUVERNARE A ARIILOR PROTEJATE 51 MODALITATILE AFERENTE
DE IMPLICARE A FACTORILOR INTERESATI
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Guveriaiba intre diferite agentii guwernamentale comunatitilor locale
prin intermediul agentillor au sauw intre agentll guwernamentale 5| te detin dreptul de proprietate
irtitutiilor nationale, regionale, locale ali actori ne-guvernamerntali sau utilizare asupra terenurilor
din arla protejatd
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sanctionsarh deciziler ge imnpdriinea i sernenrl accrduri NEX. N pe oef oo defin
inchicHrile management Eeneficilor sau parteneriate Contllde autaritaiea
Administrare) | de management

Aling kanigd, 2010, prefuans 3 adeptons dupd Bevrisi-Frperobend 6, 1098

O ,bund guvernantd” a ariilor protejate, dupa Abrams et al. (2003) si Dudley
(2008) ar trebui sa aiba la bazad urmatoarele principii:

1. Legitimitate sivoce (toti oamenii, indiferent de sex, religie, apartenenta
etnicd, etc, trebuie si aiba sansa de a-si exprima opinia in procesul de
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decizie; nu ar trebui si existe discriminare);

Subsidiaritate (autoritatea si raspunderea privind managementul AP
ar trebui s fie atribuite organismelor de la nivel local — cat mai aproape
de AP in cauzd);

Responsabilitate legala (factorii de decizie trebuie sa fie raspunzatori
fata de publicul larg si orice factor interesat);

Transparenta (toata informatia relevanti este accesibild si disponibili
pentru toti factorii interesati);

Minimizarea posibilelor efecte negative (infiintarea unei AP nu
cauzeazd sau agraveaza saracia sau vulnerabilitatea sociald);

Perfomanta (inclusiv promptitudine, eficienti si eficacitate);

Directie strategica (guvernanta trebuie sa fie bazata pe o viziune

strategica).

Curs de instruire, PN Retezat

Med oid ®
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Unul dintre cei mai importanti factori in initierea unui dialog eficient,
negocierea, solutionarea conflictelor si dezvoltarea parteneriatelor este factorul
uman. Participarea inseamna, in esent#, dezvoltarea de legaturi intre oameni, prin
intermediul oamenilor. Din acest motiv, responsabilul cu comunicarea si relatia cu
comunititile are un rol cheie in cadrul Administratiei AP sau al unei institutii de
nivel ierarhic superior. Rolul acestei si resposabilititile acestei parsoane trebuiesc
delimitate foarte clar iar acesta trebuie sustinut de intreaga echipa (suport logistic,
training, resurse financiare si suport moral).

Dupi cum am subliniat deja, cunostintele (concepte, metode de analiza si
de lucru, instrumente pentru dezvoltarea participérii etc.) sunt foarte importante,
dar nu si suficiente, daca nu sunt dublate de abilititi de relationare si comunicare.
Existd numeroase exemple de persoane care comunicd, negociaza, conving,
aplaneazi situatii tensionate chiar si fara a avea o pregatire speciald in domeniu.
Insusirile cheie care s-au dovedit necesare in relationarea cu publicul si factorii
interesati sunt:

» O atitudine pozitiva si deschisa fata de ceilalti,
* Bunavointa,
» Angajament si devotament fatd de munca lor,

» Onestitate si respect fata de ceilati si fata de interesele, argumentele si
problemele lor;

» Capacitate de a asculta si de a transmite un mesaj, de a starni interesul
celorlalti, si nu in ultimul rand,

= Ribdare.
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De asemenea, in cele mai multe situatii, dincolo de aceste insusiri, statutul
de localnic reprezintd un mare avantaj pentru intelegerea realitatii locale: a

necesitatilor si problemelor, a relatiilor dintre diferiti actori, a perceptiilor.

In multe cazuri administratiile ariilor protejate sunt subdimensionate din
punctul de vedere al personalului angajat si, in special in cazul ariilor protejate
mari §i al resurselor insuficiente, nu este suficientd o singurd persoani care si
mentina dialogul cu un numar mare de comunitéti si factori interesati. De aceea,
munca in echipa, capacitarea si abilitarea personalului implicat sunt absolut

necesare.

Cateva puncte de vedere interesante si revelataore din partea unor
practicieni, cuprinse intr-un studiu realizat de studentii programului de masterat
»,Managementul ariilor protejate” de la Universitatea din Klagenfurt, Austria,
subliniaza o serie de abilitati cheie pentru managementul de succes al ariilor
protejate. Intrebati ,care sunt cele mai importante cunostinte sau calitdti pentru
un manager de arie protejata?”, cativa experti in managementul ariilor protejate
din Europa au raspuns: ,contactul cu oamenii si cadrul financiar”, ,atitudinea
responsabild fatd de oameni” ,buna relationare”, ,devotamentul”, ,cunostinte
mai ample, nu numai de ecologie, ci si de economie si relatii publice, precum si o
atitudine corecta fata de oameni, astfel incat sa isi inchipuie ca ei conduc parcul”,
Jfexibilitate, bun moderator in rezolvarea conflictelor, de ex. in conflictele cu
proprietarii de teren sau cu mana care te hraneste (guvern si politicieni)”, ,,0
combinatie de ribdare, tenacitate si abilitate de a gestiona oamenii. In mod sigur,
abilitatile sociale sunt cele mai importante!”, ,Personalitate. Cea mai importanta
abilitate este gestionarea conflictelor”, ,puternica legatura personala cu regiunea
este esentiala”, ,diplomatie”, ,evaluarea eficientei; participare, mai ales a
populatiei locale; sensibilizarea publicului”, ,motivarea angajatilor sa formeze o
echipa puternicd”, ,Judecata. Experientd. Capacitatea de a te relationa cu partile
interesate”. (Bernd Pfleger, 20057).

"Pentru raspunsurile complete si numele respondentilor: Bernd Pfleger, “What is The Most Important Skill or
Knowledge for a Protected Area Manager?”, in Improving Protected Areas, Getzner M. and Jungmeier M. (eds),
Heyn Verlag, Klagenfurt, pp 69-72.
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In general, participarea presupune gestionarea si coordonarea proceselor si
schimbdrilor sociale. Acestea sunt poate cele mai dinamice si mai greu predictibile.
Dezvoltarea increderii si crearea conexiunilor sociale durabile necesita timp, iar
succesul acestui demers nu poate fi garantat. Este un fapt de care trebuie sa fim

congtienti, fara a fi descurajati.

Dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere si reciprocitate cu factorii
interesati, echilibrarea obiectivelor de conservare cu cele de dezvoltare poate
fi considerata/privitd ca un obiectiv de management permanent. Reusita
poate insemna ani de incercari, in special atunci cand aceasta nu este initiata
de timpuriu, pana in momentul in care pot fi observate unele beneficii si

progrese.

,Unul din argumentele cele mai comune Iimpotriva participarii
comunititilor locale este faptul cd dureazi si costd mult. Cu toate acestea, nu a
incercat nimeni sa calculeze costurile, in termeni de timp si bunidvointa irosita
in caz de esec” (Wilcox, 1994). Cert este faptul ci, inainte de toate, costurile si

beneficiile participarii factorilor interesati trebuie s fie echilibrate.

Dezvoltarea unui management participativ prespune atat costuri
directe (legate de informare, comunicare, organizarea de intruniri. etc.) cat
si costuri indirecte, legate de instruirea personalului, elaborarea de analize
si studii privind contextul social si economic sau planuri operationale. Aceste
costuri au atat o componenti financiara, cat si una umana, tehnica, logistica
si de timp. prezinta principalele categorii de activitati necesare
pentru dezvoltarea unui management participativ care presupun costuri si

explicd rolul acestora.
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SECTIUNEA a IV-a:

TRUSA DE INSTRUMENTE
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In Ghid (Sectiunea a II-a) a fost prezentati o alternativi simpla de analiza
a factorilor interesati, din multitudinea de metodologii mai mult sau mai putin
consacrate. In aceasti sectiune veti regisi o metodd mai detaliati, pe care o puteti
utiliza pentru a obtine o imagine cat mai completa asupra situatiei.

O forma structuratd a succesiunii pasilor principali este de asemenea

disponibila in

a. Despre analiza factorilor interesati

De ce este necesara analiza factorilor interesati?

Pentru a imbunatidti si a asigura implicarea factorilor interesati in
managementul ariilor protejate este nevoie de o analizd a situatiei prezente,
care trebuie sa serveascd la o planificare realista si eficienta a comunicarii,
parteneriatelor si a altor tipuri de activitati de implicare a factorilor interesati.
Identificarea factorilor interesati relevanti este extrem de importantd pentru
atingerea obiectivelor specifice prin utilizarea eficienta a resurselor.

Managementul participativ implica managementul relatiilor inter-
personale (si inter-institutionale); poate fi comparat cu comunicarea inter-
personald la scara mai mare. Analiza factorilor interesati poate sprijini managerii
de arii protejate la identificarea (posibililor) parteneri si la analiza sistematica a
rolului, intereselor, puterii lor si pozitiei lor in raport cu procesul si cu obiectivele
de management al ariei protejate. Analiza factorilor interesati va poate ajuta sa
gdsiti modalitatile de a atrage sprijinul celor care sunt in favoarea a ceea ce faceti
si sd gestionati riscurile impuse de cei care sunt impotriva ei” (Wilcox D., 1994).
Asadar, acest instrument poate fi util in abordarea unor procese complexe si
dinamice si in gestionarea cu succes a dimensiunii umane a managementului de
arii protejate oferind ,baza pentru actiuni mai calculate” (Wilcox D., 1994).

Analiza factorilor interesati ajuta la oferirea unui raspuns la intrebarea:
»Care sunt partile interesate care trebuie implicate?”



La ce poate folosi o analiza a factorilor interesati?

Analiza factorilor interesati poate ajuta la identificarea:

» Celor care beneficiaza de existenta ariei protejate si a managementului
acestuia;

= Celor care sunt afectati (in mod pozitiv sau negativ);

* Celor care sunt capabili sa influenteze in mod pozitiv sau negativ procesul
si rezultatele managementului/unui proiect (cine poate oferi sprijin sau va poate
impiedica);

= Celor a ciror opinie este relevanta si ale ciror necesititi trebuie luate in

considerare in cadrul actiunii/proiectului.

Cand este necesara realizarea analizei factorilor interesati?

Aceastd metodd poate fi folosita in toate fazele ciclului de viatd a ariei
protejate , incepand cu etapa de identificare a ideii de proiect, analiza
problemei si a situatiei, etapa de proiectare si planificare a managementului de
proiect/arie protejatid si pand la implementare, monitorizare si revizuirea finali
sau periodica pentru toate domeniile de activitate.

Asadar, analiza factorilor interesati reprezinta un pas foarte important a
carui realizare poate contribui in mod semnificativ nu numai la imbunatatirea
eficientei si eficacitatii managementului general/proiectului, ci si la dezvoltarea
unui management participativ. Prin urmare, analiza factorilor interesati trebuie
adoptata drept buna practica a managementului ariei protejate si ar trebui inclusa,
ca etapd obligatorie a elaborarii planului de management, in prevederile/ghidurile
tehnice aprobate sau promovate de legislatia nationald pentru managementul
ariilor protejate si elaborarea proiectelor.

b. Cum se efectueaza analiza factorilor interesati?

De obicei, analiza completd a factorilor interesati constd din 2 etape
principale, organizate si ele intr-o succesiune de pasi in functie de scop,
nivelul analizei si atributele factorilor interesati. In cele ce urmeazi prezentim
aspectele esentiale a ciror analiza este necesara, mentionand, in acelasi timp, si
alte aspecte posibil relevante.
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Cei mai importanti pasi in aceastd etapa sunt:
= Identificarea intereselor acestora;
= Evaluarea influentei/impactului lor (posibil) (Matricea importanta,/

influenta).

Comunicarea si implicarea factorilor interesati trebuiesc stabilite in functie
de context. Factorii interesati si caracteristicile lor sunt legate de contextul specific
al fiecarei arii protejate, prin urmare, inainte de a incepe analiza efectiva, este
esentiala:

» Cunoasterea acelor aspecte ale contextului care sunt/pot fi determinante
pentru implicarea factorilor interesati;

» Cunoasterea relevantei si importantei lor;
» Analiza si integrarea acestor aspecte.
Contextul se referd la numeroase aspecte, precum:

= Aspecte legate direct de AP (ex. categoria ITUCN, valori de conservare
si utilizare, amenintari, structura tipurilor de proprietate asupra terenurilor,
beneficii, relatiile cu comunititile locale, sistemul de luare a deciziilor, capacitatea

organizationala etc.)
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= Aspecte indirecte derivate din:

- Contextul teritorial dat de: pozitie (in regiune/tara) si caracteristicile
social-economice ale teritoriului invecinat (ex. grad de urbanizare, economie,

nivel de dezvoltare social-economica si rol la nivel national/regional etc.);

- Contextul administrativ (ex. numarul de unititi administrative din zona

si sistemul de luare a deciziilor);

- Contextul politic (ex. sprijin politic pentru conservarea naturii, gradul
de influenti politica).

Aceste caracteristici sunt legate de anumite interese pe care le pot avea
diferiti factoril interesati, de gradul de interes sau dependenta de resursele
naturale din aria protejatd, de atitudinea si comportamentul fatd de AP, aspecte
pe care administratia trebuie si le gestioneze pentru a-si atinge obiectivele.

in evaluarea eficientei managementului, Hockings M. et al. (2006)
considerd contextul unei arii protejate ca fiind un element relevant al ciclului de
management. In acest cadru, contextul este definit si evaluat pe baza urmaitoarelor
criterii: importanta ariei (din punct de vedere al rolului de conservare), valorile e,
amenintérile si vulnerabilitatea, oportunitétile, factorii social-economici si politici
si contextul national.

Ghidul prezentat in utilizeaza criteriul valori si
amenintari ca fiind cel mai relevant in identificarea factorilor interesati cheie
pentru AP.

Puteti incepe analiza prin a raspunde la urmatoarele intrebari:

» Care este zona de interes pentru managementul ariei
protejate?

* Care sunt ,,comunitdatile locale” care ar trebui implicate si

unde sunt localizati factorii interesati?

» Care sunt asezarile si comunitatile umane ce urmeaza a fi
luate in considerare pentru analiza factorilor interesati?
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Ce este un factor interesat?

,»,Un factor interesat este orice persoana, comunitate, grup
sau organizatie care are un interes fata de rezultatul activitatii, fie
pentru ca a fost afectata de aceasta, pozitiv sau negativ, fie pentru ca
este capabila sa influenteze, in mod pozitiv sau negativ, activitatea.”
(DFID, 2002)

Aceasta faza este deosebit de importantd, pentru ca, in functie de
importanta, rolul, interesele, atitudinile etc., fiecirui grup omogen se va stabili
0 anumita strategie sau un anumit plan de implicare. Omiterea unuia sau
a mai multor factori interesati ori estimarea gresita a rolului pe care il joaca
pot influenta in mod semnificativ rezultatul unui proiect/program/activitate/
proces. Cu cat Analiza factorilor interesati este mai generald, cu atat va fi mai
lipsité de utilitate.

Existd numeroase definitii ale factorilor interesati, dar, pentru a face
definitia mai concisd si mai utild, este necesar sa ludm in considerare cateva
criterii principale.

Thomas L. si Middleton J. (2003) propun urmatoarele intrebari pentru

identificarea factorilor interesati:
= Care este relatia lor cu aria — cum o utilizeaza si o percep?
*» Ce roluri si responsabilitati au?
= In ce mod este posibil si fie afectati de o initiativd de management?

= Care este impactul actual al activititii lor asupra valorilor ariei protejate ?

Existd multe definitii ale factorilor interesati date cercetdtori sau de
practicieni, si, drept urmare, sunt recomandate numeroase criterii care permit

identiificarea exhaustiva a factorilor interesati relevanti.
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Urmatoarele criterii pot fi utilizate pentru a identifica intreaga
gama de factori interesati relevanti (G. Borrini-Feyerabend, 1996,

PP 9):
= Drepturi existente asupra terenului si resurselor naturale;
= Gradul de dependenta economici si sociala fati de astfel de resurse;
= Relatiile istorice si culturale cu resursele in cauzi;
= Gradul de efort si interes in management;

» Impactul actual sau potential al activitatilor factorilor interesati asupra

resurselor;
» Cunostinte si abilitati unice pentru gestionarea resurselor in cauza;
= Pierderi si daune suportate de procesul de management;

» Echitate in cazul accesului la resurse si in distributia beneficiilor

rezultate in urma utilizarii lor;

» Compatibilitatea intereselor si activititilor factorilor interesati cu

legislatia nationala si politicile de conservare si de dezvoltare;

= Continuitatea relatiei (ex. rezidenti versus turisti).

Asadar, cel mai adesea, factorii interesati indeplinesc unul sau mai multe

din criteriile urmatoare:

» Au drepturi legitime (,titulari de drepturi”), ca dreptul de proprietate
asupra terenului, sau drepturi de gestionare a terenului/resurselor, dreptul de a
obtine anumite beneficii asociate cu existenta unei arii protejate (ex. beneficii

neutilizabile, recreere, etc.);
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* Au raspunderi/mandate oficiale privind gestionarea terenurilor,
resurselor, etc din aria protejati, paza sau controlul;

» Au alte interese directe sau indirecte in utilizarea lor;

» Pot influenta pozitiv sau negativ o activitate, un proces, sau o zoni din
interiorul ariei protejate etc.;

» Pot fi afectati, pozitiv sau negativ, de existenta ariei protejate si de regimul
de management al terenului sau resurselor, o activitate/un proces de management
(beneficiari sau dezavantajati).

Uneori se recomandé diferentierea factorilor interesati in functie de
sectorul din care fac parte, privat, public sau non-profit (Secretariatul CBD,

2009).

Prin aceste criterii, se pot distinge categorii de factori interesati, grupuri si sub-grupuri (ex.
proprietari de terenuri, manageri ai resurselor naturale, autoritati locale, finantisti, afaceri in
turism, factori de decizie politica efc.).

Desi este recomandabil si este mai ugor sa se porneasca de la identificarea unor grupuri mai
mari de factori interesati, pentru ca analiza sa fie mai utila, in functie de scopul sau specific,
este foarte important sa se faca o diferentiere intre factorii interesati, reducandu-i pana la
nivelul de grupuri omogene ce au in comun rolul, atitudinea sau interesul (ex. ocoale silvice,
proprietari de paduri, asociatii de agricultori, pensiuni, tur-operatori activi in AP, primarii ce
detin proprietati in AP, ministere, programe UE etc.). S-ar putea sa constatati ca este util sa
faceti chiar distinctii individuale (ex. un anumit minister este mai important pentru activitatea
dvs., un anumit ocol silvic refuza dialogul, un anumit primar ofera mai mult sprijin, pensiunile
dintr-o anumita zona din interiorul ariei protejate, un lider de opinie local etc). Scopul acestei
faze este de a identifica toti factorii interesati relevanti, care ulterior vor fi analizati si inclusi
n planificare.

» Adaugati analizei o dimensiune teritoriala. Este important si
intelegeti cum interesele actorilor locali difera, in interiorul ariei protejate si in
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zona invecinata. Cartografierea factorilor interesati si a intereselor lor in raport
cu zonarea interna si cu cele mai importante valori de conservare reprezinta cheia
elaborarii unor méasuri eficiente de management si de comunicare. Pentru aceasta,
se poate incepe prin (re)definirea zonei de interes pentru management, astfel incét
sa fie cuprinse toate teritoriile importante si comunitatile locale din afara ariei
protejate. Se poate face acest lucru studiind harta ariei protejate, lista asezérilor
umane din vecinatatea ei si lista proprietarilor de pdmant.

Puteti diferentia comunititile ,interesate”, ca:
- Vecini (comunitati in vecinatatea ariei protejate);

- Proprietari de teren (comunitati ce detin teren in AP, indiferent de
locatia lor);

- Vecini si proprietari de teren (comunititi invecinate ce detin teren
in AP).

* Nu uitati de dimensiunea temporald. Cand efectuati analiza
factorilor interesati este important sa nu v concentrati numai asupra situatiei
actuale, ci sa studiati si situatia din trecut, incercand sa prevedeti importanta pe
care unii factori interesati ar putea si o aibi in viitor. In orice moment pot apirea
noi actori pe scena vietii social-economice locale, noi interese si relatii care trebuie
de asemenea avute in vedere. Istoricul evolutiei ariei protejate ofera informatii
despre etapele ciclului de viata, permitand identificarea celor care au jucat un
rol important in trecut si ar putea sprijini in continuare aria protejata, identificarea
celor care manifesta o opozitie sustinuti si intelegerea unor atitudini, perceptii si
relatii care se manifesta in prezent.

* Ca organism de management al ariei protejate, reprezentati
un factor interesat cheie, prin urmare trebuie si vid auto-includeti
in analiza.

in veti gisi o succesiune mai detaliata a pasilor si intrebarilor

directoare pentru aceasta etapa.
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Scopul analizei factorilor interesati este sa 1i cunoasteti mai bine, astfel
incat s va puteti stabili prioritatile, orienta eforturile si resursele asupra celor
care au/pot avea cel mai mare impact/influenta asupra ariei protejate
si managementului si a celor afectati. Aceste doud criterii sunt esentiale,
dar exista multe alte atribute care vi pot influenta si pe care trebuie si le luati in
considerare. Ele vor fi prezentate ca si criterii suplimentare.

Data fiind marea complexitate a contextului in care autorititile ariei
protejate se straduiesc si atinga obiectivele specifice de management, este foarte
important, pentru a ajunge la rezultatele dorite, si cunoasca interesele, necesitatile
si obiectivele partenerilor (posibili).

Analiza intereselor factorilor interesati (care poate fi facuta prin implicarea
lor, prin dezbateri deschise) constituie un exercitiu util si un prim pas in
identificarea:

» Riscurilor pentru un proiect, un anumit obiectiv de management sau
intreaga activitate de management;

» Impactului pe care proiectul sau activitatea de management il are asupra
fiecdrui factor interesat, comparand interesele in retrospectiva.

O asemenea analiza ar trebui efectuata {inand cont de:

» Interesele generale ale fiecirui factori interesat identificate anterior
si/sau misiunea oficiala si rolul in comunitatea in care sunt activi/in societate.
Rolul si responsabilitatea oficiala sunt asociate cu un anumit nivel de
autoritate si raspundere, cu anumite competente, cu o anumita capacitate si
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anumite resurse, cu obiective si interese mai mult sau mai putin compatibile cu
misiunea Administratiei ariei protejate;

» Interesul specific in aria protejata rezulti din interactiunile pe care
le au cu aria protejata, uneori determinate de drepturi legale sau cutumiare,
de obiective care privesc resursele naturale, valorile sau serviciile asociate AP

Pentru a construi o buna strategie de colaborare, parteneriat si
implicare a factorilor interesati este tot atat de important sa stim daca interesele
specifice sunt dublate de drepturi legitime (ex. dreptul de proprietate si/sau
utilizare a terenului).

Identificati legaturile factorilor interesati cu aria protejata
(valori, beneficii, impact), interesele in AP, necesititile si prioritatile lor.

SFAT: Evaluati si comunicati potentialele beneficii asociate cu
AP in mod deschis, participativ. Cine sunt beneficiarii? Sunt aceste avantaje
percepute si apreciate? Ce ar trebui facut in acest sens? Ce poate face AP? Cine

ar putea schimba situatia?

» Zona acoperita de interesele sau responsabilitatea unui factor
interesat (atunci cand este posibilad o delimitare clara in teritoriu) este si ea un
aspect relevant de considerat si un criteriu de evaluare a influentei si importantei
pentru management. Acest criteriu va fi utilizat intr-un pas viitor.

= Asteptarile factorilor interesati (daca existi®) cu privire la aria
protejata si la administratia acesteia — ce asteapta fiecare factor interesat
sa primeasca/si i se ofere, de la AP/AAP, fie pentru sine fie pentru comunitatea
locala Incercati si aflati daci asteptirile lor sunt realiste, daci
sunt corect informate cu privire la rolul, activititile si problemele AAP. Daca

8ex. Este posibil ca primariile si municipalitatile sa astepte de la administratia ariei protejate un sprijin consistent
pentru dezvoltarea turismului — prin atrageri de fonduri, de exemplu, si organizarea dezvoltarii (eco)turismului;
scolile se pot astepta ca AAP sa organizeze activitati educative, etc.
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asteptirile lor nu sunt realiste, incercati sa vi faceti activitatea mai transparenta si

oferiti informatii care sa lamureasca.

Sondaje sau dezbateri deschise periodice v-ar putea ajuta si aflati care
este orizontul asteptarilor lor. Cunoasterea si monitorizarea acestui aspect ajuta
la formularea, reformularea si comunicarea mesajelor privitoare la misiunea,
rolul si activitatea dvs., astfel incat asteptarile lor sa devind mai realiste iar rolul
dvs. ca autoritate si actor in comunitatea locald, sa fie consolidat. Acest aspect
este si mai important 1n situatia in care sistemul de arii protejate este nou creat
sau managementul sdu a fost remodelat dupa principii moderne prin abordari
complexe, integratoare.

» Nu uitati sd analizati si contextul dvs.:

- Evaluati impactul deciziilor/actiunilor dvs. asupra intereselor
factorilor interesati: ex. proiecte care promoveaza activititi generatoare de
avantaje/beneficii (ex. prin turism), care pot spori interesele factorilor interesati
si care au potentialul de a intensifica dialogul cu acestia.

- Evaluati capacitatea pe care o aveti de a le gestiona interesele, de a le
controla sau coordona actiunile, de a raspunde la asteptirile sau necesitétile lor.

- Evaluati puterea pe care o aveti de a raspunde influentei pe care
factorii interesati o au asupra managementului ariei protejate.

Desi factorii interesati pot avea interese multiple si complexe, in efectuarea
acestei analize de tip descriptiv, calitativ, este mai eficient si identificati
interesele principale, relevante, si si le introduceti, sintetizate, in tabelul factorilor
interesati. Mai ales in cazurile in care a fost identificat un numar mare de factori
interesati, pentru a putea avea o imagine bine structurati asupra situatiei, este
bine ca interesele lor si fie analizate in raport cu obiectivele ariei protejate cu care
interactioneaza. Astfel, aceste interese vor fi catalogate fie ca pozitive (daca sunt
orientate intr-o directie compatibild, sau dacd misiunea lor este complementara
autorititii ariei protejate) sau negative (dacd sunt contrare, antagonice sau
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divergente). Aceste situatii pot fi descrise utilizind semnul corespunzator in
tabelul factorilor interesati (ex. Tabelul IV-1).

Tabelul factorilor interesati (un model a fost descris si in ghid) poate
cuprinde toate atributele/caracteristicile relevante ale factorilor interesati,
permitand sintetizarea, corelarea logica si abordarea sistematica necesara pentru
elaborarea unei strategii corespunzitoare de implicare a fiecdrei categorii de
factoriinteresati. Tabelul de mai jos expliciteazd modul in care se face diferentierea
intre diferitele categorii de factori interesati si cum sunt analizate interesele si

asteptirile acestora.

Curs de instruire in Managementul Vizitatorilor - Zonarea turistica a ariilor protejate - Vanatori Neamt NP

died old ©
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»Influenta este puterea pe care o are un factor interesat de
a facilita sau impiedica realizarea obiectivelor unei activitati.
Importanta reprezinta prioritatea stabilita pentru a satisface

nevoile si interesele fiecarei parti interesate.” (DFID, 2002)

in functie de contextul ariei protejate si de obiectivele managementului/
proiectului, existd intotdeauna unele grupuri sau persoane mai importante,
definite ca grupuri tinta sau beneficiari, pe care managementul isi propune si le
informeze, si le consulte, sa le aiba ca partener sau, pur si simplu, si le acorde
sprijin, din diferite motive (ex. schimbarea comportamentului prin cresterea
constientizarii, obtinerea unui sprijin financiar/tehnic, oferirea de compensatii
sau sprijin pentru o dauna sau pierdere suferitd din cauza regimului de conservare
etc.). Unele din interesele sau necesitétile lor sunt mai importante, in raport
cu obiectivele managementul ariei protejate sau din perspectiva nevoilor lor
imediate, decat altele. Aceste grupuri pot varia, de la agricultori locali sau agentii
de turism, pana la publicul larg sau ministere ori agentii guvernamentale, si
fiecare dintre ele are propriile interese, propriul nivel de cunoastere, capacitate
etc., prin care pot influenta in mod semnificativ (pozitiv sau negativ) realizarea

obiectivelor dvs.

Analiza intregii complexitati a unui aspect de management poate rezulta
intr-o gamai larga si complexa de factori interesati. Aceeasi persoani, sau acelasi
grup, poate avea importanta diferita in situatii diferite, sau poate avea un dublu
rol (ex. o primarie poate fi, in acelasi timp, proprietar de teren si dezvoltator
dar, pentru managementul ariei protejate, importanta sa ca dezvoltator
poate fi nesemnificativa, pentru ca aria protejatd nu prezinta potential pentru

dezvoltarea locala si este delimitata de bariere naturale, sau pentru ca distanta
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intre zona sa de dezvoltare si AP este mare). Importanta factorilor interesati

poate fi ierarhizatd in functie de rolul si posibilul impact al acestora.
Obiectivele acestui pas sunt de a:

» Evalua puterea pe care o are fiecare factor interesat de a influenta

directia viitoare a managementului ariei protejate;

* Evalua capacitatea partii interesate (abilitati, resurse), care vi

poate sprijini in realizarea obiectivelor.

Acest pas al analizei vd ajuta si stabiliti: Ce rol poate juca fiecare factor
interesat in procesul de care raspundeti, si De ce ar trebui implicat fiecare

dintre ele. Prin acest pas, veti putea identifica:

- grupurile prioritare de factori interesati sau de persoane cirora trebuie sa

va adresati si pe care trebuie si le abordati;

- grupurile marginalizate (cele care sunt importante prin faptul ci,
de exemplu, au fost afectate, dar nu au acces la putere sau nu au capacitatea
si resursele de a-si satisface necesitatile si de a-si urmari interesele) care
trebuie angajate si sprijinite pentru a asigura echitatea si impartirea justa

a beneficiilor;

- grupurile puternice, printre care ati putea gési posibili parteneri dar si

posibili competitori.

Un alt criteriu important, semnificativ pentru identificarea influentei si

importantei partilor interesate, este:

» Aria lor de actiune/responsabilitate/interes in interiorul AP
(daci interesul este local sau se extinde asupra intregii arii protejate), care poate

fi exprimatd in procente din suprafata totald a ariei protejate
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dintr-o anumiti zona internd sau dintr-o anumita categorie de utilizare a terenului

(in functie de situatie si de scopul analizei).

Pentru clasificarea factorilor interesati dupi capacitatea lor de a vi influenta
(sau ,afecta”) si dupi capacitatea dvs. AP de a-i afecta, puteti utiliza Diagrama-
curcubeu. Aceasta reprezintd un instrument simplu si expresiv, care poate fi util
pentru prioritizarea factorilor interesati in functie de cele doua criterii mentionate

anterior (Fig. IV.2).

Figura IV.2 — ,Diagrama — curcubeu”

Afectati si care va afecteaza

Cel mai putin

Care Moderat

va
afecteaza

Afectati

Sursa: dupd Reed et al., 2009

Analiza poate fi exprimata cantitativ prin acordarea unui punctaj
corespunzator (ex. de la 1, pentru importantd/putere de influentd mici, pana
la 5 pentru foarte important/influent), in functie de importanta si influenta
fiecarui factor interesat, ceea ce va permite ierarhizarea. Punctajul poate fi
stabilit dupi analiza importantei pe care o are fiecare factor interesat pentru
intregul management sau pentru un anumit proiect, si a puterii sale de a influenta
managementul/atingerea unui obiectiv de management. Valorile pot fi introduse
fie in acelasi Tabel, addugand doui noi coloane, fie intr-un tabel separat (ex.
Tabelul nr. IV-2).

114
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Tabel nr. IV-2 — Model de tabel pentru caracterizarea factorilor interesati - Importanta si

influenta

(Exemplu pentru un proiect ce urméreste sé reduca fluxul de turisti pe un traseu tematic, aflat in

aropierea unui sat, in interiorul AP)

Factorul interesat

Categ.*

Interes in AP

+v/
v **

Importanta**

Influenta**

1. Unitati turistice
de cazare in
interiorul AP (in sat)

Interes: profit
financiar,
mentinerea
unui flux de
turisti care

nu reprezinta
0 presiune
pentru AP

2. Unitati de cazare
in exteriorul AP
(sau intr-o anumita
parte a AP)

Interese:
profit financiar
extinderea
afacerii
(avantaje
datorita
existentei AP
si o oferta mai
variata de
turism).

3. Servicii de
recreere

Interese:
profit financiar
pentru

ca ofera
experiente

de calitate

n natura

si pentru

ca sprijina
conservarea
peisajului si a
naturii (marea
maijoritate).

4. Administratii
publice

Interese:
infrastructura
pentru
dezvoltarea
turismului

* aici puteti adauga categoria céreia ii apartine (ex. in acest caz, D = afaceri sau dezvoltatori de
turism, F = autoritati locale)
** acordati punctaj de la 1= importantd/influenta foarte mica la 5 = importanta/influenta foarte

mare
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Punctajul din tabel poate fi utilizat completand Matricea importantei/
influentei, in care sunt corelate cele doua variabile.

Prin utilizarea acestei matrici este posibili clasificarea factorilor interesati
in functie de doud criterii esentiale (importanta in raport cu managementul AP
si capacitatea de a vi influenta), in: factori interesati principali/cheie (cei
importanti si puternici — caseta D), factori interesati primari (importanti, dar
cu o capacitate redusa de influenta — caseta A) si alte categorii

Fig. IV.3 — Matricea importanta vs. influenta

AN © D)
S7
o S2 importantd
é mare st
£ influenta puternica influentd
importanta redusa puternicd
(A) (B) S8
S6
S3 S
)8 S5 4 importanta
é mare st
influenta puternica 51 influentd redusd
importantd redusd
mica mare

>

Clasificarea factorilor interesati in categorii in functie de importanta si
influentd (care se refera si la capacitate) reprezintd unul din cei mai importanti
pasi in stabilirea priorititilor de interventie si planificare pentru implicarea lor.
in functie de importanta lor in procesul general de management sau intr-
un anumit proiect ori o anumita activitate, factorii interesati pot fi clasificati in 3
categorii principale.
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sunt: (a) cei a ciror aprobare/
acord/permisiune sunt necesare pentru realizarea unor activitati de management,
precum si cei de al céror sprijin financiar depinde managementul ariei protejate;
(b) cei direct afectati de activitatile de management sau de activitatile unui
proiect. sunt cei afectati in mod indirect de
managementul ariei protejate. sunt cei care nu sunt
afectati sau implicati in mod direct, dar care pot influenta opiniile pro- sau contra

ale altor factori interesati (dupa CBD, 2003).

» Factori interesati cheie/primari: cei care pot influenta in mod
semnificativ un proces ori sunt importanti pentru succesul acestuia (ex.: custodele
ariei protejate, managerii terenului si resurselor din aria protejata, ministerul

responsabil cu conservarea naturii, ONG-uri, etc.);

» Factori interesati secundari: cei afectati de un proces, in mod pozitiv
(ca beneficiari) sau negativ, fiind dezavantajati (ex.: locuitorii comunitatilor
locale, autoritdti locale, proprietari de teren, scoli, etc.) dar care nu au mare

putere de influenta;

» Factori interesati tertiari: toti ceilalti, care au un interes sau un rol
secundar in proces/activitate (ex.: agentii regionale de dezvoltare, Ministerul

Mediului sau Ministerul de Turism, persoane cheie etc.).

In functie de rolul si de importanta pentru o anumita activitate sau
proiect, acelasi grup, sau aceeasi persoand, poate fi, in situatii diferite, factor
interesat primar, secundar sau tertiar.

O serie de alte pot fi utilizate pentru identificarea

nivelului corespunzator de implicare a factorilor interesati in functie de:

» Atitudinea fati de existenta ariei protejate si de regimul sau, fata de rolul
si activitatea administratiei ariei protejate (dacd existd, sau au existat conflicte
ori neintelegeri, ce anume le-a provocat si cum au evoluat). Cautati raspunsuri
la urmaétoarele intrebari: A facut administratia ariei protejate tot posibilul sa
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explice natura acestor constrdngeri /restrictii (rolul ariei protejate, motivele
pentru care zona este in regim de protectie sau conservare)? Constrangerile sunt
acceptate? Constrangerile pot fi compensate (prin compensatii financiare, prin
beneficii suplimentare)?

» Nivelul de informare si constientizare cu privire la AP (daci diferitele
parti interesate au cunostintd despre existenta ariei protejate, limitele, rolul si
obiectivele ei, si despre existenta administratiei ariei protejate, rolul si obiectivele ei).

» Eficientaimplicariifactorilor interesatiin procesul de management
(in planificarea managementului, activitatile de management si procesul
decizional) — posibilitatea, dorinta, abilitatea lor de a-si reprezenta

interesele si eficienta lor in procesul de management.

Pentru a intelege mai bine accesul factorilor interesati la putere in procesul
de management al a ariei protejate, se poate utiliza un de
evaluare a influentei (care poate fi si el introdus in tabel):

» Reprezentarea in structurile administrative de management (daca
exista astfel de structuri), de genul Consiliilor Consultative, si capacitatea de a

influenta de care dispun, de exemplu prin vot direct la decizii si mésuri finale.

Cunoagterea conexiunilor dintre factorii interesati poate avea un rol
strategic: unii dintre acestia pot fi atrasi/informati/convinsi prin intermediul
altora utilizind canale/mijloace de comunicare deja existente pentru a va
transmite mesajul. In alte situatii, cunoscind posibilele adversititi si animozititi

evitati includerea in activititi comune a celor aflati deja in conflict.
Obiectivele acestui pas sunt:

» Identificarea relatiilor dintre fiecare factor interesat si Dvs. (ca autoritate
a AP) si identificarea celor cu care interactionati cel mai des;

= Identificarea relatiilor dintre fiecare factor interesat cheie si alti factori

interesati si a posibilitatilor de comunicare si interrelationare dintre acestia.
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Pasii prezentati in

sunt recomandati pentru cei care doresc

sa efectueze o analiza cuprinzatoare a situatiei actuale a implicarii factorilor
interesati, care va furniza un plus de informatii necesare pentru elaborarea unui
plan de comunicare si implicare a acestora, in raport cu rezultatele obtinute
anterior. Aceasta metodologie integreazi, de asemenea, aspectul eficientei, care

va fi prezentat mai detaliat in

Fig. IV-3 — Pasi in evaluarea implicarii factorilor interesati in managementul ariei protejate

1. ANALIZATI EVENIMENTELE DIN
TRECUTUL ARIEI PROTEJATE $I
FACTORII INTERESATI IMPLICATI

2. REVEDET!I INITIATIVELE AAP
PRIVIND IMPLICAREA FACTORILOR
INTERESATI (ex. campanii de
informare si constientizare,
consultari, etc.)

3. IDENTIFICATI GRADUL DE
IMPLICARE AL FACTORILOR
INTERESATI

4. IDENTIFICATI S1 EVALUATI
BENEFICIILE DIN $I COSTURILE
PENTRU IMPLICAREA FACTORILOR
INTERESATI

5. IDENTIFICATI SI EVALUATI
RISCURILE ASOCIATE PARTICIPARII

!

!

!

!

\

!

Sunt identificati principalii actori
implicati si rolurile acestora

Principalele grupuri tinta sunt
revizute

Sunt identificati cei implicati
permanent

Sunt identificate formele curente de
implicare

Este evaluat nivelul actual de
implicare

Sunt identificate problemele
rezolvate si modificarile produse de
implicarea factorilor interesati

Sunt estimate costurile asociate
participarii

Este analizata repartitia costurilor si
beneficiilor

Sunt identificate si evaluate riscurile
asociate initiativelor privind
implicarea factorilor interesati

Sunt identificati factorii interesati
asociati acestor riscuri

Mai multe informatii privind informatiile necesare pentru efectuarea

acestei analize se afla in
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Evaluarea rezultatelor privind implicarea factorilor interesati poate fi
realizatd doar in raport cu obiectivele specifice pe care vi le-ati propus. Urmiétoarele
aspecte pot fi utilizate ca indicatori generali in evaluarea situatiei curente a
implicarii factorilor interesati:

» Existenta mecanismelor de dialog si rezolvare a conflictelor cu factorii
interesati;

» Transparenta. Existenta mijloacelor de informare permanenta;

» Posibilitatea factorilor interesati de a oferi feed-back administratiei ariei
protejate;

» Existenta unui plan functional pentru comunicare si implicare a factorilor
interesati;

» Existenta unor indicatori clari pentru monitorizarea evolutiei/eficientei
implicarii factorilor interesati;

» Revizuirea periodici a acestui plan;
» Aportul clar, masurabil, adus de factorii interesati la managementul AP;

» Existenta parteneriatelor cu factorii interesati (ex. pentru activitati de
management);

» Informarea si consultarea factorilor interesati la luarea deciziilor majore;

» Implicarea activd a factorilor interesati in formularea deciziilor de
management.

Dezvoltarea managementului participativ nu depinde numai de initiativele
dvs. ci si de aga-numitii factori determinanti. Acestia se refera la:

» Capacitatea dvs. ca AAP (cunostinte, fonduri, personal calificat disponibil,
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mijloace adecvate de comunicare cu factorii interesati);

» Existenta unui organism permanent pentru reprezentarea factorilor
interesati in procesul de decizie (fie stabilit in mod oficial, prin prevederi legale,
fie ca grup informal de lucru) si capacitatea acestuia de a influenta deciziile (ex.
prin consultare), structura, componenta (reprezentativitatea factorilor interesati)
si modul sdu de functionare;

» Existenta unor programe permanente pentru informarea si comunicarea
cu factorii interesati;

» Modul de gestionare al comunicérii: cand se initiazd comunicarea,
identificarea si definirea clara a unor grupuri tinta si a mesajelor pentru fiecare
dintre acestea, disponibilitatea unor mijloace de comunicare adecvate pentru
fiecare grup tinta si eventualele probleme legate de comunicare.

Problemele de comunicare cu factorii interesati trebuie identificate: ex.
nu existd suficiente mijloace de comunicare, nu existi deschidere din partea
acestora, administratia ariei protejate nu are suficiente resurse sau argumente
pentru a initia comunicarea, etc. Trebuie verificat dacd este vorba despre
comunicare ocazionald, periodica sau regulata (furnizare de informatii, consultari
— ex. buletine informative) cu factorii interesati si dacd managementul AP este
suficient de transparent (factorii interesati relevanti sunt informati sau au acces
la informatiile privitoare la administratia ariei protejate, probleme si intalniri
publice).

Pentru a realiza un management eficient al AP sunt necesare: interesul,
acceptarea si sprijinul factorilor interesati. Comunicarea trebuie sa devind un
instrument pentru a le obtine, drept urmare, este necesar sa dispuneti de mijloace
de comunicare adecvate pentru fiecare grup-tinta de factori interesati.

Indiferent de statutul entitatii care detine autoritatea si raspunderea pentru
managementul ariei protejate (ex. agentie guvernamentala, companie privata,
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ONG, comunitate locala, o combinatie de diferiti actori etc.), exista diferite
niveluri postbile de implicare a factorilor interesasi in procesul de management
pe de o parte, si diferite mecanisme ce pot fi utilizate pentru a ajunge la unul din
aceste niveluri specifice, pe de alta parte.

Din punctul de vedere al administratiei ariei protejate (indiferent de cine
este reprezentatd), nivelul general de implicare a factorilor interesati poate fi
calificat ca:

Administratia ariei protejate pune in aplicare normele stabilite de
stat si numai personalul AAP ia decizii privitoare la planificarea managementului,
la practici si strategii. In general nu existi mecanisme de dialog sau de rezolvare
a litigiilor, problemele sunt rezolvate numai prin litera legii. Actorii institutionali
pot fi implicati in baza cerintelor normative impuse de lege.

Administratia ariei protejate informeaza publicul
cu privire la deciziile deja luate dar oferd oportunitati limitate de implicare la
conturarea lor. Actorii institutionali sunt implicati in conformitate cu cerintele
impuse de lege dar nu existd o diferentiere (identificare) clara a altor factori
interesati. Au loc putine intélniri cu factorii interesati, cele mai multe avand rol
informativ.

Administratia ariei protejate consultd factorii interesati numai
in cazul problemelor/chestiunilor majore, concentrandu-se asupra celor stabilite
prin lege, cum ar fi planul de management, fird o identificare clara a tuturor
factorilor interesati relevanti, oferind posibilitati limitate de feed-back si fara
monitorizarea rezultatelor.

Administratia ariei protejate are mecanisme clare pentru
implicarea factorilor interesati in unele domenii de management, i consultid in
mod activ si le oferd posibilitéti de feed-back, fira insa a avea o strategie clara sau
mijloace de evaluare a implicarii lor.

Administratia ariei protejate are mecanisme structurate, clare si
eficiente pentru implicarea partilor interesate de-a lungul intregului proces de
management si pentru rezolvarea conflictelor. Oferd unei game largi de factori
interesati multiple oportunititi de implicare activa, prin care acestia isi aduc o
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contributie importantd la planificarea si implementarea managementului, le
ofera posibilitati de feed-back si evalueaza contributia lor. Anumite categorii de
factori interesati se pot constitui in grupuri de lucru pentru anumite domenii ale
activitatii de management.

Factorii interesati colaboreaza cu personalul din
administratia ariei protejate la luarea deciziilor majore privind planificarea ariei
protejate si sunt angajati ca parteneri in implementare. Existd un nivel ridicat de
transparenta, un dialog permanent si multiple mijloace pentru implicarea activa.
Deseori, se face referire la acest nivel prin termenul de management participativ.

comunititile detin si/sau gestioneazi ele insele aria protejati.
Rolul agentiei AP poate fi marginal sau inexistent. Pentru acest nivel se foloseste
termenul de management prin intermediul comunitatii.

Pentru a evalua propriul management din perspectiva gradului de implicare
a factorilor interesati, puteti incepe prin a incerca sa plasati aria dvs. protejata
pe unul dintre aceste niveluri. Pentru a face mai usoara aceasta evaluare sunt
necesare insa criterii clare.

Mai multe informatii despre nivelul de participare si tipurile de management participativ pe
care le puteti folosi in evaluarea dvs. se afla in
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Dacid va aflati deja in faza de planificare pentru implicarea factorilor
interesati inseamna ci ati intocmit deja analiza acestora si ati evaluat rezultatele
si nivelul de eficientd al initiativelor anterioare. Urmatorul pas va fi elaborarea
unui plan pentru implicarea factorilor interesati.

Inainte de a incepe planificarea propriu-zisi, este recomandabil si treceti in
revisti formele posibile de implicare, astfel incat sa le puteti alege pe cele adecvate
fiecirui factor interesat important. In acest scop reveniti asupra

prezinta, pentru fiecare dintre formele principalele de
implicare (primul rand de sus): principalele metode caracteristice, atitudinea pe
care, dvs., ca initiator, ar trebui sd o aveti fata de factorii interesati, beneficiile,
provocarile si principalele preconditii (in coloane, sub fiecare nivel).

Tabelul poate fi utilizat pentru alegerea metodelor adecvate in functie de
nivelul de implicare la care doriti sd ajungeti.

Tabel nr IV - 3 — Formele de implicare a factorilor interesati si caracteristicile lor

Nivel/ Decizie Actiune i
o Informare Consultare i - Sprijinire
pozitie comuna comuna
Procese Prezentare si Comunicare si Realizarea Realizarea Dezvoltarea
tipice promovare feedback consensului parteneriatului comunitatii
Ateliere
I Planificare ° -
Pliante . . N Indrumari
Metode ) Sondaje pentru Organisme in
. Media oA . Sprijin
tipice - Intalniri alegerea parteneriat h
Video L Finantare
strategica
reala
,Vrem sa =
N ,Vrem sa =
elaboram ,Va putem
R PO ducem ) =
. . ,lata optiunile optiunile si N « ajuta sa
Pozitia Jiata ce vom = . impreuna la e
o . » noastre — ce sa decidem N . realizati ceea
initiatorului | face = o indeplinire o
parere aveti? asupra - ce doriti cu
SR deciziile luate -
masurilor N < acest ghid
N - impreuna
impreuna,
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Nivel/ Decizie Actiune e
o Informare Consultare < < Sprijinire
pozitie comuna comuna
Procese Prezentare si Comunicare si Realizarea Realizarea Dezvoltarea
tipice promovare feedback consensului parteneriatului comunitatii
Dezvolta
4 crx R capacitatea in
- Imbunatateste Noi idei si Aduce pacit X
Beneficiile Aparent, efort ) comunitate gi
oo . - sansele de a angajamentul resurse »
initiatorului | minim ) ) s-ar putea sa
rezolva celorlalti suplimentare = .
reduca nevoia
de servicii
Avem moduri
similare de a Oare unde Vom atinge
% < " P decide? Ne va sta i scopurile
Intrebari Oamenii vor Optiunile sunt - s P
. . ) cunoastem echilibrul acestea asa
pentru accepta lipsa realiste? Mai . "
N o P si avem comenzii? cum le-am
initiator consultarii? exista si altele? 2 .
incredere Putem lucra atins in cazul
unul in impreuna ? altor interese?
celalalt?
Viziune clara A ’ Promptitudine <
. Optiuni realiste N Bunavointa .
Pulbic . in acceptarea - Angajament
Necesar la h i Capacitatea de a S de a invata - )
. identificat " . noilor idei si . : in a continua
pornire . ) trata raspunsurile/ o noi moduri L
Limbaj comun - urmarirea lor sprijinirea
reactiile A = « de lucru
pana la capat

Source: D. Wilcox, 1994, pp 16 — Stances in summary

a. Faza pregatitoare

Elaborarea unui plan pentru implicarea factorilor interesati presupune

atribuirea unor roluri si responsabilititi altor actori sociali si stabilirea cailor si

mijloacelor prin care aceste roluri pot deveni functionale pe intreg parcursul ciclu

de viata al ariei protejate. Inainte de a realiza un plan pentru implicarea factorilor

interesati trebuie sa fiti in tema cu privire la cateva lucruri si sa cunoasteti cateva
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instrumente care vd vor usura organizarea planului si il vor face pe acesta mai

eficient.

Inainte de orice, designul comunicarii si implicarii trebuie gandit in timp,
in raport cu

Nu existd o retetd universald pentru cel mai bun si mai eficient nivel de
implicare a factorilor interesati. In planificarea managementului participativ este
importanta considerarea catorva aspecte:

= Incadrarea oficiali a ariei protejate (categoria IUCN), starea de conservare
si obiectivele sale de management;

» Valorile si potentialele beneficii pe care aria protejata le poate oferi
comunitétilor locale si diferitelor categorii de factori interesati;

» Legaturile dintre aria protejata si diferite categorii de factori interesati (ex.
proprietari de teren, dependenta economicd), rolul ariei protejate in dezvoltarea
teritoriala a unei regiuni;

» Impactul factorilor interesati asupra ariei protejate;
» Impactul pe care il are aria protejata asupra factorilor interesati;

» Interesele factorilor interesati in interiorul AP si caracteristicile lor
(analiza partilor interesate);

= Rezultatul interactiunilor/colaborarilor anterioare cu factorii interesati;
= Rolul pe care fiecare factor interesat il poate juca in procesul de management;

» Mijloacele care vi stau la dispozitie si conditiile care permit implicarea
factorilor interesati.

Cunoscand cadrul teoretic al managementului participativ (ex. rol,
justificare, niveluri, mijloace de dezvoltare, etc.), contextul si obiectivele ariei
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protejate ar trebui sa va ajute sd conturati propria viziune asupra implicirii
factorilor interesati.

* De ce avem nevoie de implicarea factorilor interesati?

* Cum ar trebui sa sprijine implicarea factorilor interesati manage-

mentul?
» Cum ar trebui incurajatd/stimulata participarea?
= Cat de mult ar trebui sd implicam factorii interesati?

Trebuie sa dati dovada de realism, si gasiti raspunsul la intrebarea
dacd participarea (parteneriatul cu factorii interesati, informatiile furnizate
de ei, consultarea lor) este cu adevarat necesarid. Pot exista situatii in care
managementul ariei protejate isi poate atinge obiectivele fard o implicare foarte
ampla a factorilor interesati, care in acest caz ar fi ineficientd, consumand
inutil timp si resurse. Ar fi util si reflectati si la oportunitatile si constrangerile
legate de implicarea factorilor interesati: e.g. are administratia ariei protejate
suficiente resurse proprii (destui specialisti si rangeri, suficienta finantare si
expertizd) pentru realizarea obiectivelor de management? Este vorba despre o
arie cu regim strict de protectie, in care nu se pune in mod prioritar problema
considerdrii necesitatilor populatiei locale? Exista (posibili) parteneri
suficient de puternici si de incredere? Factorii interesati au suficiente
cunostinte pentru a lua parte la procesul decizional?. In orice caz, asigurarea
transparentei, informarea corectd, cresetrea nivelului de constientizare si
consultarea oemnilor asupra unor chestiuni care 1i afecteaza ar trebui si fie
considerate obligatorii.

Atingerea unui anumit nivel de participare si cresterea eficientei
managementului trebuie si fie privite ca obiective strategice. Este foarte
important ca, inainte de toate, sd se ajungi la un consens la nivel intern
asupra nivelului pani la care vor fi implicati factorii interesati iar viziunea pe

care o formulati sa fie impartasita de intreaga echipa.
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Metoda de analizd a rolurilor poate juca un rol dublu: de metodi de analizi
si de metoda de planificare. Daca nu ati elaborat planul de management pentru aria
protejata si v aflati in faza de planificare a managementului, aceasta analiza va ajuta
si identificati rolul pe care fiecare factor interesat il poate juca in realizarea activititilor
de management stabilite. In acest scop puteti utiliza o matrice simpld sau un tabel in
care veti enumera activititile de management in coloane, iar randurile le veti completa
cu factorii interesati ce au/pot avea un rol in aceste activitati.

Tabel IV-4 — Model pentru matricea de analiza a rolurilor/sarcinilor

Factorii Obiectiv (O)/activitate (A)/sarcina

interesati O/A1 O/A2 O/A3 O/A4 O/A5 O/A6
F.l.1 X X

F.l.2 X

F.l3 X X X

Daca aria protejata dispune de un plan de management in care sunt deja
identificate activitatile de management si factorii interesati care urmeaza a fi
implicati, puteti utiliza tabelul de mai sus, pentru a restructura, verifica si corela
mai clar rezultatele acestuia, concentrandu-va asupra relatiei dintre ficare factor
interesat si obiectivele, tintele sau activitatile de management

Tabel IV-5 — Exemplu de matrice pentru analiza rolurilor factorilor interesati in managementul
ariei protejate

Obiectiv (O)/activitate(A)/sarcina
. Identificarea _ | Dezvoltarea Promovarea
Factorii amenintarilor | Ve | ge marci e e e e
interesati asupra ) locale pentru de pachete | valorilor turistice a
habitatelor :f_’:gj':t’; produse g(e: ;ﬁt:l‘;':]a:; ::I:tlej ate ariei prote-
protejate traditionale jate
Primarii X X X X
Turoperatori X X X
ONG-uri X X
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Nu toti factorii interesati primari sau secundari vor juca acelasi rol, vor fi
implicati in acelasi fel sau prin aceleasi mijloace. Sprijinul unora poate fi necesar
pe intreg parcursul ciclului de viata, in timp ce implicarea altora poate fi necesara
doar intr-un anumit domeniu sau intr-o anumiti activitate. in acelasi timp, unii
factori interesati, al ciror sprijin poate fi foarte important, ar putea sa nu fie
constienti de acest lucru sau interesati s se implice.

Pentru o abordare coerenta a implicérii factorilor interesati si pentru
dezvoltarea unui management participativ, planificarea atenta a tuturor acestor
aspecte este esentiala.

b. Elaborarea planului de implicare a factorilor interesati

Pentru elaborarea planului de implicare a factorilor interesati veti utiliza
ca punct de plecare clasificarea acestora in functie de importanta lor, realizata in
cadrul etepei de analizi a factorilor interesati. Factorii interesati cheie si primari
sunt cei mai importanti iar implicarea lor este prioritars, insa pot fi implicate si
alte categorii, in masura in care exista dispuneti de resurse suficiente.

Pe parcursul planificarii, pentru fiecare dintre factorii interesati este

important si stabiliti:

= Rolul pe care 1l poate avea in cresterea eficientei managementului (se

poate utiliza metoda analizei sarcinii);
» Obiectivele pentru implicarea sa;
= Mesajul pe care doriti sa il transmiteti;
» Nivelul implicirii sale;
» Mijloacele de implicare si masurile pentru a ajunge la situatia dorit;

= Resursele necesare si, in cele din urma, cadrul temporal (termen limita).

Un model de tabel pentru plan se afld in Se

pod adduga randuri suplimentare. Informatii suplimentare se gisesc in



MANUAL PENTRU MANAGEMENT PARTICIPATIV - Ghid pentru cresterea participarii factorilor interesatiin managementul ariilor
protejate din ecoregiunea carpaticd

Pentru a fi pe deplin eficiente, procesele participative nu trebuie doar sa
sprijine angajarea capacitatilor, cunostintelor si abilitatilor relevante ale tuturor
participantilor, ci si sa consolideze relatiile personale si coeziunea comunitdtii sau a
grupului, si abiliteze oamenii/si le dea putere, si le dea sentimentul de apartenenta st
de proprietate si sa faciliteze dobandirea de noi cunostinte st abilitati.

Procesele participative pot lua o multime de forme: ex. intilniri ale
Consiliului Consultativ, dezbateri sau consultiri, discutii de grup, ateliere de
lucru, excursii, schimburi de experienta, parteneriate, etc., ce pot fi organizate in
scopuri multiple.

Chiar si atunci cand forma de guvernantd permite implicarea acestora,
eficienta participarii depinde in mare masurd de modul in care este organizat
procesul. Chiar daci sunt, fizic, prezenti la o intrunire, oamenii pot avea motivele
lor personale pentru a nu se exprima liber (ex. teama de a fi criticat, sentimentul de
a fi marginalizat in comunitate sau in grup, timiditate, incapacitatea de a combate
un alt participant care isi impune opinia, lipsa de cunostinte, etc.). Asemenea
comportamente pot reduce in mod semnificativ impactul implicérii lor, care ar
deveni astfel un proces formal, o formi de participare pasivd. in acelasi timp,
unele intdlniri se pot abate de la subiect, mai ales dacd nu sunt bine coordonate
sau moderate, sau pot permite exprimarea parerilor doar de catre cei puternici.
Pentru a evita asemenea obstacole, se recomanda angajarea, in masura in care
este posibil, a unui moderator extern, care sa asigure coordonarea procesului.

Indiferent de faza ciclului de viatd a AP in care va aflati, sau a tipului de
guvernanta a AP, anumite tehnici §i instrumente de comunicare trebuie/pot fi
utilizate pentru dezvoltarea unui proces de decizie sau consultare participativ si
mai eficient. Designul acestora permite participantilor sa-si exprime punctul de
vedere, le da posibilitatea sa contribuie (cu cunostinte, idei, preocupari, etc) si sa
interactioneze.

Aceste tehnici se bazeazd pe principiile de incluziune si comunicare
directa, mai putin formala si permit implicarea unor grupuri mari si diferite
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de participanti. Ele sunt utilizate cu succes, in intreaga lume, de comunitati,
institutii, organizatii si companii din domenii diverse, pentru ca favorizeaza
dialogul colaborativ prin care se urméireste accesarea, impartisirea si/sau
antrenarea cunoasterii colective pentru a descoperi impreuna noi oportunitati
de actiune. Oamenii schimba idei, cunostinte si preocupari, gandesc, muncesc
si decid impreuna asupra problemelor comune si actiunilor viitoare. Selectarea
tehnicii adecvate depinde de context si de rezultatele urmirite.

Existd o multitudine de tehnici concepute pentru a facilita lucrul eficient
cu grupurile. Designul lor permite implicarea efectiva si eficientd a tuturor
participantilor, astfel incat si stimuleze contributia fiecdruia si sa permita
interactiunea si schimbul de idei la nivelul grupului. Fiecare din aceste tehnici
prezinta anumite avantaje si poate fi utilizata, in functie de numarul de persoane
cu care trebuie sa lucrati si de scopul intalnirii pe care o organizati. Cele prezentate
mai jos sunt cele mai comune. Utilizarea lor este recomandata in intruniri
participative (ex. grupuri de lucru, Consilii Consultative etc.).

— constau din discutii pe teme prestabilite, fara o
agenda/ordine dezi prestabilita. Participantii se adunasi fiecare propune un subiect
de discutie in functie de temai si de interesele si prioritatile personale. Fiecare scrie
un subiect de dezbatere pe hartie, pe care o fixeaza pe perete. Grupurile de lucru
(ateliere) se stabilesc in functie de interese si prioritati, fie de catre moderator,
fie chiar de participanti, alegdnd una din temele propuse de ceilalti. Participantii
lucreaza in grupuri si dezbat temele decise de comun acord, stabilind obiective,
masuri necesare, termen si persoana responsabila cu realizarea.

Caracteristici:

» Participantii aleg liber subiectele dezbaterii si au posibilitatea de a incepe
cu problemele ce genereaza conflicte sau tensiuni;

= Asemenea ateliere ajutd la organizarea planificarii participative si la culegerea
de idei de la toti participantii intr-un timp scurt si intr-o maniera flexibila. Acest
tip de atelier este eficient in special daca existd multe aspecte ce trebuie tratate (ex.
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dezvoltarea turismului, gospodarirea padurii, educatie, etc., asa cum se intampla in
cazul planului de management sau planurilor de dezvoltare regionald);

» Moderatorul este necesar pentru a-i ajuta sa se organizeze, pentru a
mentine discutia orientatd pe subiect si a-i sprijini sd ajunga la finalitatea dorita;

» Personalul administrativ al ariei protejate poate participa fie cu rol de
coordonatori/moderatori, fie ca simpli participanti;

= Resurse necesare: papetarie (hartie A4, markere mari, post-it, hartie de
flipchart si banda adeziva), sald (daca este necesar), racoritoare si timp (4-5 ore, 1 zi).

— reprezintd o tehnicd simpla, flexibild si usor de utilizat, bazatd pe discutiile
focalizate pe o anumitd tema. Participantii sunt asezati la mese, in grupuri
mici (de 4-5 persoane), sau se aduna in grupuri de conversatie organizata pe
teme prestabilite. Se dezbat subiectele propuse anterior pentru discutie, se iau
note, oamenii se misca liber de la 0 masa la alta, unde li se prezinta rezultatele
conversatiilor anterioare. Dupa cateva ture de conversatie, rezultatele principale
de la fiecare grup sunt adunate iar participantii isi spun parerea si dezbat.

Caracteristici:
= Potrivitd pentru grupuri mai mici;
» Discutia se orienteaza pe o tema prestabilita;

» Permite interactiunea intre participanti, schimbul de idei si pareri.
Sprijina procesul de invatare si schimbul de idei/pareri/cunostinte;

» Moderatorul este necesar pentru monitorizarea discutiilor si alegerea
subiectului de discutie, pentru mentinerea organiziarii in cadrul grupului,
sprijinirea participantilor sd-si exprime punctul de vedere si ,culegerea” ideilor de
la ,mesele din cafenea”;

= Resurse necesare: papetirie (hartie A4, markere mari, post-it-uri,
hartie de flipchart si banda adeziva), sald (daca este necesar), plata serviciilor
moderatorului (daca este cazul), racoritoare si timp (1 zi poate fi suficienta).
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7 principii de proiectare a unui World Café:

= Stabiliti contextul;

» Creati o atmosfera primitoare;

» Analizati intrebarile care conteaza;

= Incurajati contributia fiecaruia;

= Polenizati si conectati diverse perspective;

= Ascultati impreund modele, pareri si intrebari de profunzime;
= Colectati si impartasiti descoperirile colective;

(T.J. Hurley, J. Brown, 2009)

reprezintd un eveniment foarte structurat, care urmareste definirea unei viziuni
si a unor obiective comune privind aspecte mai generale sau mai ample (ex.
dezvoltare regionali sau locala).

Caracteristici:

= Stabiliti contextul;

» Tehnica potrivitd pentru subiecte mai ample, ar trebui sa faca parte dintr-un
proces mai amplu i mai lung, continuarea discutiei cu participantii fiind esential;

* Buna moderare este esentiala;

= Incurajeazi pe ceiinactivi si stimuleazi implicara activd a tuturor participantilor;

= Resurse necesare/costuri: papetarie (hartie A4, markere mari, post-it-uri, hartie
de flipchart si bandi adezivi), sala (daca este necesar), plata serviciilor moderatorului
(daca este cazul), racoritoare, costuri pentru masa si timp (2-3 zile, sau mai mult).

Tehnicile de mai sus se bazeazi pe simplul dialog, si chiar dacd in multe situatii
s-au dovedit a fi utile, nu existd retete universale. Aceste modele pot fi utilizate in
functie de context si pot fi combinate in orice varianta care se dovedeste a fi eficienta.
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In ciuda beneficiilor care ii sunt atribuite si a argumentelor democratice,
managementul participativ poate insemna consum de timp si de fonduri. Nu uitati
ca rezultatele nu se arata imediat si pAna in momentul in care veti putea vedea o
schimbare va trebui sa incercati diferite combinatii de metode pentru implicarea
factorilor interesati. In acelasi timp, toate aceste incerciri trebuie s fie eficiente,
fapt pentru care este necesar si le evaluati eficienta, pentru a putea sa vi ajustati
modul de abordare si actiunile propuse. Prin monitorizarea schimbirilor, veti
putea, in viitor, si le urmariti evolutia indeaproape, sa vedeti cum atitudinea lor
se schimbi in timp, ce impact au avut actiunile dvs. asupra lor si puteti incerca sa
anticipati cum interesele si atitudinile lor se vor schimba in timp.

Nu existd indicatori clari pentru a masura eficienta implicarii factorilor
interesati; aceasta depinde in mare mésura de context, de obiectivele specifice si de
rezultatele asteptate. Asadar este esential ca in cadrul planului privind implicarea
factorilor interesati sa stabiliti indicatori clari, masurabili, pentru a va cuantifica
succesul. In cele ce urmeazi sunt enumerati cativa posibili indicatori generali,
care va vor ghida in evaluarea initiativelor anterioare si in stabilirea propriilor
indicatori de misurare a eficientei participarii.

Aspectele prezentate mai jos pot fi luate in considerare ca ,bune practici”
pentru implicarea factorilor interesati. Dacd va propuneti sd dezvoltati un
management participativ, trebuie sa indepliniti cat mai multe dintre urmatoarele
conditii:

= Factorii interesati au avut acces la toate informatiile relevante si li s-a
acordat suficient timp pentru a le ,digera” (e.g. pentru a se documenta);
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» Toti factorii interesati invitati la o intrunire au posibilitatea de a se
exprima si de a isi aduce contributia;

» Implicarea lor contribuie la atingerea obiectivelor de management (a
obiectivului specific pentru care a fost initiatd implicarea);

» Implicarea abordeaza conflicte sau tensiuni/presiuni si, in final,
contribuie la atenuarea sau reducerea lor intr-un mod constructiv;

= Existd reguli clare pentru a lucra impreund, care sunt cunoscute si
respectate de toti cei implicati;

» Aportul fieciruia (ex. idei, observatii, solicitéri, critici, recomandari,
informatii) este inregistrat, luat in considerare si, unde este cazul, se aduc
modificari in practicile sau strategia de management;

» Factorilor interesati 1i se solicita feed-back dupd implicarea intr-o
activitate si existd mecanisme care incurajeaza feed-back-ul permanent;

= Factorii interesati au acces la rezultatele/concluziile dezbaterilor in care
au fost implicati (ex. in caz de consultari, dezbateri);

» Di posibilitatea factorilor interesati sa isi imbunatéiteasca nivelul de
cunostinte/constientizare (furnizdndu-le toate informatiile relevante) si si
interactioneze cu alti participanti;

» Costurile implicirii lor nu depésesc beneficiile, nici in cazul administratiei
ariei protejate, nici in cazul factorilor interesati;

= Produsele si rezultatele unui proces participativ (ex. intalniri de informare
sau consultare, parteneriate) sunt monitorizate si evaluate permanent si sunt luate
in considerare in alte initiative viitoare;

= Contribuie la scopul general, de dezvoltare a increderii si intelegerii
reciproce.

Este, in acelasi timp indicat s& evitati urmatoarele situatii care ar face ca
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implicarea factorilor interesati s fie mai putin eficienta:

» Implicarea factorilor interesati (ex. consultare, parteneriat) nu isi atinge telul
specific (indiferent care este acesta, de ex. derularea unei activitati de management
conform prevederilor din planul de management, cresterea constientizarii si acceptarea
etc.) si/sau nu aduce nici o contributie la realizarea obiectivelor de management;

» Factorii interesati sunt numai formal implicati, fard sa aibd nici o
contributie sau beneficiu. intrunirile pot fi considerate mai degraba ca un ,taifas”
fara substantd, scop, mesaj. Comunicarea merge intr-o singura directie, de la AAP
spre participanti, fara posibilitatea de feed-back sau de exprimare;

= Conflictele si tensiunile sunt evitate sau stimulate; cauza lor nu este
identificata si tratata;

» Rolul si raspunderea factorilor interesati, obiectivele si scopul implicarii lor
este incert si predomina lipsa de incredere in personalul Administratiei ariei protejate;

» Pentru Administratia ariei protejate, costurile (bani, timp, angajati
implicati) depasesc beneficiile;

= Pentru factorii interesati, costurile depisesc beneficiile (ex. banii si timpul
pentru participarea la consultari, dezbateri, diferite intruniri, nu sunt compensate,
de exemplu, de posibilitatea de a invata ceva, de a obtine raspunsuri la intrebari,
de ale fi luate in considerare preocupdrile, necesitatile, ideile, etc.);

» Rezultatele nu sunt masurate si monitorizate pentru a imbunatiti
abordarea in vederea eficientizarii ei;

» Factorilor interesati nu li se cere feed-back dupa participare;

= Participarea nu contribuie la imbunatétirea situatiei initiale.

Indicatorii de mai sus pot fi utilizati pentru a va ghida in monitorizarea, evaluarea si
fmbunatatirea initiativelor participative.
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Anexa =2 — a) CATEGORII DE VALORI iN ARIILE PROTEJATE

Servicii si functii ecosistemice

= Rezerve de apa si protectia bazinelor
hidrografice;

= Protectia solurilor;

= (Calitatea aerului/Reducerea nivelului de
poluare a aerului.

Biodiversitate (valori naturale de interes
pt. conservare)

= Ecosisteme;

= Specii (specii amenintate, rare, specii-
specii populare/carismatice,
specii cu valoare social-economica, etc.);

indicator,

= Populatii locale (de specii cheie);
= Diversitate din punct de vedere genetic.
Geologice/geomorfoloce si peisagistice

= Elementele naturale cu rol de martori ai
proceselor geologice si geomorfologice;

= Elemente fosile;

= Formatiuni geologice/geomorfologice
deosebite si caracteristici ale reliefului;

= Cursuri de apa si zone umede (tinoave,
lacuri glaciare, rauri).

Valori culturale
= Spirituale (ex. locuri sacre);

= Elemente naturale/locuri care fac parte
din mostenirea culturala a comunitatilor
locale;

= Elemente cu valoare estetica/artistica;
= Aspectul si caracteristicile peisajului;

= Traditii siforme traditionale de organizare
sociala.

Valori sociale

= Recreere;

= Puncte/zone de belvedere.

Valori economice

= Elemente/zone cu valoare turistica;

= Valoarea economica a categoriilor de
utilizare a terenurilor din AP;

= Forme de utilizare durabila a terenurilor
(ex. practici traditionale de care depinde
conservarea speciilor).

Educationale si stiintifice
= Elemente de interes pentru cercetare;
= Elemente de interes pentru educatie;

= Elemente de interes pentru interpretare.

Sursa: dupa Hocking, 2007 si Stolton ed., 2009
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Anexa 2 — h) (LASIFICARE GENERALA A AMENINTARILOR ASUPRA
ARIILOR PROTEJATE

Categoria Subcategoria

Zone de locuit

1. Dezvoltarea spatiului

; e ) Zon merciale si in rial
rezidential si comercial one comerciale $i industriale

Infrastructura de turism si recreere

Culturi anuale si perene

Plantatii forestiere

2. Agricultura si acvacultura
Zootehnie si ferme

Acvacultura marina si pe ape curgatoare

Extragerea petrolului si gazelor

3. Energie si minerit Minerit

Generarea energiei

Drumuri si cai ferate

4. Coridoare de transporturi si Linii de utilitai
servicii

Canale de navigatie

Coridoare de zbor

Vanatoarea, braconajul

Culegerea plantelor si produselor secundare forestiere

5. Resurse si poluare biologica
Extragerea lemnului din padure

Pescuitul si colectarea resurselor acvatice

Turism si activitati recreative

Ré&zboaie si exercitii militare

6. Intruziunea si perturbarea Cercetare, educatie si activitati conexe
antropica

Activitatile structurilor de anageent ale AP (e.g.
constructii, utilizarea vehiculelor)

Alte forme de perturabe (patrunderi ilegale, vandalism
etc.)
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Categoria Subcategoria

Incendii le si stingerea acestora

Baraje si amenjari hidrotehnice

7 Modificarea sistemelor Cresterea fragementarii habitatelor

naturale

Izolarea speciilor de habitatele lor naturale

Alte efecte ecologice

Pierderea unor specii cheie

Specii de plante invazive

Specii de animale invazive

. . . . | Patogeni
8. Speciile sau genele invasive si

problematice

Materialul genetic introdus pe cale antropica

Problematic Native Species

Hibridizarea speciilor

Apa reziduala de uz menajer

Apa reziduala de la cladirile din AP (cabane, hoteluri,

birouri)
9. Poluarea care patrunde n Efluenti minieri, industraili si militari
sau care este generata Tn ariile
protejate Efluenti agricoli (pesticide)

Deseuri solide

Poluarea aerului

Energie in exces (caldura, lumina, zgomot)

Volcani

. N Cutremure si tsunami
10. Evenimentele de natura ’

geologic

Alunecari de teren si avalanse

Eroziune
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Categoria Subcategoria

Schimbarea arealelor de raspandire si alterarea
habitatelor (e.g. schimbarea compozitiei lor)

Secet
11. Schimbrile climatice ecete

Temperaturi extreme

Furtuni si inundatii

Pierderea legaturilor culturale, a cunostintelor si
parcticilor traditionale

12. Amenintari sociale si Deteriorarea sau distrugerea unor zone naturale cu
culturale valoare culturala

Deteriorarea sau distrugerea unor situri antropice cu
valoare culturala

Principalele categorii de amenintari si presiuni pentru AP
din unele tari carpatice

Rezultatele evaluarii RAPPAM in Romania! (2006), Slovacia? (2004) si
Cehia3 (2004) arata ca:

» Braconajul, schimbaérile asupra utilizdrii terenurilor, managementul
deseurilor, tiierile ilegale de padure, turismul si dezvoltarea (ilegala) a
infrastructurii, pasunatul (in Romania), respectiv;

» Managementul padurilor, turismul, constructiile si dezvoltarea
infrastructurii, agricultura, vainitoarea si braconajul (in Slovacia); si

= Managementul padurilor, constructiile si specula cu terenuri, turismul,
managementul deseurilor, agricultura, intensificarea agriculturii si
pierderea de terenuri agricole (in Cehia) au fost identificate ca principale
amenintari asupra AP, alaturi de altele.

Note: 1: Erika Stanciu, Steindlegger G. (2006)/2: WWF (2004)/3: Jamison Ervin (2004);

O definitie a amenintarilor este prezentata in Glosar.
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WWEFDCP

inca de la sfarsitul anilor '90, WWF
(World Wide Fund for Nature)
deruleaza in Roméania proiecte pentru
protejarea padurilor si promoveaza
certificarea forestiera ca instrument
pentru gospodérirea responsabila a
acestora.

CERTIFICARE FORESTIERA

Pani in anul 2011, cu sprijinul WWF si
IKEA, 700.000 de hectare de padure privata
si de stat au fost certificate in sistem FSC
(Forest Stewardship Council) in Romaénia.
Aceasta garanteaza ca padurile sunt
administrate responsabil, pe criterii sociale,
economice si ecologice.

BENEFICII

Evaluarea si certificarea forestiera
asigurd un management responsabil
al padurilor si aduce beneficii
sociale si economice comunitétilor
locale.
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Padurile ofera bunuri si servicii vitale
pentru oameni: apa curata, absorbtia
dioxidului de carbon din atmosfer3,
fixarea solului, reglarea climei.

De ce existam

Pentru a stopa degradarea mediului inconjurator si pentru
a construi un viitor in care oamenii tréiesc in armonie cu natura.

www.wwf.ro
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