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. NOTIUNI INTRODUCTIVE
DESPRE SCHIUL DE TURA

Muntele, ca spatiu geografic si
cultural, este cautat de un numar
tot mai mare de oameni dornici
de activitati in aer curat, liniste si
relaxare, peisaje agro-pastorale,
placere estetica si sportiva. Daca

in trecut el reprezenta domeniul
pastorilor si al pionierilor
alpinismului, astazi spatiul
montan este parcurs la pas - pe
jos sau pe schiuri, in sa - pe cal
sau cu bicicleta, prin aer, pe
pamant sau subteran.

Acest lucru aduce si un fals sentiment de siguranta -
muntele nu este un spatiu organizat, banal si lipsit

de pericole.
intr-un cadru natural

Toate aceste activitati
neamenajat si

se practica
neprotejat,

care prezinta riscuri numeroase, incepand de la
inclinarea pantelor si instabilitatea terenului si pana
la viteza cu care se succed fenomenele meteorologice.

Un echipament potrivit si o
buna cunoastere teoretica si
practica a tehnicilor fiecarei
discipline nu iti garanteaza
securitatea n totalitate, dar
sunt lucruri care dau incredere
si care iti deschid drumurile. In
opinia noastra, schi alpinismul
este cea mai purd forma a

libertatii de a te afla in natura.
Peisaje grandioase si variate,
nenumarate posibilitati de a
alege itinerariul in functie de
pregatirea fizica si tehnica a
fiecaruia, contactul direct cu

un spatiu imens si salbatic sunt
ingrediente care fac din aproape
orice raid pe schiuri de tura o
experienta de neuitat.




O tura de mai multe zile pe
schiuri este intotdeauna o
aventura in care intamplarea
poate juca un rol foarte
important. Reusita depinde

de numerosi factori, de

la experienta si nivelul de
antrenament al fiecarui
participant si pana la conditiile
de zapada intalnite. Dar
elementul cel mai aleatoriu
ramane totusi evolutia vremii. La
altitudine, vantul, frigul, zapada
si ceata sunt strans legate

de succesul unei ture. Fara
vizibilitate, anumite etape pot
deveni foarte complicate si
GPS-ul, care este de acum o
parte din echipamentul de
baza al multor turisti, nu poate
rezolva toate problemele care
apar pe trasee.

)

Satisfactia clientilor este
direct proportionala cu

profesionalismul ghidului.

”

Schi alpinismul implica o buna
pregatire fizica, o buna stapanire
a tehnicii schiului off piste si,
ceea ce este mai important, o
experientd in contactul cu natura,
inaltimile, efortul fizic... si toate
acestea in sezonul in care zapada
este stapana absoluta a muntilor!

1. Ghidul

Turismul pe schiuri de tura
implica un ghid specializat care
conduce unul sau mai multi
turisti pe un traseu accesibil
pentru practicarea acestei
activitati Tn natura.

Ghidul trebuie sa fie un

foarte bun cunoscator al schi
alpinismului si al schiului de
tura, al felului in care se poate
folosi echipamentul special, sa
detina cunostinte vaste despre
munte si comportamentul pe
munte iarna, sa fie capabil sa
gestioneze grupul de oameni pe
care il conduce, sa fie calificat in
acordarea de prim ajutor, sa stie
evalua conditia fizica si nivelul
tehnic al grupului, adaptand
traseele astfel incat sa reduca
la minim probabilitatea unor

accidente. Traseul poate dura de
la cateva ore la mai multe zile,
poate fi In linie - de la o cazare
la alta, sau sub forma de circuit,
folosind un singur loc de cazare
sau transfer cu masina dupa
terminarea turei.

lata cateva din caracteristicile
ghidului de schi alpinism:

> sa fie responsabil, ferm, sa
emane siguranta si incredere;
> safie un schior desavarsit
in orice conditii si pe orice
teren (accesibil pentru schi
alpinism);

> sdcunoasca foarte

bine terenul, cu mai multe
alternative, precum si cu
variante de retragere;

> sacunoasca extrem de
bine si deci sa evalueze cat
mai corect cu putinta zonele
cu risc de avalansa, crevase
sau zone care trebuie evitate
in timpul deplasarii cu
schiurile de tura;

> tsafie capabil sa planifice
si sa finalizeze un program,
fiind n acelasi timp flexibil si
cunoscand felul in care poate
adapta un traseu;

> sacunoasca regulile de
deplasare in teren variat, sa
aiba spirit de orientare, sa
poata interpreta o harta;

> sa fie capabil sa actioneze
in situatii normale, ca sin
situatii deosebite si de urgenta;
> sacunoasca diferitele
echipamente destinate
schiului de tura (de la modele
mai vechi pana la modelele
actuale).

2. Satisfactia clientilor

Putem afirma ca de ghid
depinde reusita unei calatorii.
Satisfactia clientilor este

direct proportionala cu
profesionalismul ghidului.

Pe langa pregatirea fizica si
tehnica a ghidului si pregdtirea
exemplara a turului si a
echipamentului, este nevoie

si de abilitatea de a transmite
turistilor informatii despre
cadrul natural si cultural al
zonei in care se afla. Charisma,
intuitia, felul in care ghidul se
apropie si interactioneaza cu
grupul de turisti vor contribui la
reusita turului organizat.



3. Tipuri de clienti de buna calitate - fara scoici > ture de mai multe zile pe "

sau portiuni foarte inghetate trasee lipsite de dificultati
Este important sa stim (care sa nu faca deplasarea tehnice;
experienta clientilor inca din dificild), fara portiuni tehnice, > turede o zipetrasee la Este important sa cunoastem
momentul pregatirii ofertei. iar pentru coborare pante altitudine; experienta clientilor inca de
Pentru asta vom aduna foarte putin inclinate. > ture de mai multe zile la la pregatirea ofertei.
informatii despre pregatirea altitudine;
si nivelul grupului, in functie > ture combinate - progra- ”

4. Tipuri de produse in
turismul pe schiuri de tura

mele sunt diversificate, n
functie de nivelul tehnic si fizic

de care vom dimensiona
lungimea zilnica a traseului,

vom stabili locurile de cazare si al turistilor; pe parcursul lor
vom putea identifica riscurile ) turede o zipetrasee se pot vizita obiective turistice,
potentiale. lipsite de dificultati tehnice - sate de munte aflate la mare
se adreseaza in general celor altitudine sau se pot include
Clientii pot fi: care nu au cunostinte si nici o trasee montane mai solicitante;
> experimentati - obisnuiti pregatire fizica buna, dar vor Y cursuri de pregatire pentru
cu parti tehnice si trasee lungi Sa experimenteze ceva nou incepatori;
in zone alpine, pe creste cu sau sa descopere 0 zona Si > cursuri de pregatire pentru
pante abrupte, cu trasee de altfel; avansati.

andurantd, cu diferenta mare
de nivel;

> de nivel mediu - capabili
sa duca la sfarsit trasee de
mai multe zile cu diferenta
medie de nivel si mai putine
portiuni tehnice;

> neexperimentati -
capabili sa mearga pe schiuri
cateva ore pe trasee usoare,
fara portiuni tehnice si
diferenta mare de nivel;

> Incepatori- curs de
initiere, ture scurte, pe zapada




l 1I. CONTEXT NATIONAL

1. Cadrul legislativ

Tn momentul de fata persoana
care conduce un grup de turisti
in cadrul unui program de schi
de tura trebuie sa fie calificata

ca ghid de turism cu specializarea

de ghid montan si sa lucreze in

"

Orice posibil accident pe
munte in acest context

organizat devine un
accident de munca.

baza atestatului emis de catre ”
Directia de Control si Autorizare
Turism din cadrul Ministerului
Turismului (fosta Autoritate

Nationala pentru Turism - ANT). 2. Relatia cu aria protejata

*
Ghidul (dar si agentia de turism)

trebuie sa inteleaga rolul
administratorului / custodelui

Conform Ordinului de ministru 637/2004, ghidul turistic

trebuie sa aiba In permanenta asupra sa atestatul
profesional si este obligat sa-l arate autoritatilor
statului si clientilor sai, daca i se solicita acest lucru.

Conform Legii 319/2006 (Legea
SSM) si completarilor ulterioare
(art. 30), se Tncadreaza ca
accident de munca , accidentul
survenit in cadrul activitatiilor
cultural - sportive organizate, in
timpul si din cauza indeplinirii
acestor activitati”.

Cu alte cuvinte, orice activitate
turistica organizata in natura
trebuie sa se desfasoare tinand
cont si de prevederile legii SSM.

ariei protejate si sa dezvolte

o relatie de colaborare. Din
pdcate, in Romania prea des
cele doua parti se pozitioneaza
ostil una fata de cealalta sau

Adica orice posibil accident in aleg sa se ignore.
acest context organizat devine
un accident de munca. Tn mod normal, reprezentantii
ariei protejate trebuie sa sustina
Neluarea vreuneia dintre programele de turism durabil si
masurile legale de securitate sa lucreze impreuna cu furnizorii
de catre persoana care avea de servicii turistice pentru a
indatorirea de a lua aceste include in programele lor cat
masuri constituie infractiune si mai multe servicii locale, astfel
se pedepseste cu inchisoare de incat sa creeze beneficii pentru
la un anla 2 ani sau cu amenda localnici. Pe de alta parte, ghizii
(art. 37). si agentiile de turism trebuie

sa fie deschisi si receptivi la
problemele ariei protejate si
sa respecte regulile de vizitare,
precum si eventualele restrictii
din motive de conservare
impuse de administratie.

Avantajele colaborarii exista
pentru ambele parti. Pentru
reprezentantii ariei protejate:

> Creeaza o baza de date
cu ghizii si agentiile turistice
care ofera programe in aria
lor protejata. Aceasta baza de
date poate fi mai apoi folosita
pentru redirectionarea
turistilor care solicita
programe turistice de la
reprezentantii ariei protejate
sau pentru a dezvolta
impreuna cu comunitatea
locala servicii ce ar putea

fi incluse in programele
agentiilor.

> Reprezinta o sursa de
date statistice despre vizitatori
(numarul vizitatorilor, durata
sederii, servicii folosite,
cheltuieli medii pe zi,
provenienta etc.).




> Reprezinta o oportunitate
de comunicare cu vizitatorii
ariei protejate.

> Reprezinta o sursa de
informatii despre problemele
intalnite Tn teren (ghizii pot
transmite informatii pretioase
cu privire la deteriorarea
unor elemente de amenajare
turistica, braconaj, taieri
ilegale, ivirea unor situatii

ce pun in pericol siguranta
vizitatorilor etc.).

> Tin sub atenta
supraveghere activitatile
turistice din perimetrul ariei
protejate si se asigura ca sunt
respectate regulile de vizitare.

Pentru ghizi sau agentii
colaboratoare:

> Auun partener local
important care i poate ajuta
cu informatii, specialisti pe
diverse teme sau rezolvarea
unor situatii de urgentg;

> Potinvita specialistii din
cadrul administratiei pentru
prelegeri sau cursuri tematice
(biolog, ranger);

> Orrelatie buna cu
reprezentantii ariei protejate
poate aduce o plus-valoare
produsului turistic si poate
creste satisfactia clientilor cu
eforturi minime;

> Potincludein program
vizitarea centrului de vizitare.

3. Ghid sau agentie de turism

Cu toate ca sunt doi termeni
fundamental diferiti, dorim sa
subliniem faptul ca in relatia

cu clientii, un ghid nu poate
substitui serviciile unei agentii
de turism. Cu oricare din cele
doua parti, ghidul pune la
dispozitie doar serviciile de
ghidare. Realizarea pachetului
de servicii turistice”, conform
legislatiei, cade in sarcina
exclusiva a agentiei de turism.
Ghidul poate doar sa propuna
programe turistice si poate
realiza rezervarile, insa
factureaza clientului doar
serviciile de ghidare, urmand
ca turistul sa plateasca separat,
catre fiecare furnizor, celelalte
servicii (transport, cazare, mese,
intrari la obiective turistice, ghizi
specialisti etc.).

*Prin pachet de servicii turistice se
intelege minim doud servicii véndute
impreund, spre exemplu:

ghidare + transport, ghidare + cazare
etc.

4. Utilizarea altor servicii turistice

Ghidul trebuie sa se asigure ca
celelalte servicii turistice incluse
in programul turistic respecta
legislatia in vigoare:

> pentru unitatile de cazare
si de masa este necesara
existenta certificatului de
clasificare turistica;

> pentru transport este
necesara licenta de transport
persoane;

> pentru alti ghizi este
necesara licenta de ghid si
specializarea, daca este cazul.

Tn cazul in care ghidul opteaza
pentru includerea unor servicii
locale neautorizate (spre
exemplu, mese la localnici),
atunci o face pe propriul risc, cu
mentiunea ca este raspunzator
si pentru ceilalti memobri ai
grupului. Recomandam ca
aceste servicii sa fie indelung
testate si sa se discute cu cei ce
le furnizeaza despre riscurile
potentiale.



11l. PLANIFICAREA SI
DESFASURAREA

ACTIVITATII

Pasul 1 - Identificarea nevoilor clientilor potentiali

Nevoile clientilor interesati de
activitati pe schiuri de tura pot
fi foarte diverse, de la trasee
in care primeaza bucuria de

a aluneca pe zapada, pana la
trasee care fac traversari de
lanturi muntoase.

Mai intai trebuie sa ne
cunoastem posibilii clienti:
> de undevin,
> intervalul de varsta,
> gradul de interes fata de
natura.

Putem afla aceste caracteristici
pe baza cererilor de oferta
punctuale pentru programe
personalizate, pe baza statisti-
cilor de vizitare de pe site-ul
propriu (exista instrumente

gratuite de analiza, precum
Google Analytics) sau analizand
oferta concurentei si consultand
site-uri de specialitate.

Nu trebuie omise din
identificarea nevoilor conditia
fizica si starea de sanatate a
participantilor, nivelul tehnic al
acestora si echipamentul folosit,
toate corelate, evident, cu
gradul de dificultate al traseului
si facilitatile oferite. Prin urmare,
ghidul se va informa cu privire la
varsta si eventualele probleme
de sanatate ale participantilor.
Nu in ultimul rénd, este util sa
aflam care sunt caracteristicile
programelor de care potentialii
clienti ar fi interesati: durata,
dificultatea, tipul cazarii, interese
culturale sau naturale.

Pasul 2 - Documentarea despre posibilele trasee

Spre deosebire de alte activitati
in natura, pregatirea unui
program turistic pe schiuri de
tura porneste de la itinerariul
propriu-zis. In functie de zona
aleasa de catre client si pe
baza cunostintelor ghidului
despre posibile trasee, se

face rezervarea cazarilor,
conectarea cu obiectivele
culturale, evenimentele locale si
interactionarea cu localnicii.

O buna pregatire a turei,
adaptata cerintelor si
asteptarilor clientilor, poate fi
exact ceea ce face diferenta
intre un succes si un esec,
indiferent daca este vorba de

0 zi sau de o saptamana pe
schiuri. Tn mod clar, timpul
dedicat planificarii programului
depinde de natura si durata lui,

Nu trebuie omise din identificarea nevoilor conditia

dar principiul ramane acelasi: cu
cat este mai bine gandit, cu atat
sansele de succes sunt mai mari.

Planificarea traseului nu
Tnseamna stabilirea unui
program rigid, care trebuie
respectat indiferent de ceea
ce se petrece in teren.

Este bine stiut ca starea zapezii
si conditiile meteo se pot
schimba foarte repede, ceea
ce poate influenta foarte mult
itinerariul stabilit initial.
Amplasarea locurilor de
popas trebuie facuta astfel
incat sa permita parcurgerea
unor distante convenabile
intre acestea. In functie de
caracteristicile programului,
putem folosi mai multe tipuri
de popas: cabane/pensiuni

”

fizica si starea de sdndtate a participantilor,
nivelul tehnic al acestora si echipamentul folosit.

”




turistice, cazare la localnici,
refugii montane, corturi. In
cazul ultimei variante trebuie
intotdeauna identificat
proprietarul terenului si
obtinut acordul acestuia. Daca
optam pentru varianta din
urma, in alegerea locului de
campare primeaza in primul

rand siguranta. Dincolo de
acest aspect, atat timp cat se
evacueaza toate deseurile,
celelalte aspecte ale camparii
sunt mai putin importante:
camparea doar in locuri special
desemnate de administratorul
ariei protejate si obtinerea
acordului proprietarului.

Pasul 3 - Identificarea traseului Tn teren

Traseul va fi identificat in teren
in urma parcurgerii repetate,
cu atentie la detalii. In mod
ideal, traseul trebuie parcurs
initial pe timp de vara, dar cu
ochi de iarna, astfel incat sa ne
dam seama de zonele expuse
si eventualele riscuri care pot
aparea in anotimpul hibernal.
Apoi, traseul trebuie parcurs si
in conditii de iarna.
Optimizarea traseelor este
foarte importanta pentru a
avea acces la zone de popas, la
retrageri de siguranta si acces la
puncte de belvedere. Deosebit
de utila este marcarea traseului
pe hartda/GPS, pentru a putea
evalua si diferentele de nivel cu

efect asupra gestiunii efortului
in timpul etapelor.

Nu trebuie sa uitam verificarea
spatiilor de cazare, identificarea
posibilitatii de retragere

sau de scurtare a traseelor,
verificarea obiectivelor

turistice si a programului de
vizitare, stabilirea punctelor de
belvedere, popas si regrupare.
Aceasta etapa trebuie sa se
finalizeze prin crearea unei

fise a traseului care sa contina
toate detaliile de mai sus, plus

o selectie de fotografii de buna
calitate care pot fi folosite ori
pentru aducerea-aminte rapida
a informatiilor despre traseu, ori
pentru activitatile de promovare
a programului.

Pasul 4 - Realizarea ofertei

Indiferent de publicul tinta,
gradul de dificultate al traseului
si alte detalii importante, oferta
trebuie sa cuprinda mai multe
informatii utile. Astfel, se vor
detalia urmatoarele puncte:

> locul de desfasurare al

excursiei;
perioada de desfasurare;
durata programului;
programul pe zile;
obiectivele vizitei;
numarul maxim si minim
de participanti (marimea
grupului);
> echipamentul necesar
(Imbracaminte, incaltaminte,
echipament specific schiului
de tura etc.);
> serviciile incluse si
serviciile optionale;
> pretul;
> alte detalii.

vV V vV V VvV

Oferta trebuie prezentata intr-
un format atractiv, sa contina
fotografii sugestive, iar limbajul
sa fie accesibil, fara prea multi
termeni tehnici si corect scris
din punct de vedere ortografic si
gramatical. In cazul prezentarii

programului intr-o limba

straind, este foarte important ca
traducerea sa fie realizata corect,
de personal de specialitate care
stapaneste termenii folositi.

Pasul 5 - Promovarea ofertei

Oferta odata conceputad, trebuie
promovata. De modul de
promovare al ofertei depinde
reusita activitatii. Modalitatile
de promovare sunt multiple,
cum si publicul tinta poate

fi de mai multe tipuri. Astfel,
oferta poate fi promovata prin
urmatoarele modalitati:

> direct catre tur-operatori
ce practica forme de turism
bazat pe natura (discutii
directe, e-mail);

> direct catre publicul tinta
(website propriu, platforme
online de profil);

> prin prezentarea ofertei
la targuri de profil din tara si
strainatate.



Pasul 6 - Vanzarea produsului turistic

Vanzarea se poate face pe cont

propriu sau prin intermediul
unei agentii de turism. Daca

ne referim la ultima varianta,
aceasta presupune o negociere

Pasul 7 - Planificarea turei

Planificarea se face conform
programului convenit cu clientii
sau cu agentia vanzatoare. In caz
ca din anumite motive programul
nu poate fi prestat intocmai, se
informeaza clientul de indata si
se ofera alternative si, eventual,
compensatii.

Tn primul rand se rezerv

toate serviciile de care este
nevoie pentru desfasurarea
programului: cazare, mese, ghid
specializat (daca este cazul),
echipament si transport. Mai
apoi se verifica programul de
vizitare al obiectivelor turistice
incluse Tn program si se stabilesc
orele de sosire la cazare pentru
a organiza optim mesele. Se
verifica rezervarile la cazari si

a discount-ului, precum si

a conditiilor generale de
promovare (pe site-ul agentiei,
materiale de promovare etc).

se negociaza clar conditiile de
cazare si masa. De modul cum
se face planificarea deplasarii in
teren depinde buna desfasurare
a excursiei. Ghidul va luain
considerare mai multe aspecte
importante, unele chiar cu cateva
zile inaintea turei planificate.

Comunicarea cu clientul nu
trebuie neglijata:

Se solicita informatii despre
nevoile speciale (echipament,
nivel de pregatire fizica,
alergii, restrictii alimentare,

alte probleme medicale) si se
transmit informatii suplimentare
daca este cazul (conditii meteo,
echipament necesar, date
tehnice despre traseu etc.).

Pasul 8 - Realizarea programului turistic

Parcurgerea traseului /
desfasurarea turei in teren este
pana la urma cea mai importanta
parte a intregului proces de
ghidare. Scopul principal al
acestei activitati este desigur
satisfactia participantilor.

Unul din factorii ce pot

influenta excursia este vremea.

Prognoza oficiala a vremii
trebuie consultata cu 2-3 zile
naintea turei. In cazul in care
Administratia Nationala de
Meteorologie a facut publica o
avertizare de vreme rea pentru
zona deplasarii, se va tine cont
de aceasta, iar In ziua plecarii
trebuie luata decizia privind
deplasarea in teren.




Desigur, turele planificate nu pot
fi, de regula, amanate, luand in
considerare mai ales programul
participantilor, dar factorul
vreme poate fi decisiv in acest
sens.

Se va tine cont si de alti factori,
precum starea de sanatate

a participantilor cu 1-2 zile
inaintea plecarii si, evident,
imediat Tnaintea excursiei,
asigurarea transportului pana
la locul de pornire pe traseu si
retur.

Toate aceste informatii pot duce
la luarea deciziei finale privind
desfasurarea turei, uneori
traseul schimbandu-se intr-o
oarecare masura daca ghidul
hotaraste. Decizia acestuia va fi
0 suma a tuturor factorilor luati
Tn calcul, astfel Tncat tura sa se

desfasoare in parametri optimi
din toate punctele de vedere.
Pentru a oficializa partea
referitoare la informarea
turistilor asupra traseului si a
conditiilor de siguranta, exista
optiunea semnadrii de catre
turisti a unei declaratii pe
propria raspundere.

Detalii despre aceasta etapa
sunt redate si in cadrul
capitolului IV. Comportament
responsabil. Data fiind
importanta comportamentului
responsabil fata de natura,
comunitatea locala si fata

de clienti, am considerat
importanta tratarea acestor
aspecte intr-un capitol separat.

Atentie: de regula, turele planificate nu pot fi aménate,
dar factorul vreme poate fi decisiv in acest sens !

”

In cazul in care doriti
sa folositi fotografiile

participantilor pent-
ru promovarea pro-
gramului turistic, este
recomandabil sd le
solicitati acordul.
)

Pasul 9 - Follow up (trimis poze, feedback, trimis oferte noi)

Dupa finalizarea programului
turistic, mai ales daca a fost
unul de mai multe zile, este
bine sa trimiteti clientilor un
email de multumire ca au apelat
la serviciile voastre si, odata

Cu acesta, sa le transmiteti
fotografiile realizate in timpul
programului turistic. Atentie,
in cazul in care doriti sa folositi
fotografiile respective pentru
promovarea programului
turistic, este recomandabil sa
le solicitati acordul daca turistii
sunt identificabili in fotografii.
Nu uitati sa cereti sa va trimita

un testimonial sau sa va voteze
pe diferite platforme online
unde aveti prezentat programul
turistic. Un singur email pe
aceasta tema este suficient, in
niciun caz nu va fi In avantajul
vostru daca sunteti insistenti.
Recomandam sa pastrati
legatura cu toti clientii vostri

Si cu toti cei care v-au cerut
oferte prin includerea adreselor
lor de email intr-o baza de

date. Este bine sa le trimiteti
emailuri ocazionale (newslettere
sau felicitari cu ocazia unor
sarbatori).




1. COMPORTAMENT )
RESPONSABIL

Comportamentul
responsabil nu se manifesta

doar fata de naturd, ci si
fata de grup si de
comunitatea locala.

Comportamentul responsabil este o notiune relativ 3. Fata de comunitatea locala

noua si 1i poate induce pe unii in eroare, gandindu-se

automat la responsabilitatea fata de mediu natural,

insa scapandu-le din

vedere responsabilitatea

fata de grup sau fata de comunitatea locala.
Cu toate acestea, comportamentul responsabil
tine mai mult de bunul-simt si buna-crestere
decat de inovatiile din ultimii ani din turism.

1. Fata de grup - comportament de lider

> informarea clientilor la
inceputul traseului si a fiecarei
zile despre traseu, portiuni
dificile, conditiile meteo,
obiectivele ce vor fi vizitate etc;

> consultarea sau, dupa

caz, doar informarea clientilor
in cazul in care programul
sufera modificari si explicarea
cauzelor; motivele insa trebuie
sa fie bine intemeiate si
explicate clientilor;

> oferirea de informatii
corecte despre obiectivele si

zonele vizitate - este foarte
important ca ghidul sa nu
spuna lucruri neadevadrate,
iar atunci cand nu stie sa
raspunda la o intrebare sa
recunoasca sincer acest
lucru si sa se ofere sa trimita
raspunsul ulterior pe email;

> prevenirea unor tensiuni
intre clienti pe considerente
de caractere umane diferite
sau abilitati tehnice diferite;

> comportamentul sau sa

fie un exemplu pentru clienti.

"

2. Fata de mediul natural

> aplicarea practicilor ,leave

no trace”. Ghidul trebuie

sa se asigure ca grupul nu
lasa nimic in urma, deseuri,
echipament etc.

> tinformarea si, dupa caz,
consultarea administratorului
/ custodelui ariei protejate
cu privire la itinerariul ales;
daca este cazul, la solicitarea
reprezentantului ariei
protejate, traseul poate fi
schimbat.

> prezentarea unui set de
reguli de conduita clientilor
cu privire la interactiunea cu
localnicii;

> in masura posibilitatilor,
solicitarea acordului pentru
traversarea proprietatilor
private atunci cand nu se
folosesc trasee turistice
marcate sau drumuri publice;

Y utilizarea serviciilor locale
in masura disponibilitatii
acestora;

> plata corespunzatoare
a localnicilor (cel putin la
nivelul salariului minim pe
economie);

> contractarea legala a
personalului;

> nuse folosesc minori
pentru prestarea serviciilor.




4. Preventie - managementul riscurilor si masuri de securitate

larna, zapada si gheata sunt cele
doua materii principale pe care
noi evoluam. Un grohotis instabil
compus din roci de diferite
dimensiuni devine o frumoasa
panta cu zapada regulata, un
culoar ingust si auster se trans-
forma ca prin magie intr-un
jgheab uniform si primitor.
Zapada are puterea de a netezi
si infrumuseta. Marsurile de
apropiere lungi si obositoare in
timpul verii se transforma intr-o
iesire superba pe piei de foca
odata ce muntele este acoperit
de zapada. Totusi, nu trebuie
uitat caracterul alpin al locurilor

pe care le exploram: riscuri legate
de versanti inclinati, potentiale
avalanse, frigul si vantul care
accentueaza efectele acestuia,
ceata si vremea urata care se pot
autoinvita oricand la petrecerea
noastra. Schi alpinismul si schiul
de tura sunt activitati care asociaza
riscuri legate atat de conditiile
atmosferice, cat si de natura
terenului montan.

Zapada este o materie foarte
complexa si eterogena. Ea are
capacitatea de a se transforma de
la o zi la alta. Din pulver in crusta,
din crusta in gheata: cine poate
face o predictie cu certitudine?

Meteorologii estimeaza instabi-
litatea stratului de zapada la scara
unui judet sau a unui masiv, dar,
in cele din urma, la fata locului
este la latitudinea fiecaruia dintre
noi sa devenim un meteorolog
local. Au fost create mai multe
instrumente care sa ajute la
luarea deciziilor, dar, fireste,
primul dintre ele ramane bunul
simt. Avalansele nu fac deosebiri
intre un profesionist si un amator
sau intre o capra neagra si

un cocos de munte. in munti,
conceptul de pericol zero nu
existal Un comportament adaptat
reduce insa foarte mult riscurile.
Tn cazul in care intregul grup este
purtat intr-o avalansa, cine mai
poate ajuta? Cine poate da alerta?

”

In munti, conceptul

de pericol zero nu exista!

Un comportament
adaptat reduce insa
foarte mult riscurile.

)

Cel mai important lucru in schiul
pe munte este respectarea
distantelor de siguranta. Pe

de alta parte, nu scade cu

nimic placerea de a schia daca
pastram un ochi pe toata lumea
in timp ce se deplaseaza de la o
zona sigura la alta. Daca trio-ul
DVA-lopata-sonda este la fel

de indispensabil ca schiurile si
betele, tot atat de necesar este
sa stim cum sa-| folosim.

lata mai jos cateva idei de bun
simt pentru orice practicant de
schi alpinism sau schi de turg, fie
el profesionist sau amator:

> informeaza-te;

) pregateste-te;

> echipeaza-te;

> comporta-te adecvat;
> adapteaza-te.




4.1. Informeaza-te:

> consulta buletinul meteo
si de avalansa (daca exista)
pentru zona in care te vei
deplasa;

> culege informatii

de la oficiile de turism,
profesionisti ai muntelui
(ghizi, alpinisti, salvamontisti)
Si persoane avizate care

au cunostinte foarte bune
despre muntele sau despre
zona in care te vei deplasa.

4.2. Pregateste-te:

> pregateste-te fizic (o tura
de schi-alpinism este mai
solicitanta decat o tura de
vara);

> perfectioneza-ti tehnica
de schi (nivelul de schi
trebuie sa fie superior celui
de schior de partie);

> faunplande tura,
calculeaza pentru fiecare
tronson diferenta de nivel,
lungimea itinerariului,
altitudinea, estimeaza un
timp total al deplasarii (luand
in calcul si pauzele);

> antreneaza-tein folosirea
trio-ului: aparat de cautare

in avalansa (DVA), sonda si
lopata de avalansa (instruirea
se concentreaza de multe ori
doar pe unul dintre aceste
instrumente: doud sau trei
minute par a fi norma pentru
a localiza o victima cu ajutorul
DVA, dar cat timp va dura sa o
extragem de sub doi metri de
zapada?!).

4.3. Echipeaza-te:

> prevede materialele de
navigatie indispensabile: harta

cu protectie (cel putin scara
1:25.000), busola, altimetru,
GPS (daca este posibil), si,
eventual, una/doua statii radio;
> utilizeaza echipament

de schi-alpinism potrivit si
adaptat: schiuri, bete, piei de
foca, legaturi, bocanci si coltari
de schiuri, rucsac etc,;

> ia haine uscate si
impermeabile (chiar daca este
timp bun si /sau prognoza
meteo este optimista), manusi,
caciula, ochelari de soare cu
filtru UV, crema de protectie
solara si pune o rezerva in
rucsac, pufoaica etc.;

> infunctie de relieful
itinerariului de urmat si

de starea zapezii prevede
materiale ca: ham, coarda,
coltari, piolet etc.;

> iacutine hranad siapa
sau o bautura calda intr-

un termos, o trusa de prim
ajutor, folie de supravietuire,
lanterna frontala, un kit
pentru reparatii (surubelnita,
banda adeziva, ac, ata,
chibrituri etc.);

> prevede un mijloc de
alerta (In ciuda semnalului
precar pe munte, telefonul
mobil este mijlocul cel mai
sigur si cel mai rapid in caz
de accident). Numar de alerta
in Romania: 0-SALVAMONT
(0725826668) sau 112.

4.4. Comporta-te adecvat:

> cu o searainainte prezinta
grupului de turisti itinerariul
de urmat, programul,
echipamentul minim necesar,
prognoza meteo si alte detalii
despre ziua urmatoare si
verifica echipamentul tuturor
(functionalitatea si integritatea
acestuia);



> pornitiin tura foarte
devreme pentru a depasi
pasajele periculoase inainte
de incalzirea vremii si pentru
a avea timp pentru eventuale
obstacole aparute pe traseu;
» verificainainte de plecare
ca toti membrii grupului sa
aiba in bagaj trio-ului sonda,
lopata, DVA si verifica buna
functionare a acestora (baterii
etc.);

> Tnaintati In ritm progresiv,
adaptat celor mai lente
persoane din grup;

> faceti cateva pauze
pentru odihna in locuri alese

si sigure, pentru a favoriza o
avansare regulata si pentru a
bea si manca regulat;

> pastreaza contactul vizual
cu celelalte persoane pentru
a fi capabil sa comunici rapid
Cu ei;

> localizeaza pozitia si
urmareste progresul facut
pe planul de mers, consulta
regulat harta, ceasul,
altimetrul, GPS-ul (daca ai);

> chiar daca urmezio
urma lasata de alti schiori,
ia-ti masuri si actioneaza ca
si cand ai fi primul care trece
prin acea zona;

) supravegheaza
comportamentul si starea de
oboseala a persoanelor din
grup;

» ramai atent la evolutiile
meteo;

> ramaifoarte atent cand
nu ai vizibilitate (zi alba),
pentru a nu fi surprins de
relief (pereti de stanca,
prapastii, crevase, cornise
etc.);

> adopta un comportament
care sa nu-i puna in pericol pe
ceilalti (ciocniri cu alti schiori,
declansari de avalanse etc.);
> utilizati tehnicile de
alpinism (de avansare si
asigurare) in momentul cand
va deplasati pe un ghetar.

4.5. Adapteaza-te:

> modifica itinerariul sau
renunta in caz de: degradarea
conditiilor meteo, conditii
precare ale zapezii, dificultati
ale terenului, inaintare

prea lenta, conditie fizica
insuficienta a unei persoane
din grup;

Y nu ezita sa-ti scoti
schiurile, sa-ti pui coltarii, sa
instalezi o asigurare sau un
rapel, sa eviti sau sa renunti
daca intalnesti un pasaj dificil;
> madreste distanta intre
membrii grupului in caz de
pericole si regrupati-va in
locuri sigure;

> fii atent la puntile de
zapada, cornise, evitati zonele
cu lapiezuri, rauletele si
lacurile acoperite de zapada,
apropierea de stanci ascutite;
> fii atent ca tot grupul

sa poarte haine cu maneca
lunga, pantaloni lungi si
madanusi pentru protectie Tn caz
de alunecare sau de avalansa;
> atentie la temperatura
care scade pe masura ce
altitudinea creste si la vant,
important factor de racire si
deshidratare (frigul resimtit
creste proportional cu viteza
vantului).



] V. INTERPRETARE

Ghidul trebuie sa fie un foarte
bun cunoscator al zonei atat
din punct de vedere geografic
si topografic, dar si din punct
de vedere al traditiilor locale,
produselor si serviciilor locale.
El trebuie sa poata media
interactiunea turistilor cu
destinatia printr-o interpretare
bogata a produsului turistic.

Tehnicile de interpretare trebuie
adaptate specificului activitatii si
intereselor turistilor.

Este important sa avem in
vedere faptul ca programele

turistice pe schiuri de tura ofera
cateva caracteristici diferite de
alte activitati turistice. Astfel,
trebuie sa corelam momentele
in care vom oferi informatii

turistilor cu punctele de
regrupare si popas deoarece
interpretarea poate avea loc
doar in pauze.




i VI. ECHIPAMENT

in cadrul

alpinism, echipamentul

activitatilor de schi
variaza mult

de tura sau schi
in functie

de zona in care se desfasoara tura si gradul de
complexitate al acesteia. lata o lista care poate fi
completata in functie de abordarea fiecarui ghid.

1. Echipamentului ghidului

> hainein partea superioara
a corpului, 3 straturi:

e strat intim, in contact cu
pielea - produs din materiale
care permit o buna evaporare
a transpiratiei si mentin pielea
uscata (lana merinos, Capilene
etc.);

e strat intermediar - cu
protectie impotriva vantului, cu
0 buna capacitate de a elimina
transpiratia si in acelasi timp
un bun strat izolator termic
(Windstopper, Polartec etc.);

¢ geaca de vant - produsa
din materiale impermeabile
si antivant, cu proprietati de
respirabilitate crescute, cu
gluga pentru a oferi protectie
capului. (Gore-Tex, SympaTex
etc.);

> pufoaica - geaca de puf cu
gluga;

> hainein partea inferioara
a corpului, 2 straturi:

e strat intim, Tn contact cu
pielea - produs din materiale
care permit o buna evaporare
a transpiratiei si mentin pielea
uscata (lana merinos, Capilene
etc.);

e strat intermediar - cu
protectie impotriva vantului,
cu o buna capacitate de a
elimina transpiratia si in
acelasi timp un bun strat
izolator termic (Windstopper,
Polartec etc.);
> suprapantalon - produs
din materiale impermeabile
si antivant, cu proprietati
de respirabilitate crescute,




cu fermoare laterale pe
toata lungimea picioarelor
(Gore-Tex, SympaTex etc.);
> ochelaride soare - din
sticla sau rasina organica
polarizanta, cu protectie
UV pana la 400nm, usor in
oglinda pentru o reflexie
optima a razelor infrarosii;
> ochelaride schi - tip
masca;

caciula;

casca;

manusi si supramanusi;
schi de tura;

legaturi de turag;
bocanci de tura;

bete;

piei de foca - doua
perechi;

> rucsac - suficient de
incapator, dotat cu sistem de
atasare a schiurilor pe rucsac;
> DVA;

> sonda silopata de
avalansa.
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In practica schi alpinismului,
in functie de itinerariul ales,
sunt foarte dese momentele
cand trebuie sa ai si un altfel
de echipament, necesar la
parcurgerea unor zone mai
expuse: culoare, creste, zone
mixte (gheata, stanca), ghetari:

> piolet;

> coltari de bocang, coltari
de schiuri;

» coarda sau cordeling;

> ham, lonje si carabiniere;
> pitoane de gheata.

Si pentru a incheia, din rucsac
nu trebuie sa lipseasca:

> trusa de prim-ajutor;

> lanterna frontalg;

> harta detaliata cu traseul
si busolg;

telefon incarcat;

folie de supravietuire;
cutit multifunctional;

kit de reparatii;

GPS (daca aveti) si baterii
de rezerva;

> fluier.

vV VWV VvV V VvV

2. Echipamentul turistilor

Echipamentul turistilor este bine
sa fie identic cu al ghidului, mai
putin coarda si kitul de reparatii.
O verificare a echipamentului
individual este necesara la
inceputul turei.

”

O verificare a
echipamentului individual
este necesarad
la inceputul turei.

)

3. Inchiriere echipament

Puteti avea in vedere oferirea de
echipament pentru inchiriere. Tn
acest caz, trebuie sa va asigurati
ca respectati urmatoarele:

> echipamentul este
omologat, este in buna stare
de functionare si este variat
(marimi, tipuri etc.);

> verificati starea tehnica
inainte si dupa folosirea
fiecarei piese de echipament;
> stabiliti termenii de
inchiriere siii comunicati
turistilor.







ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) reuneste
intr-o maniera inovatoare sectorul public si cel privat
intr-un parteneriat pentru conservarea naturii Si
dezvoltarea turismului durabil. AER contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciilor legate de ecoturism
Si promoveaza natura ca element esential al imaginii
Romaniei ca destinatie turistica. AER Tsi propune sa
imbunatdteasca calitatea serviciilor Tn ecoturism si sa
dezvolte infrastructura din destinatiile de ecoturism,
sa contribuie la conservarea naturii si la dezvoltarea
durabila Tn Romania.

Ce face AER?

AER are ca scop dezvoltarea si promovarea
ecoturismului  ADEVARAT in Romania. Membrii
AER participa la targurile de turism internationale
din Europa, promoveaza activitatiile ecoturistice si
Romania ca o destinatie de ecoturism. in prezent, AER
este in plin proces de definire a unei serii de destinatii
de ecoturism la nivelul Romaniei, sprijina dezvoltarea
serviciilor si a produselor locale, contribuie la
mentinerea unor standarde de calitate superioara
in turism si sustine eforturile locale si nationale de
conservare a naturii.

Certificarea in ecoturism:

~CERTIFICAT ECO-ROMANIA”

Sistemul de certificare n ecoturism dezvoltat de AER
ajuta furnizorii de servicii turistice interesati sa obtina
o acreditare in ecoturism. Participarea este voluntara,
dar numai organizatiile cu produse eco-certificate
vor avea dreptul sa foloseasca logo-ul ,CERTIFICAT
ECO-ROMANIA” si s3 primeascd sprijinul AER in
promovarea produselor lor.

Cautd logo-ul “CERTIFICAT ECO-ROMANIA"!




