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DEesPRE PROIECT

Acest studiu este realizat in cadrul pro-
iectului , Implica-te! E NATURAL sa fii
voluntar” implementat de Propark
Fundatia pentru Arii Protejate impre-
una cu Federatia Coalitia Natura 2000
si Asociatia Administratorilor de Arii
Naturale Protejate.

,Implica-te! E NATURAL sa fii voluntar”
este un proiect care s-a nascut din do-
rinta de a fincuraja implicarea volun-
tarilor in domeniul protectiei naturii.
Ideea proiectului a pornit de la discuti-
ile avute cu echipa sau cu participantii
la cursurile organizate de ProPark. In
aceste discutii apdrea mereu ideea ca
personalul din ariile protejate este insu-
ficient, ca este supraincarcat, iar impli-
carea voluntarilor e o solutie contestata
din cauza resurselor de timp care tre-
buie alocate organizarii acestora.

Acest context ne-a determinat sa gan-
dim un proiect care sa incerce sa des-
copere cum s-a lucrat pana acum cu

voluntarii in ariile protejate, sa formeze
coordonatori de voluntari, sa sprijine
realizarea activitatilor de voluntariat,
sa promoveze oportunitdtile de volun-
tariat printr-o platforma dedicata, prin
informarea studentilor si ONG-urilor
din sase orase si sd invite persoane che-
ie din arii protejate, ONG-uri, companii
private pentru a gasi solutii eficiente
menite sa creasca interesul implicarii
voluntare Tn protectia naturii.

Initiativa noastra este orientata spre
capacitatea administratorilor ariilor
protejate de a crea programe de volun-
tariat in sprijinul protectiei naturii.

Tn cadrul proiectului a fost elaborat
acest studiu in ariile protejate din
Romania despre implicarea activd a
cetdtenilor n actiuni de voluntariat
in domeniul protectiei naturii, studiu
care a stat la baza organizarii a doua
sesiuni de instruire pentru dezvoltarea
de competente privind managementul

voluntarilor pentru protectia naturii.
Participantii la curs au realizat un pro-
gram de voluntariat care a fost conce-
put dupd analizarea nevoilor specifice
existente in aria protejatd. Programul
de voluntariat va lista oportunitatile
specifice de voluntariat, durata activita-
tilor precum si profilul voluntarilor care
se vor implica in activitate. Participantii
la sesiunile de instruire au propus 10
activitati in ariile protejate, care vor fi
finantate prin proiectul ,Implica-te! E
NATURAL sa fii voluntar”.

Tn vederea promovarii oportunitatilor
de voluntariat, se va crea platforma vo-
luntariatnatura.ro care va cuprinde pro-
grame de voluntariat din ariile proteja-
te, dand posibilitatea potentialilor vo-
luntari sa se implice in diverse activitati.

Tn plus, promovarea oportunititilor de vo-
luntariat se va face si prin realizarea unui
film care va ilustra trei activitati de volun-
tariat organizate in cadrul proiectului.
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Deoarece credem ca studentii si repre-
zentantii ONG-urilor de mediu doresc
sa se implice Tn activitati specifice de
protectia a naturii, se va organiza o ca-
ravana de promovare a oportunitatilor
de voluntariat n ariile protejate, in sase
centre universitare din tara.

Proiectul se va incheia cu un seminar na-
tional de diseminare a rezultatelor pro-
iectului in randul administratiilor ariilor
protejate, ONG-urilor de mediu, compa-
niilor care desfasoara programe de CSR.!

Proiectul are un buget de 38.800 euro,
din care 34.985 euro reprezinta contri-
butia financiard a granturilor SEE, 2009-
2014, din cadrul Programului Fond ONG
in Romania.

Partenerii proiectului sunt: Federatia
Coalitia Natura 2000 si Asociatia
Administratorilor de Arii Naturale
Protejate.

1 Corporate Social Responsibility in traducere respon-
sabilitatea sociald a companiilor
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CONTEXT

Tn Romania cetatenii implicati in activi-
tati de voluntariat reprezintd 20% din
totalul populatiei, plasand Romania
in categoria tdrilor din Uniunea
Europeana cu un nivel scdzut de im-
plicare. Tn categoria tarilor situate
la polul opus se Tncadreaza Olanda,
Danemarca si Suedia unde implicarea
depaseste 50% din populatie?® .

Conform studiului ,Responsabilitatea
sociald individuald in Romania” re-
alizat de Centrul de Marketing si
Prognozd Sociald, doar 14% dintre ro-
mani au facut voluntariat Tn 2013, cei
mai multi fiind studenti sau angajati cu
studii superioare, iar domeniile in care
s-au implicat sunt serviciile sociale si
protectia mediului. Studiul aratda ca
principalele motive pentru care ceta-
tenii nu se implicd in actiuni de volun-
tariat sunt lipsa de timp (34%), infor-
matiile limitate privind oportunitatile
de voluntariat (34%) si dificultatea de

1 http://www.fdsc.ro/voluntariat, 31 iulie 2015

a gasi o cauza n care sd creada (16%).

La nivel european, voluntariatul este
recunoscut ca o resursa importanta
pentru societate, datorita faptului ca
reprezinta o modalitate de implicare a
capitalului uman si social, fiind inclus
in planurile strategice pentru atingerea
obiectivelor agendei Europa 2020 reali-
zate de Uniunea Europeana.

Tn ceea ce priveste organizatiile non-gu-
vernamentale care lucreaza cu volun-
tari, un sondaj de opinie realizat in
2010 de Mercury Rersearch, la solicita-
rea FDSC (Fundatia pentru Dezvoltarea
Societatii Civile), aratd ca organizatiile
notorii sunt organizatiile sociale.

Voluntariatul ca resursa pentru societa-
te, este limitat de mai multi factori cum
ar fi:

* necunoasterea sau intelegerea parti-
ala a potentialului pe care il au volun-

tarii si a valorii adaugate pe care o pot
aduce in organizatii si institutii

e capacitatea limitata a organizatiilor de
a implica organizat si eficient voluntarii

n anul 2014 legislatia din domeniu s-a
schimbat, Legea 78/2014 privind regle-
mentarea activitatilor de voluntariat
n Romania recunoscand invdtarea do-
bandita prin voluntariat. Art. 10 alin. 2
prevede ca: voluntariatul poate fi con-
siderat "experienta profesionald si/sau
de specialitate daca acesta este realizat
in domeniul studiilor absolvite”, preve-
dere care va determina o alegere stra-
tegicd a oportunitatilor de implicare de
catre tinerii aflati la Tnceput de drum in
diferite profesii.

Studiul elaborat de ProPark abordeazd
voluntariatul in programe pentru pro-
tectia naturii, In activitatea de mana-
gement a ariilor protejate, ca si forma
importanta de implicare activa.



n prezent peste 23% din suprafata t3-
rii este inclusa in arii protejate, acestea
avand un rol important in mentinerea
echilibrului ecologic, al diversitatii bi-
ologice si al serviciilor de mediu indis-
pensabile pentru dezvoltarea durabila
a societatii. Aceste arii sunt si impor-
tante zone model pentru o convietuire
armonioasa cu natura si pentru solutii
"win-win”, adica favorabile atat societa-
tii, cat si naturii In contextul cerintelor
crescande de resurse naturale pentru
dezvoltare.

Ariile protejate - parcuri nationale si
naturale, situri Natura 2000, rezervatii
naturale etc. — sunt gestionate de ad-
ministratori diversi, care le-au preluat
pe baza de contract de la Ministerul
Mediului, Apelor si Padurilor: Regia
Nationald a Padurilor- Romsilva, ONG-
uri, consilii judetene, universititi. in
Romania, ariile protejate, cu excep-
tia Rezervatiei Biosferei Delta Dunarii,
nu beneficiaza de sprijin financiar de
la stat, fiind in foarte mare masura fi-
nantate prin resursele atrase de ad-
ministratori. Ca actori importanti n
conservarea naturii din Romania, admi-

10

nistratorii folosesc foarte putin contri-
butiile pe care le pot aduce voluntarii
n managementul ariilor protejate, nea-
vand programe de voluntariat definite,
atractive si cunostinte de management
al voluntarilor, astfel Tncat implicarea
acestora sa fie eficientd pentru arie, dar
si satisfacatoare pentru voluntari.

Crearea unor programe de voluntariat
model si promovarea lor In mediul on-
line este absolut necesard pentru atra-
gerea de voluntari Tn actiuni specifice.
Tn urma unei cercetdri efectuate pe
40 de site-uri ale ariilor protejate din
Romania, s-au gasit doar 3 site-uri care
sa aibe o sectiune VOLUNTARI, cu scur-
te descrieri ale unor activitati desfasu-
rate Tn aria naturala protejata.

n acest domeniu lipsa personalului ca-
lificat reprezintd una din problemele
specifice. Ariile protejate se confrunta
CuU numeroase amenintari (investitii re-
alizate in conditii ilegale, turism necon-
trolat, exploatarea resurselor naturale
fara respectarea principiilor de con-
servare a biodiversitatii) si este nevoie
de fintdrirea capacitatii administratiei

ariilor protejate de a gestiona aceste
situatii. Voluntarii pot sa isi aduca con-
tributia la diverse activitati: fundraising,
educatie pentru natura, comunicare,
asistenta juridicd, realizarea de poteci
tematice, igienizare, lobby si advocacy.

Pentru a implica in mod eficient volun-
tarii, administratiile ariilor protejate
trebuie sa initieze un program eficient
de management al voluntarilor. Lipsa
unui asemenea program descurajeaza
posibilii voluntari in sprijinirea activita-
tilor in ariile protejate.

ntr-un program coerent de manage-
ment al voluntarilor in ariile protejate,
pot fi implicati atat tinerii (elevi si stu-
denti care doresc sa acumuleze experi-
entd), dar si persoane adulte cu experi-
entd profesionala in diverse domenii si
care doresc sa sprijine cauze legate de
protectia naturii. Un asemenea demers
poate fi realizat si cu sprijinul compani-
ilor care in ultima vreme isi incurajea-
za angajatii sa se implice in actiuni de
voluntariat. Aceste resurse se pot irosi
dacad nu exista o viziune clard a mana-
gementului voluntarilor. Este esential



ca "oferta” de voluntariat sa fie profe-
sionistd, adicd planificata si realizatd
astfel Incat beneficiile sa fie evidente
pentru naturd, pentru organizatia care
invitd voluntarii, dar si pentru voluntari.

Implicarea activda a acestor categorii
de cetdteni poate avea o importantd
deosebita din perspectiva economica.
n tari in care voluntariatul in arii pro-
tejate reprezintd o traditie, contributia
voluntarilor a fost cuantificata la un nu-
mar de 5,2 milioane ore de voluntariat
aproximativ 91,2 milioane dolari (SUA
2005)%.

1 http.//www.nps.gov/gettinginvolved/volunteer/in-
dex.htm, 23 iunie 2015

MeTtopboLogIE

Studiul “Managementul voluntarilor in
ariile protejate” a avut la bazd o meto-
dologie simplificatd rezultatd n urma
discutiilor cu echipa ProPark.

Astfel, metodologia este alcatuita din
urmatoarele elemente:

A.Un chestionar online care a fost ela-
borat in urma discutiilor cu partenerii
din proiect si cu expertii din dome-
niul managementului voluntarilor.
Chestionarul s-a adresat unui numar
de 109 de persoane: angajati, volun-
tari, membri de ONG-uri implicati in
managementul ariilor protejate.

B.Interviuri cu 26 de manageri de arii
protejate din Romania

C.2 focus grupuri cu echipe din admi-
nistratii/custodii de arii protejate, 1
focus grup cu reprezentantii mai mul-
tor arii protejate

Pentru toate cele 3 categorii s-a folosit
acelasi instrument (anexa 1), cu excep-

tia unui focus grup (cu reprezentantii
mai multor organizatii), unde discutia
s-a axat pe experientele personale cu
voluntari in cadrul activitatii desfasura-
te in ariile protejate.

Pe parcursul realizarii studiului, ne-am
intalnit cu povesti de succes n ceea ce
priveste colaborarea cu voluntarii, lucru
care ne-a determinat sa adaugam un
capitol cu studii de caz.

Analiza rezultatelor

Acest capitol analizeaza raspunsurile

respondentilor referitoare la:

e Cunoasterea prevederilor Legii vo-
luntariatului 78/2014,

e Experienta pe care o au ariile proteja-
te in colaborarea cu voluntarii,

e Modul cum se face recrutarea,

e Motivare si recunoasterea activitatii
voluntarilor,

e Instrumentele folosite Tn manage-
mentul voluntarilor,

e Natura sarcinilor pe care le realizeaza
voluntarii in ariile protejate,

® Programele de management ale vo-
luntarilor in ariile protejate,
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e Necesitatea instruirii coordonatorilor
de voluntari.

Analiza este realizata separat pentru
fiecare dintre cele 3 instrumente de
cercetare.

A. Chestionar online

Chestionarul s-a aplicat unor persoane
implicate Tn activitati in ariile protejate,
in mediul online, in perioada 26 mai-15
iulie 2015. Au raspuns la intrebari 109
respondenti din diverse arii protejate
situate 1n diverse zone ale tarii (cu re-
gim juridic diferit, cu functii de condu-
cere sau executie, cu atributii diverse).
Ariile protejate — participante la studiu
sunt enumerate in anexa nr. 2

12

1. Legea voluntariatului

Sunteti la curent cu noul cadru legal
pentru voluntariat reglementat prin
legea 78/20147?

61

48

Da Nu

Peste 55% din respondenti sustin c3,
cunosc prevederile Legii 78/2014 pri-
vind reglementarea activitatii de vo-
luntariat iTn Romania, lege care a fost
publicatd in Monitorul Oficial, Partea
I, nr. 469 din 26 iunie 2014. O analiza
detaliata despre lege a fost realizata de
Provobis - Centrul National de Resurse
Pentru Voluntariat®.

1 Cristina  Rigman,  http.//www.provobis.ro/impac-
tul-legii-78-2014-privind-reglementarea-activitati-
lor-de-voluntariat, 23 iunie 2015

2. Experienta administratiei in cola-
borarea cu voluntarii

Experienta Tn colaborarea cu
voluntari
67
25
12
. :
>3 ani 1-3 ani >1an Deloc

Analiza releva faptul ca cea mai mare
experienta in colaborarea cu voluntarii
este detinutd de administratiile parcu-
rilor nationale si naturale, urmate de
Siturile Natura 2000 si celalalte cate-
gorii de arii protejate. Explicatia ar pu-
tea fi urmatoarea: parcurile nationale
si naturale au echipe de administratie
stabile care apartin de Regia Nationala
a Padurilor.



Cum considerati cd a decurs relatia
cu voluntarii cu care ati colaborat?

53 53

3
M| o
Foarte “ Fara s  Foarte
buna Bund raspuns Proasta Proastd

3. Recrutarea voluntarilor

Cum ati recrutat voluntarii?
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Analiza raspunsurilor releva faptul ca administratiile ariilor protejate prefera sa-si
recruteze voluntarii la intalnirile directe, unde Tsi pot prezenta aria protejata si unde
sunt In contact direct cu voluntarii. 30 din respondenti amintesc doar aceastd meto-
da ca modalitate de recrutare. Majoritatea apeleaza la mai multe metode in functie
de grupul tinta. Dintre cei 109 de respondenti care au raspuns chestionarului, 50
au folosit o singura metoda, unul a declarat cd a combinat diferite metode fara sa
detalieze, altul a declarat ca nu are experienta, iar restul au combinat diferite meto-
de. Numarul maxim de metode utilizate combinat a fost sapte.

e 50 raspunsuri - o metoda
e 10 raspunsuri - 2 metode
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e 26 rdaspunsuri- 3 metode

e 10 rdspunsuri- 4 metode

e 4 raspunsuri- 5 metode

e 3 raspunsuri- 6 metode

2 raspunsuri- 7 metode

Un rdspuns- nicio metoda

Un rdspuns- nu am experienta

Un raspuns- in functie de necesitati
1 - fara raspuns

4. Motivatia de a lucra cu voluntari

Intentionati sd ncurajati implicarea
voluntarilor in activitatea ariei prote-
jate unde va desfasurati activitatea?

87
18
3
]
As
Da dori sd Nu
ncerc

14

La intrebarea daca respondentii intentioneaza sa incurajeze implicarea voluntarilor
n activitatea ariei protejate, 87 de respondentii au raspuns da, 18 respondenti ar
dorisaincerce, intimp ce 3 au rdspuns nu. Un respondent nu a completat raspunsul.

De ce doriti sa lucrati cu voluntari?
76
72
61
53
1 1 1 1 1
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Cei mai multi respondenti au selectat “promovarea ariei protejate”si “organizarea
unor activitati educative” ca fiind cele maiimportante motive de a lucra cu voluntari.

La sectiunea "alte motive” respondentii au amintit: “fluxul de vizitatori”, "fonduri

”on wn o

insuficiente pentru salariati”, “atragerea tinerilor spre natura”, “mijloc de invdtare
pentru voluntari”, “implicare in structuri executive ale custodiei”,/’realizarea amena-
jarilor specific necesare conform normelor, potentialului voluntarilor si a procurarii
materialelor necesare”, “dezvoltarea personala in ceea ce priveste relatiile interper-

sonale”, "“impartasirea experientelor”, “informarea si constientizarea cetatenilor cu
privire la valorile naturale”.



La intrebarea legata de motivele pentru care se doreste lucrul
cu voluntari, 21 de respondenti au indicat un singur motiv,
iar 11 dintre acestia s-au referit la "promovarea ariei naturale
protejate”.

Care credeti ca ar fi beneficiul voluntarilor care se implica
n activitati in beneficiul ariilor protejate?

91 o 36
72
59
50
I I 43

|
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La sectiunea "altele” un respondent a scris urmatoarele:
“Activitdtile in care se pot implica voluntarii de mediu nu pot
sd fie decdt sporadice, in functie de anotimp, starea vremii,
timp liber, echipament, transport, materiale auxiliare necesa-
re etc. Evaluarea voluntarilor de “mediu” nu se poate face in
aceleasi conditii ca la cei de la social (ca de exemplu) unde
poate exista un set de responsabilitdti cuantificat pe timpi si

n

perioade. Beneficiul voluntarilor este faptul cd se simt multu-
miti cd au participat la corectarea unui aspect raportat la na-
turd, chiar si fard certificate si diplome ; protejeazd propriile
valori patrimoniale locale”

5. De ce nu se doreste sa se lucreze cu voluntari?

La aceasta intrebare au raspuns 10 persoane:

Motivele pentru care unii respondenti (mai putin de 10)
resping ajutorul voluntarilor tin de caracterul discontinuu al
activitatii, de necesitatea Intaririi/suplimentarii capacitatii in-
stitutionale. Tntr-un singur caz s-a mentionat incapacitatea
persoanei intervievate de a lua decizia colaborarii&necola-
borarii cu voluntarii.

“Se incep lucrdri si nu se duc la bun sfdrsit, voluntariatul este
inteles gresit, iar dacd nu se face o selectie atentd a celor care
participd va fi doar un alt articol in presd.”

“Faptul ca inainte de a beneficia de pe urma sprijinului vo-
luntarilor se investeste enorm pentru ca ei sG deprindd niste

aptitudini specifice”

“Nesiguranta cd odatd calificate aceste persoane vor mai co-
labora sau nu.”

6. Coordonarea voluntarilor

Cei mai multi dintre respondenti (58) au indicat varianta co-
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ordonatorului temporar, iar 44 au men-
tionat ca in cadrul administratiei exista
un coordonator desemnat. Foarte pu-
tini (7) au ales varianta "nu”.

Cine ii coordoneaza pe voluntari
(existd un coordonator?)

58

Intentionati sa desemnati un volun-
tar care sa coordoneze activitatea
celorlalti voluntari?

47
43
. :
Da u

7
1}
Coordonator Da NU
temporar

47 din respondenti iau in considerare
desemnarea unui voluntar in pozitia
de coordonator voluntari, 43 au ales
ca raspuns- nu stiu, in timp ce 19 res-
pondenti au indicat clar ca nu cred in
aceastd solutie.

16

Nu stiu N
Credeti cd ar fi util ca un membru
al echipei sd participe la un curs de
managementul voluntarilor in ariile
protejate?

105
I 4
|
Da Nu

7. Instrumente de lucru folosite
in domeniul managementului
voluntarilor

Ce fel de instrumente folositi in lu-
crul cu voluntarii?

59

27
20
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Niciun

Fisa de post -

-
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Q
€
=1
=
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£

Fisd de
inscriere
Alte
instrumente
Formular
de evaluare

e Fisa de Tnscriere — 59 (pentru 26 ca-
zuri este unicul instrument)

Fisa de post — 14 (pentru 3 cazuri este
unicul instrument)

Formular de evaluare — 20 (pentru un
caz instrument unic)

Fisa de evidentd — 24 (pentru 6 cazuri
este unicul instrument)
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e Alte instrumente — 27 (pentru 13 ca- 8. Profil voluntari
zuri este unicul instrument)
® Niciun instrument — 27 Voluntarii care s-au implicat in activitatea ariei protejate erau de nationalitate:
66
Ce metode de evaluare ati folosit
pentru activitatea voluntarilor? 39
46
42
4
= " . |
Cetiteni Cetdteni Cetateni
a s romani si o
romani - straini
straini
Majoritatea voluntarilor implicati in ariile protejate sunt cetateni romani. Voluntarii

cetdteni straini implicati in ariile protejate sunt fie veniti prin diverse programe de
colaborare, fie s-au oferit sa facad voluntariat pentru natura in Romania.
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S-au folosit metode de evaluare in lu-
crul cu voluntarii in 82 de cazuri (instru-
mente unice in 42 de cazuri si combina-
te In 40 de cazuri). Nu s-a folosit nicio
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9. Tipuri de activitati realizate cu voluntari in ariile protejate

Ce fel de sarcini au avut voluntarii?

~
(o]

22 21
13

9
Il .

Monitorizare
specii

e _
- .
i N
w
N
N
w
-
[S)
I °

Amenajare
poteci, trasee
Administrative
Managementul

vizitatorilor

IT
Pazi

Strangere

de fonduri
Altele

Elaborarea
planului de
managemet

10. Motivarea si recunoasterea activi-
tatii voluntarilor in ariile protejate

In ceea ce priveste tipurile de activitati in care sunt implicati voluntarii, conduce cu
detasare activitatea de igienizare, urmata de activitatea de monitorizare.

Alte activitati mentionate de respondenti:

e Organizare de evenimente

e Design

e Plantari de arbori

e Organizarea concursurilor de biciclete

e Constientizare si informare populatie locala

e Atragere de voluntari indiferent de varstd — “tineri intre 7 si 70 de ani”
e Educatie

18

Experienta in colaborarea cu

voluntari
76

wn
N
IN
U
Im

3

experientd

Prezentare
arie protejati
Prezentare
beneficii
practica
Team-building
in aria
protejata
Altele

Principalele moduri de motivare pentru
voluntariin ariile protejate sunt prezen-
tarea ariei protejate, prezentarea bene-
ficiilor practice pe care le-ar putea avea
voluntarii dupa realizarea activitatii.

Respondentii au mentionat si alte mo-
duri in care pot fi motivati voluntarii:

e Eveniment dedicat



e Automotivare

e Tntalnire anuald “Veniti cu noi la
picnic”

e Implicare Tn activitatile din Aria
Protejata

e Materiale promotionale

e Adeverinte

e Excursii in teren

e Acordare de diurna

e Integrare In cdmpul muncii n urma
experientei acumulate in domeniu
pentru studenti

Ce forma de recunoastere ati folosit?
68
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Din analiza raspunsurilor reiese ca moti-

varea voluntarilor s-a facut intr-un singur
mod (in 35 cazuri) sau in forme combi-
nate. in ordine descrescitoare, respon-
dentii au mentionat: Tncurajare verbala
(68), recomandarea (55), diploma de re-
cunoastere merite (35), certificatul care
atestd numarul de ore de voluntariat
(29), articolul newsletter/site ( 25).

11. Program de voluntariat

Considerati ca un program de vo-

luntariat structurat ar fi util pentru

aria protejata unde va desfdsurati
activitatea?

94

12

.

Da Nu stiu Nu

Majoritatea respondentilor au conside-
rat ca ar util un program de voluntariat
structurat in ariile protejate reprezen-
tate. Doi nu au completat raspunsurile.

12. Profil respondenti

Sex

70
I 39

Masculin Feminin

Varsta respondentilor

45
31
22
I :
. 1
—

25-35 35-45 45-60 18-25 60-80
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Pozitia in aria protejata

Voluntari 4
Presedinte/Vicepresedinte ONG 7
Sefi de paza 4
Biologi 15
Specialisti IT

Specialist comunicare si relatii publice

Sefi serviciu

Secretari

Manageri Arie protejata

Administrator patrimoniu

Responsabil tehnic

Responsabili relatii cu comunitatea si
educatie ecologica

Rangeri

Agent teren

Coordonator de voluntari

Coordonator proiect

Coordonator arii protejate

Membru consiliul consultativ ONG

Consilier local/director scoala/membru GAI

Membri ONG

Manageri proiect

Inspectori de specialitate/ranger inspector

Functionari publici

Experti In economia mediului

Directori, director tehnic, executiv, administrativ

Contabili sef

Asistenti proiect/manager

Traducator, logisticd, educatie

Student, angajat firma de mediu

Fdra precizari
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B. Interviuri

Interviurile au fost realizate cu 26 de
persoane care detin o functie de con-
ducere in administratia ariei protejate
(directori de parcuri nationale/natura-
le, directori executivi de ONG-uri care
au n administrare arii protejate), in pe-
rioada mai-iulie 2015.

1. Legea voluntariatului

Sunteti la curent cu noul cadru legal
pentru voluntariat reglementat prin
legea 78/20147?

13 13

2. Experienta administratiei in cola-
borarea cu voluntarii

Experienta Tn colaborarea cu voluntari

19
I4
2 1
-_—

>3 ani 1-3 ani >lan Deloc

Majoritatea celor intervievati au o ex-
perienta mai mare de 3 aniin colabora-
rea cu voluntari.

Cum considerati cd a decurs relatia
cu voluntarii cu care ati colaborat?
14

11

0 0

Foarte
Proastd

Foarte
buna

Bund Proasta
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3. Recrutarea voluntarilor

4. Motivatia de a lucra cu voluntari

Cum ati recrutat voluntarii?

[EN
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Cea mai folosita metoda de recrutare de voluntari, amintitd de intervievati, o repre-
zinta Intalnirile directe. Pentru activitati mai specializate, managerii ariilor protejate
apeleaza la universitati sau muzee ( Muzeul “Grigore Antipa” Bucuresti), la ONG-uri
partenere in activitati si proiecte, la prieteni si cunostinte personale, la voluntari
stréini de la alte parcuri partenere. in general, se folosesc mai multe metode in
functie de tipul de activitate de voluntariat, dar este interesant ca in patru arii pro-
tejate activitatile de voluntariat au fost realizate doar la initiativa voluntarilor: “De
obicei s-au anuntat ei; vin ei, au venit ei, ei vin la noi, ei ne-au contactat”.

22

Intentionati sd incurajati implicarea
voluntarilor Tn activitatea ariei prote-
jate unde vd desfasurati activitatea?

23

3

Da Nu

Majoritatea intervievatilor au men-
tionat “promovarea ariei protejate”
si ”organizarea unui numar mai mare
de activitdti educative” ca fiind princi-
palele motive pentru care doresc sa
lucreze cu voluntarii. Urmatoarele mo-
tive — apropiate ca numar de optiuni-
au fost “monitorizarea mai eficientd a
speciilor”, precum si “solutionarea unor
aspecte din activitatea ariei protejate
(deseuri)”.



De ce doriti sé lucrati cu voluntari?

Promovarea
ariei protejate
Mai multe acti-
vitdti educative
Monitorizarea

speciilor

Solutionarea

unor situatii

Alte motive enuntate au fost: exper-
tiza(1), suplinirea personalului sau a
mainii de lucru (2), marcarea de trasee
turistice (1), organizarea, mentinerea
sau refacerea infrastructurii (5), orga-
nizarea unor evenimente sportive(1),
refacerea traseelor turistice (3), moni-
torizarea activitatilor turistice (4), pro-
movarea voluntariatului ca atitudine
sociala, montarea de panouri(1), evalu-
area peisajului, posibilitatea de a arata
ce se face in ariile protejate (2), pentru
a se mentiona activitatea in CV (1).

5. Coordonarea voluntarilor

Cine ii coordoneaza pe voluntari
(existd un coordonator?)

18
l |

Tn majoritatea ariilor protejate existd
un coordonator de voluntari, dar acesta
este desemnat in functie de activitate
sau zona.

Credeti cd ar fi util ca un membru
al echipei sd participe la un curs de
managementul voluntarilor in ariile
protejate?

1
I-——

Fara

raspuns Nu stiu

6. Instrumente de lucru folosite
in domeniul managementului
voluntarilor

Intentionati s desemnati un volun-
tar care sd coordoneze activitatea
celorlalti voluntari?

15
11
Da Nu

Ce fel de instrumente folositi in lu-
crul cu voluntarii?

=
o

Fisd de
protectia
muncii
voluntariat
Fisa de
nscriere
instrument
Fisa de
evidenta
Formular

I
[ -
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I -
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Fisd de postl [

Contract de
de evaluare

N
w




“n

Cel mai folosit instrument in lucrul cu
voluntarii este fisa de protectie a mun-
cii, urmat de contractul de voluntariat
si de fisa de inscriere. Alte instrumente
folosite de intervievati au fost: contrac-
tul de voluntariat, registrul de evidenta,
tabelul de voluntari,programul lunar,
activitatile interactive, testarea verbala,
rapoartele , registrul de voluntari, baza
de date, fisa de actiune.

Ce metode de evaluare ati folosit
pentru activitatea voluntarilor?

5 .
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Alte metode: rapoartele de activitate,
cantitatea de materiale consumate,
activitatea efectuatd de voluntari sau
verificarea activitatii efectuate in teren
(pentru activitatile practice).

7. Profilul voluntarilor

Voluntarii care s-au implicat in
activitatea ariei protejate erau de
nationalitate:

14

Cetateni
. romani si o
romani I straini
straini

Cetateni Cetdteni

Metodele cele mai folosite Tn evaluare
sunt: interviul direct cu voluntarii si
discutia cu coordonatorul.

24
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Activitatea de igienizare este cea mai
“populara” activitate de voluntariat in
ariile protejate, urmata de amenajarea
potecilor. Alte activitdti in care sunt im-
plicati voluntarii: monitorizare specii,

6
4
3 3
2 . .
1 1 1 1 IT, comunicare, elaborarea planului de
. management, paza, managementul
I N N vizitatorilor

Ce varstd au voluntarii care s-au implicat Tn activitatea ariei protejate?
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== SeENeR SSNm SN Se ~ = Sdm:n So d Intervievatii au enumerat si alte activi-

tati (in afara chestionarului): voluntariat

stiintific si inventar de specii, traducere

Tipuri de activitati realizate cu voluntari in ariile protejate i . :
pentru site, plantari, aplicare de ches-

. . tionare, monitorizarea stdrii potecilor,
Ce fel de sarcini au avut voluntarii* trasee, amenajarea de locuri de popas,

23 51 organizarea de evenimente, educatia
15
I :

ecologica sau repararea de bancute.
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9. Motivarea si recunoasterea activi-
tatii voluntarilor in ariile protejate

Cum Ti motivati pe voluntari?

19
12
11
8
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Din interviuri reiese ca motivarea vo-
luntarilor se face mai ales prin prezen-
tarea ariei protejate si prin prezentarea
experientei practice. Intervievatii au
mai enuntat si alte metode de moti-
vare a voluntarilor: continuarea studi-
ilor (voluntariat stiintific), decontarea
transportului, cazarea, accesul la dota-
rile parcului, decontarea mesei, diurna,
oferirea de materiale promotionale, so-
licitarea de a participa in alte proiecte,
taberele scolare, posibilitatea de a face
voluntariat Tn altd tara, plimbarea cu
barca, vizitarea de obiective turistice.

26

Doua persoane au mentionat ca volun-
tarii se motiveaza singuri.

Ce forma de recunoastere ati folosit?

19
14 13 1
o
o & 88
5 g  fly 28
B = i [T
[Cite) @ 20% =g
= £ Agcg S5
2> 3 83 o8
<= Q o] B
o< L =

10. Program de voluntariat

Considerati ca un program de vo-

luntariat structurat ar fi util pentru

aria protejata unde va desfdsurati
activitatea?

22
I 3
— I
Da u

Nu stiu N

11. Profil respondenti

Sex

23
I 3
—

Masculin Feminin




Varsta respondentilor

12
9

4560 3545 2535 fard
raspuns

Respondentii la interviuri detin urma-
toarele functii:

Coordonator local = 1

Inginer silvic—1

Director — 19

Director executiv—1

Director de programe — 1

Presedinte — 1

Presedinte de organizatie- 2

C. Focus grup

1. Focus grup cu reprezentanti
de arii protejate (Administratia
Natura 2000 Valea Nirajului
- Dealurile Tarnavelor, Agentia
pentru Protectia Mediului Mures,
Parcul Natural Bucegi, Asociatia
Carpaterra, Consiliul Judetean
Mehedinti —Directia Administrare

Geoparc Platoul Mehedinti,
Administratia Parcului National
Calimani, Asociatia pentru
Dezvoltare Durabila "Focul Viu",
Parcul National Buila Vanturarita,
Asociatia pentru Protectia Liliecilor
din Romania, Agentia Nationala
pentru Protectia Mediului

lalomita ( ANPM), Asociatia Cheile
Lapusului, Agentia pentru Protectia
Mediului lasi, Asociatia Pescarilor
Sportivi Aqua Crisius, Parcul
National Cheile Nerei- Beusnita RA,
Parcul National Defileul Jiului)

Experienta cu voluntarii

Majoritatea participantilor la focus grup
au colaborat cu voluntari in ariile pro-
tejate unde isi desfasoara activitatea.

e Tipuri de activitdti cu voluntari: igie-
nizare, amenajare de trasee de vizi-
tare, loc de campare, popas, sursa de
apa, patrulare, informare in locurile
unde oamenii fac gratare, monito-
rizare lilieci, Tnsotire rangeri in pa-
trulare, fotografiere peisaje, specii,
cartare pesteri, organizare concertin

pestera si implicit promovarea ariei
protejate.

Evaluarea colaborarii cu voluntarii

e Existd activitdti de
voluntarilor

e Nu avem un grup stabil de voluntari.
Voluntarii vin si pleaca in functie de
perioada Tn care se afld, elevi de li-
ceu, studenti

e Tn organizatia noastra, voluntarii sunt
doriti la activitati dificil de realizat
de cdtre angajati (cdrat lucruri,
impachetat lucruri)

e Avem alte evenimente la care vin vo-
luntari elevi, dar am vazut cd sunt dez-
amagiti de aceasta colaborare cu noi.

e Voluntarii au fost instruiti pentru ac-
tivitati de cartare a pesterilor. Se lu-
creaza cu doua scoli

e fi rugdm ca atunci cand merg la fan
dacd identifica avene sau pesteri
sa anunte administratorul ariei
protejate

e Nu avem niciun program de volunta-
riat, nu prea am lucrat cu voluntarii
structurat, dar am primit cereri de
la ONG-uri, care doreau sa ne spriji-

atragere a

27



ne cu activitati de marcare, refacere
trasee, igienizare, informare si con-
stientizare. Nu ne-am implicat noi sa
i chemam, sa 1i recrutam, sa fi moti-
vam. Initiativa venea de la ei

e Au existat si studenti care au dorit
sa faca practica in aria protejata ad-
ministratd de noi. Am avut o studen-
ta care a lucrat cu noi pe partea de
informare constientizare. A creat un
joc de carti- un rezultat frumos, dar
nu ne-am descurcat la evenimente
din cauza barierei de limbd. Daca as
fi stiut ce inseamna managementul
voluntarilor, ar fi fost mai bine”

Coordonarea voluntarilor

e Existd urmatoarele situatii: coordo-
narea voluntarilor se face de parte-
nerul care propune activitatea, de un
coordonator temporar sau responsa-
bilul pentru relatia cu comunitatile.
Nu existd o desemnare oficiald — in
fisa postului.

e Nu s-au folosit pana acum instrumen-
te de lucru in relatia cu voluntarii. S-au
mai facut contracte de voluntariat,
unele administratii au folosit formu-

28

lare de inscriere care cuprindeau si
informatii despre profilul voluntarilor.

Propuneri de activitati care se pot rea-
liza cu voluntarii in arii protejate

e Monitorizarea addposturile ocupate
de lilieci, interventia in cazurile de
contact om-liliac, organizarea unor
evenimente de tip “noaptea lilieci-
lor” in cat mai multe orase

e Constientizarea publicului despre ce
inseamna aria protejata, campanii
adresate mai ales comunitatilor locale

e Voluntarii pot face acest lucru mai
bine decat institutiile statului pentru
€a vor comunica mai usor cu comuni-
tatile.Realizarea de poteci tematice,
informarea locuitorilor din comuna
referitor la comportamentul in aria
protejata.

e Reamenajare trasee turistice, igieni-
zare, imbundtatirea aspectului paginii
de internet a ariei protejate, inventa-
rierea, eliminarea speciilor invazive.

e Sprijinirea in activitdti de promovare
(realizare texte, graficd), traducerea
limbajului tehnic in mesaje adaptate
publicului

e Voluntarii sa fie liant pentru alti vo-
luntari si comunitatile locale

o |dentificare/monitorizare specii, con-
cursuri educative, voluntarii sa fie un
exemplu pentru comunitati

o Intretinere marcaje trasee, constien-
tizare si informare

e Implicarea centrelor de vizitare in in-

formarea turistilor

Implicarea voluntarilor care au abilitati

de comunicare si care doresc sa inter-

actioneze cu vizitatorii romani si strdini

Ghidaj in arii protejate

Cartarea pesterilor,

La stingerea incendiilor

Activitati culturale, promovarea tra-

ditiilor din zona ariei protejate

2. Focus grup - Parcul Natural Portile
de Fier

Participanti: 7
S-a folosit ca linie a discutiei chestiona-
rul (anexa 1)

Experienta

e Se lucreaza cu voluntarii de aproxi-
mativ 10 ani



e Activitdti: identificarea traseelor tu-
ristice, igienizare, refacerea marca-
jelor traseelor turistice, amenajare
locuri de acostare.Activitatile au fost
insotite si de excursii in care s-a pre-
zentat aria protejata

e S-au realizat si excursii in care s-a pre-
zentat aria protejata

e Voluntarii implicati au fost studenti si
elevi (varsta 18-25 ani), dar si prieteni
ai angajatilor parcului

e Au colaborat si cu voluntari straini
prin programul Erasmus

e S-au primit cereri si de la Peace Corp

e Laigienizare au contribuit si persoane
din comunitatile din jur, Tn contextul
colaborarii cu primariile in vederea
acordarii ajutoarelor sociale

e Se apreciaza ca nu au fost foarte mul-
ti voluntari in zond, dar se spera ca
numarul lor sd creasca dacd vor exis-
ta mai multe activitdti de voluntariat

e Recrutarea s-a facut prin parteneria-
tele cu scolile din jur si prin cunostin-
te personale

Motivele pentru care echipa parcului
isi doreste sa lucreze cu voluntarii

e Suprafata parcului este foarte mare si
este foarte greu de acoperit

e Voluntarii pot sd ne sprijine sa fim
mai eficienti

e Tipuri de activitati in care se pot im-
plica: evaluarea unor peisaje — mers
in puncte de interes (fotografii si
note) si igienizari, refacerea traseelor
turistice, parcurgerea zonei si evalu-
area panourilor montate,activitati la
punctele de informare, monitoriza-
rea activitatii turistice pe trasee

e Nu necesita specializare

e Voluntarii vor fi instruti inainte de re-
alizarea activitatii

e Voluntarii pot promova aria protejata
prin participarea la diverse activitati

Coordonarea voluntarilor

e Pand acum activitatea voluntarilor
este coordonata de rangerul din zona
unde se desfdsoara activitatea

e Ar fi de dorit sd existe o persoa-
na care sa coordoneze activitatea
voluntarilor.

e Nu exista instrumente de lucru spe-
cifice, dar se realizeaza un instructaj
verbal de tip protectia muncii despre

zond, posibile pericole, ce trebuie sa
respecte

e Evaluarea activitatii s-a facut verbal,
prin discutii directe cu voluntarii,
si coordonatorii lor, persoanele de
legatura.

e Unii voluntari au fost angajati dupa
realizarea unor activitati n beneficiul
parcului (biolog, ranger)

e Voluntarii au fost motivati cu prezen-
tari despre aria protejata in contex-
tul unor excursii ( pe trasee, vizitare
pestera, plimbare barca, primirea
unor materiale informative din cadrul
proiectelor)

e Recunoasterea activitatii a fost re-
alizata cu incurajari verbale sau cu
documente aferente unor programe
specifice (Erasmus).

e Echipa parcului nu cunoaste preve-
derile Legii nr. 78/2014

Relatia cu voluntarii a fost evaluata ca
buni si foarte buna. In timpul activitatii
de marcare greselile au fost remediate
de rangeri.

Beneficiile voluntarilor sunt: satis-
factia ca participa la activitatea pen-
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tru protectie naturii, acumularea de
experientd mai ales in taberele Junior
Ranger, dobandirea unor abilitdti de co-
municare, cunoasterea zonei, socializa-
rea cu alti voluntari

e Daca fac ei activitatile de igienizare,
nu vor mai arunca deseuri in natura

e in viitor se intentioneaza incurajarea
voluntarilor de a participa Ia
activitatile de  voluntariat mai
ales in contextul unui program de
voluntariat structurat

Comentarii generale

e Echipa incearca sa Tmbunatateasca
relatia cu voluntarii deoarece colabo-
rarea va avea ca rezultat un control
mai bun asupra zonei, mai multe per-
soane implicate pe o arie protejata
mare, activitati mai bine facute

e Tn perioadele in care avem un flux
mare de multi vizitatori (primavara-va-
rd), nu se pot face toate activitatile ne-
cesare din cauza personalului redus

e Se apreciazd ca exista un cadru legal
pentru activitatile de voluntariat

e Considerdm cd avem nevoie de imbu-
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natatirea comunicarii cu voluntarii, in
vederea usurarii activitatii in teren,

e Numai sd vina ca avem de invatat unii
de la altii.

e Avem nevoie de o bazd de date a vo-
luntarilor pe categorii.

e Ambele parti ar avea de castigat. Ei
ar trebui sa fie alesi mai ales dintre
cei care iubesc natura. Sa nu fie adusi
cei care nu au nicio legdtura cu natura

3. Focus grup Parcul National Piatra
Craiului

Experienta cu voluntarii

e Echipa parcului apreciaza colabora-
rea cu voluntarii ca fiind buna

e Activitdti: Igienizari (cele mai dese),
remarcare trasee (cu elevi), igieni-
zare, evaluare efective capre negre,
identificare si monitorizare fluturi
(printr-o tabara cu scoli din comuni-
tatile din jur, lobby)

e S-auimplicat si specialisti ca voluntari
(biologi)

e Nu se cunosc prevederile legii
voluntariatului

e Voluntari de la 8 la 50 de ani, majori-

tari cei de 14-18 ani

Se realizeazd mai ales prin ntalniri
directe la scoli unde se fac mai mult
activitati educative

Nu am folosit retelele de socializare
pentru ca avem nevoie de oameni
pregatiti din motive de siguranta

E complicat sd lucrezi cu copiii din ca-
uza terenului accidentat.

S-a lucrat cu voluntari strdini - stu-
denti (programul Erasmus) care fac
practica si pe care 1 integram in acti-
vitatile curente

S-a lucrat si cu voluntari din companii
multinationale

Localnicii nu prea se implica in activi-
tatile de voluntariat

Nu au o persoana dedicata special
coordonarii voluntarilor, coordona-
rea acestora se face de partenerii
care initiaza activitatea (profesorii)
La monitorizare se lucreaza cu fise de
lucru, se face instructaj referitor la si-
guranta si securitatea in munca
Evaluarea voluntarilor se realizeazd
direct prin discutii pentru cd nimeni
nu vrea sa completeze formulare la
finalul activitatii

Motivarea voluntarilor se face prin



prezentarea ariei protejate- ei avand
rolul de “prieten al ariei protejate”,
excursii, teambuildinguri
Recunoasterea se face prin organiza-
rea unor concursuri de iarnd, in care
voluntarii sunt concurenti si prin in-
curajari verbale

Relatia cu voluntarii este evaluata per
total ca fiind foarte bund, in fiecare
an cel putin 200 de voluntari fiind im-
plicati Tn activitati

Beneficii voluntari

Sunt considerate ca beneficii: expe-
rienta dobandita, abilitati specifice,
clarificarea unor optiuni de cariera,
socializarea cu alti voluntari, satisfac-
tia ca participa la protectia naturii.
Un program de voluntariat structurat
ar fi util in conditiile unui numar rezo-
nabil de voluntari.

De la an la an se vede diferenta, tot
mai multi voluntari vor sa se implice.
Nu exista pe site o sectiune dedicata
voluntarilor, dar sunt parteneriate cu
ONG-urile interesate.

Colaborarea cu voluntarii este consi-
deratd importanta si necesara.
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Stupi DE Caz

Parcul National Muntii Rodnei

1. Program de voluntariat Parcul
National Muntii Rodnei

e Programul de voluntariat din Parcul
National Muntii Rodnei a inceput
ca o dorintd a elevilor, studentilor
si profesorilor din peste 30 de lo-
calitati limitrofe Muntilor Rodnei,
de a participa la diverse activitati
desfasurate Tn natura (ecologizari).
Pe de altd parte, s-a creat din peri-
oada 2005-2006 un sistem organizat
de implicare a iubitorilor Muntilor
Rodnei in actiuni de inventariere si
monitorizare a biodiversitatii din
Parcul National, sub egida unui pro-
iect finantat de Initiativa Darwin si
DEFRA "Implicarea tinerilor in mana-
gementul Parcului National Muntii
Rodnei” derulat in parteneriat cu
Environmental Change Institute din
cadrul Universitatii Oxford (UK).
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Crearea unui program de voluntariat
viabil si eficient a avut la baza solicita-
rea crescanda a tinerilor de a participa
la activitati de monitorizare a florei si
faunei in Muntii Rodnei. Din acest mo-
tiv s-a creat Asociatia ECO RODNA fin
care sunt implicati voluntarii romani
si strdini si care participa la activitatile
desfdsurate in Parcul National Muntii
Rodnei.

2. Coordonarea programului de
voluntariat

Programul de voluntariat este coor-
donat de Asociatia ECO RODNA in
parteneriat cu Administratia Parcului
National Muntii Rodnei.

3. Tipuri de activitati

e S-au derulat diverse proiecte in par-
teneriat cu EUROPARC Federation si
finantate prin Programul Grundtvig
("Managementul  voluntarilor in
Parcuri”) prin care s-au dezvoltat re-
tele de coordonatori de voluntari in
tdrile partenere, in cazul de fata exis-
tand peste 10 coordonatori locali de

voluntari in jurul Muntilor Rodnei. De
asemenea, Asociatia ECO RODNA s-a
certificat in sistemul Voluntariatului
European si a gazduit si trimis volun-
tari in peste 10 tari europeneExista
diverse facilitati de cazare (cantoane
silvice, Casa Voluntarilor din localita-
tea Sant, cabane de cercetare, Casa
Laborator din rezervatia stiintifica
Pietrosu Mare, Cabana lezer, Cabana
Corongis etc.) ce sunt utilizate de vo-
luntari in Muntii Rodnei. S-au desfa-
surat activitati precum:

Realizare poteci tematice

Constructia unor refugii montane
Amplasare panouri turistice
Monitorizarea participativa a 50 spe-
cii cheie de flora si fauna (capre ne-
gre, marmote, lacuri glaciare, flori de
colti, opaitul Muntilor Rodnei, dege-
tarel, narcise etc.) cu peste 2.000 de
voluntari

Traducerea materialelor informative
n diverse limbi

Realizarea de filme documentare
Monitorizarea turistilor
Monitorizarea  carnivorelor — mari
dupa urme, excremente, camere vi-
deo cu senzori de miscare etc.
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|
e Ecologizarea versantilor.
e S-au desfasurat in perioada 2005-
2015 peste 30 de proiecte care au
implicat activ 5.000 de voluntari.

4. Recrutarea voluntarilor

e Voluntarii sunt recrutati prin inter-
mediul retelelor de arteneri precum:
EURQPARC, reteua serviciului euro-
pean de voluntariat, universitatile

partenere (Suceava, Babes-Bpolyai,
Brno, Berlin, Oxford etc.). Zilnic sunt
receptionate CV-uri ale voluntarilor
din Europa.

Profilul depinde de activitatile propuse
a fi realizate in Parcul National Muntii
Rodnei, in general tineri cu varsta intre
14-30 de ani. Majoritatea voluntarilor
sunt liceeni.

5. Rezultatele activitatilor de
voluntariat

® Trasee bine marcate, poteci temati-
ce, cercetari, rapoarte, fise de moni-
torizare completate, baza de date cu
distributia speciilor tinta, materiale
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informationale traduse si elaborate,
filme documentare, tabere Junior
Ranger realizate cu voluntarii, schim-
buri de experienta cu diverse tari.

6. Instrumentele de lucru cu

voluntarii

e Solicitarea de voluntari in unele ca-

zuri este transmisa de Adminsitratia
Parcului sau Asociatia ECO RODNA
pe platformele de comunicare si sunt
evaluate CV-urile celor care intentio-
neaza sa participe la voluntariat, se
desfdsoara un proces de intervievare
acestora utilizand telefonul, skype-ul,
recomandarea din partea unor pro-
fesori sau directori de parcuri etc. Se
intocmeste un contract de parteneri-
at. Se elibereaza un certificat de par-
ticipare la voluntariat. Se semneaza
un contract de respectare a regulilor
de protectia muncii. Se asigura echi-
pament de monitorizare si protectie.

7. Motivarea voluntarilor?

® Prin implicarea in diverse alte acti-

vitati precum: organizari de tabere

Junior Ranger de invatare a tehnicilor
de monitorizare a biodiversitatii, in-
teractiune cu alti voluntari, participa-
rea la serbari campenesti, campanii
de monitorizare in teren, diversifica-
rea activitatilor in care sunt implicati,
acordarea de mici premii.

8. Beneficiile voluntarilor dupa impli-

carea in activitatea ariei protejate

e |nvatarea de tehnici de monitorizare

e Deprinderiin conservarea
biodiversitatii

e Lucrul in echipa

e Formarea liderilor de grup



9. Concluzii

e Programul este de succes datorita
multitudinii de activitati desfasurate
si necesare n Parcul National Muntii
Rodnei si a modelului participativ si
interactiv, inovativ de monitorizare a
speciilor cheie de flora si fauna. Peste
25 de elevi si studenti participanti
la actiuni de voluntariat au obtinut
premii si diplome nationale si inter-
nationale la concursuri de mediu, sil-
vicultura, geografie. Peste 50 de fosti
voluntari ocupa functii de conducere
sau coordoneaza activitati de conser-
varea biodiversitatii din Europa. Peste
30 de cluburi ECO de voluntari sunt
functionale n jurul Muntilor Rodnei.
Peste 30 de profesori coordonatori
sunt activi. Peste 10 tabere internati-
onale au fost organizate cu voluntari
n alte tari.

Biol. Dr. Claudiu lusan
Administratia Parcului National Muntii
Rodnei (Rezervatie a Biosferei)
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Geoparcul Dinozaurilor Tara Hategului

Program de voluntariat Geoparcul
Dinozaurilor Tara Hategului

1. Programul de voluntariat din
Geoparcul Dinozaurilor Tara
Hategului a devenit functional in
octombrie 2013 si a inceput cu 5
voluntari. Care a fost motivatia cre-
arii unui program de voluntariat?

Pentru o arie protejatd speciald asa cum
este Geoparcul, care pune accentul pe
implicare si dezvoltare comunitara, vo-
luntariatul este considerat ca o directie
strategica fireasca. Voluntarii sunt consi-
derati motorul Geoparcului si treptat de-
vin motorul intregii comunitati (au ince-
put sa se implice organizat si in activitati
care nu tin de Geoparc). Cu ajutorul lor,
Geoparcul s-a dezvoltat in 2 ani mai mult
decat in ceilalti 8 de cand exista.

Coordonarea programului de volun-
tariat se face de cdtre administratorul
financiar/patrimoniu (manager volun-
tari), alti membri ai echipei si coordo-
natori din randul voluntarilor.
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2. Tipuri de activitati

Organizarea Zilei Internationale a
lei In Geoparcul Dinozaurilor Tara
Hategului 2014 si 2015

Ghidaj si informare turistica la punc-
tele de interpretare ale Geoparcului
Amenajarea traseului turistic spre
Cetatea regald a Hategului

Traducere materiale promotionale in
limba maghiara

Amenajarea traseului Taul Fara Fund
— Pesteana

Organizarea concursului educational
,Balauri, Dragoni, Dinozauri”
Mentenanta paginilor de Facebook
,Geoparcul Dinozaurilor”, ,Drag de
Hateg”, ,Voluntariat Geoparc”, ,Casa
Vulcanilor” si ,Orasul Hateg”
Amenajarea  expozitiei ,Balauri,
Dragoni, Dinozauri”

Proiectul ,Casa Vulcanilor. Punct de
vizitare si educatie non-formala in
GDTH”

Proiectul ,Salvam trecutul pentru
viitor”, amenajarea  Complexului
Pestera

Pregatire expozitii ,,Amprente de
Suflet” si ,Caligrafia  Timpului”

la Centrul de Stiinta si Arta al
Geoparcului

Participarea la proiectul Erasmus+
,Let live the nature if you want to
live” In Turcia, noiembrie 2014
Proiectul de participare a Voluntarilor
pentru Geoparc la Zilele Orasului
Hateg 2014 si 2015

Reprezentarea Geoparcului in ca-
drul vizitei de evaluare Global
Geoparks’Network — UNESCO, iulie
2014

Reprezentarea Voluntarilor pen-
tru Geoparc la Universitatea din
Bucuresti, decembrie 2014

Proiectul Casa Legendelor — General
Berthelot

Reprezentarea Geoparcului in relatia
cu presa locala si centrala (interviuri,
articole si emisiuni)

Organizarea Crosului Cetatii Regale a
Hategului, aprilie 2015

Organizare evenimente culturale in
orasul Hateg (7 proiectii de filme, 18
conferinte)

Participarea la Targul European al
Castelelor 2015

Participarea la proiectul ,Livada
Senzoriala. Spatiu de cunoastere



si interpretare a relatiei om-natu-
ra in Geoparcul Dinozaurilor Tara
Hategului”

e Participarea la proiectul ,Grddina
Aromatd a Timpului”

e Participareala proiectul ,Reamenajare
poteca tematica Valea Dinozaurilor”

e Participarea la proiectul ,Festivalul
Dinozaurilor” 2015

e Reprezentarea Geoparcului in schim-
bul de experientd cu GAL Mara Cosau

3. Recrutarea voluntarilor

Mecanismul de recrutare are doua
componente:

a.Recrutarea liceenilor, care sunt cate-
goria de baza a programului de volun-
tariat. Organizam doua mari intalniri
anuale, primavara si toamna, in sala
mare a liceului. Ele sunt destinate tu-
turor celor interesati, dar, fiind n ca-
drul liceului, vin aproape toti elevii de
acolo. Tn aceste intalniri prezentdm
proiectele finalizate si anuntam noile
activitati unde avem nevoie de volun-
tari. Tn primele doua tntalniri mari am
prezentat si programul de voluntariat

in general, dar acum doar anuntam
la sfarsit care sunt elementele prin-
cipale ale acestui program. Cei care
doresc sa se inscrie pot completa o
cerere pe loc sau ulterior on-line sau
la sediul Geoparcului. Intélnirile sunt
precedate de campanii pe facebook
si afise prin oras.

b.Celelalte categorii de voluntari sunt
atrase prin simpla promovare a ac-
tivitatilor de voluntariat. Sunt foarte
multi, localnici care vin la voluntariat
pentru ca au aflat de noi de la tele-
vizor, din ziar sau de la alti oameni.
Categoria de voluntari peste 30 de
ani vine de obicei punctual la activi-
tati desfasurate in comunitatea lor,
sau care au legdtura cu un subiect al
lor de interes.

Voluntarii sunt cei mai multi liceeni,
15-20 de ani, urmati de studenti si
masteranzi 20-30 de ani care se impli-
ca n activitati doar pe timpul verii. De
asemenea, se implica si voluntari care
au peste 30 de ani, profesori sau fosti
profesori, persoane mutate in Tara
Hategului din alte zone (downshifteri).

N

Tn cazul activittilor cu un anumit profil
apar voluntari ocazionali. De exemplu
crosul Cetatii Regale care a adus volun-
tari profesori de sport, pensionari cu
activitate sportiva si in general pasio-
nati de sport de toate varstele. In cazul
acestui eveniment s-au Tnscris 20 de
voluntari noi.

4. Rezultatele activitatilor de voluntariat
Rezultatele sunt:

e activitdti curente: ghidaj, informare,
mentenantd pagini de facebook, cu-
rdtenie, promovare

e infrastructurd de vizitare: trasee
amenajate, expozitii, constructii, in-
stalatii de interpretare etc

e evenimente: conferinte, proiectii de
filme, festivaluri, vernisaje, eveni-
mente sportive

e materiale: desene, traduceri, artico-
le, texte interpretative, fotografii

e stare de spirit si atmosfera extraor-
dinare! Energie pompata zilnic in
Geoparc, in locurile, materialele si
personalul lui.
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5. Instrumentele de lucru cu
voluntarii

n cadrul programului de voluntariat se
folosesc urmatoarele instrumente:
cerere de inscriere,

tabel cu voluntarii ,latenti”,

cerere de participare la proiecte,
tabel cu voluntarii activi pe proiecte,
fisa de autoevaluare,

formular de evaluare,

contract de voluntariat,

fisa de protectie,

fisa postului,

adeverinte generale si pe proiecte,
certificat voluntpass

6. Motivarea voluntarilor

Motivatia voluntarilor vine in primul
rand din faptul ca echipa si modul de
lucru sunt foarte interesante, ,cool”.
Voluntarii simt ca apartin unui grup
de elita, care face lucruri bune pentru
naturd si comunitate si care este recu-
noscut si premiat. Ei simt nevoia sa faca
ceva cu timpul lor liber, ceva care sa
conteze. Aproape toti voluntarii nostri
cand sunt intrebati care este motivul
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pentru care se implica in acest program
de voluntariat, mentioneaza ca inainte
de acest program nu aveau ce face in
Tara Hategului.

in al doilea rand, motivatia vine din
beneficiile de pregdtire, instruire si de
lucruin cadrul Universitatii din Bucuresti.
Adeverintele si mai ales certificatele
sunt la mare cautare mai ales pentru cei
care au trecut de faza 1 (entuziasm) fie
pentru ca s-au maturizat, fie pentru ca
deja sunt de 3 ani la voluntariat.

in al treilea rand, este vorba despre
dorinta de a cunoaste oameni
interesanti, de a cdlatori si de a incerca
experiente noi. Majoritatea proiectelor
implicd deplasariin tara si strainatate, iar
Geoparcul este constant vizitat de echi-
pe internationale sau de oameni celebri.

Pe langa cele trei de mai sus, ar mai fi
cateva: a fi faimos, a aparea la televizor
si in ziar, a-si gasi un loc de munca, a
demonstra ce poate parintilor, profeso-
rilor, comunitatii in standardele cdrora
nu s-a incadrat pana acum etc.

7. Beneficiile voluntarilor dupa impli-
carea in activitatea ariei protejate

Tn primul rand, toti se simt mandri c3
sunt Voluntari pentru Geoparc. Toatd
lumea a auzit de ei, sunt premiati
si constant prezenti in presa locala.
Tricoul de voluntar e purtat ca o unifor-
mad, 0 marca de statut.

Tn al doilea rand, sunt pregatiti intr-o
serie de domenii de care au nevoie in
viata si capatd o disciplina de lucru.
Acest aspect este foarte popular prin-
tre parinti, care spun ca: ,Pana sa vinad
la voluntariat, fata mea nu stia sa dea
cu matura...”. Sunt instruiti in domenii
specializate: interpretare turisticd, ghi-
daj, grafica, redactare, comunicare etc.
Participa la tot felul de ateliere si cur-
suri, la deplasari si vizite.

in al treilea rand, primesc niste
documente care le sunt de folos la
scoald, la facultate si la angajare.

n al patrulea rand, isi creeaza relatii,
sunt cunoscuti si preferati mai tarziu de
catre angajatori. Pand acum avem trei
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cazuri de voluntari angajati ca urmare
a activitatii lor de voluntariat de catre
parteneri ai nostri.

Concluzii program de voluntariat

Desi pana in 2013 au existat si functi-
onat o serie intreagd de ONG-uri lo-
cale si nationale care au avut proiecte
in Tara Hategului finantate cu multi
bani, nu s-au vazut rezultate concrete.
Geoparcul Dinozaurilor Tara Hategului
a reusit in 2 ani, cu finantari de maxim
20.000 de euro, sd creeze 5 puncte
de interpretare, 6 evenimente anuale,
un program de voluntariat cu 150 de
membri si foarte multe activitati care
au fost mediatizate la nivel national.
Aceste activitati au sporit atractivitatea
Tarii Hategului si au Tmbunatatit imagi-
nea Geoparcului si a ariilor protejate in
general.

Succesul se vede in imaginea generala
a Geoparcului care este vizibil imbuna-
tatitd din 2012. Geoparcul Dinozaurilor
Tara Hategului a primit 4 premii: trei
nationale si unul regional - pe care vo-
luntarii le-au castigat in 2014 si 2015.
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“Succesul se vede (mai greu) in fiecare
voluntar activ si in fiecare intalnire a
noastra. Ne-a spus cineva odatd cd po-
zele noastre de pe facebook arata ca fa-
cem treaba buna si cd ne distram, ca se
vede daca cineva vrea doar sa bifeze un
rezultat de proiect, iar pozele noastre
spun altceva. Aici, in Hateg, programul
nostru de voluntariat inseamna mult
mai mult. Este deja o miscare sociald a
tinerilor. Sunt aspecte fara legatura cu
voluntariatul (implicare in organizarea
liceului, Tn administrarea locald, in via-
ta religioasa etc) pe care le desfasoara
echipa voluntarilor activi. Ei au deve-
nit un fel de reprezentanti ai genera-
tiei lor care negociaza cu autoritdtile,
fara a avea nicio recunoastere oficiala,
dar care, se pare, au o legitimitate
recunoscutd informal”

dr. Cristian Ciobanu

Administrator Financiar/Patrimoniu
Geoparcul Dinozaurilor ,Tara Hategului”
Universitatea din Bucuresti

Program de voluntariat Potecatorii

Programul de voluntariat pentru refa-
cerea potecilor marcate pentru dru-
metie al Asociatiei Ecouri Verzi functi-
oneaza din anul 2008, cand, Tmpreuna
cu Serviciul Public Judetean Salvamont
Sibiu si Cabana Barcaciu au fost refacu-
te marcajele din zona Lacului Avrig din
Muntii Fagarasului.

Denumirea de Potecatorii, care vine
din combinarea cuvintelor "poteca"
si "muncitori”, este folosita din anul
2011. Am fost motivati sa initiem acest
program de voluntariat pentru ca avem
pasiunea pentru munte si faptul ca ne
place sa fim acolo, sub cerul liber, in
mijlocul naturii. Pentru cd am constatat
ca sunt multe poteci care au marcaje
deficitare si care nu mai oferd siguran-
ta turistilor care doresc sa le strabata,
ne-am gandit sa si facem ceva folositor
daca oricum suntem atat de mult timp
pe munti si vai.

1. Coordonarea programului de
voluntariat

Programul este coordonat de Asociatia
Ecouri Verzi, insa de-a lungul timpului
am colaborat sau am fost sprijiniti de ca-
tre cluburi de munte si ONG de mediu,
respectiv de Trascdu Corp, Albamont,
Fundatia Potaissa, Clubul de Cicloturism
Napoca, Propark, WWF Romania,
Fundatia pentru Parteneriat, Pro Vobis,
Asociatia Natura Transilvaniei, Asociatia
Prietenii Avrigului. Ne-am bazat si pe
implicarea si pe suportul institutiilor
publice ca Serviciul Public Judetean
Salvamont  Alba, Serviciul Public
Judetean Salvamont Sibiu, Primaria
Grosii Tiblesului si Primaria Avrig. De
asemenea am avut si sprijinul sectoru-
lui de afaceri prin implicarea unor com-
panii ca Arxia, Gameloft, Perfect Seal,
Ocolul Silvic Poiana Florii

2. Tipuri de activitati

De la inceputul programului Potecatorii
au fost refacute poteci sau au fost con-
struite altele noi in Muntii Tibles, Muntii
Fagarasului, Muntii Metaliferi, Muntii
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Trascaului, Muntii Muntele Mare -
Gildu, Rapa Rosie si Fagetul Clujului. Au
fost derulate zeci de tabere si sute de
zile de munca.

3. Recrutarea voluntarilor

Ne bazam in special pe Facebook unde
creem evenimente personalizate pentru
fiecare activitate, insd mai ne folosim si
de lista de email-uri pe care o avem pen-
tru a trimite mesaje voluntarilor. Pe unii
dintre voluntati, despre care stim cd nu
prea folosesc internetul, 1i mai si sunam
la telefon, Thsa doar ocazional.

Potecdtorii sunt de toate varstele. Au
facut voluntariat pentru poteci fami-
lii cu copii incepand de la 3 ani, tineri
de la liceu, studenti, iubitori de munte
in floarea varstei pana la pensionari.
Aproape toti potecatorii au studii me-
dii, majoritatea dintre ei avand studii
superioare, unii dintre ei fiind chiar
cadre didactice universitare. in general
voluntarii vin din mediul urban.

Tnsd Potecdtorii nu este un program
adresat doar voluntarilor din Romania.
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Potecatorii este probabil cel mai inter-
national program de voluntariat pentru
potecide munte din tara, atrdgand pana
acum voluntari din Franta, Germania,
SUA, Marea Britanie, Polonia, ltalia,
Taiwan, Tanzania, Canada, lordania,
Danemarca, Brazilia, Austria, Republica
Moldova si India. Cei mai multi din-
tre ei au fost tineri, participanti si in
alte programe de voluntariat cum ar fi
European Volunteering Service, Peace
Corp, Round Square, programul de vo-
luntariat al Scouts et Guides de France.

4. Rezultatele activitatilor de
voluntariat

Sute de kilometri de poteci marcate de
drumetie au fost refacute sau au fost
facute altele noi in cinci masive mon-
tane si in alte doua zone turistice. Au
fost aplicate mii de semne de marcaje,
au fost instalati sute de stapi si sdgeti
indicatoare si au fost ridicate zeci de
momai de piatra. Au fost indepartate
doboraturile de pe poteci, a fost curata-
ta vegetatia invaziva si au fost toaletati
copacii pe care s-au aplicat potecile.
Nu am reusit incd sa centralizam toa-

te aceste eforturi pentru a oferi cifre
exacte.

5. Instrumentele de lucru cu voluntarii

Tn general nu folosim instrumente for-
male pentru managementul voluntari-
lor. Voluntarii sunt invitati sa se Tnscrie
printr-un mesaj transmis pe email si
prin social media. Creem o lista a volun-
tarilor initiala, inainte de actiune si apoi
facem lista cu participantii. Intodeauna
exista o diferenta intre cei care se anun-
td la actiune si cei care participa efectiv.

Protectia muncii si instructajul de lucru
le facem la fata locului. Tn cadrul unor
proiecte am folosit contracte de volun-
tariat si fisa de protectia muncii, insa nu
putem spune ca aceasta este procedu-
ra standard.

La cerere eliberdm adeverinta de
voluntariat.

6. Motivarea voluntarilor?

Din fericire voluntarii vin deja cu moti-
vatia proprie!



fﬂ’t 7. Beneficiile voluntarilor dupa impli-

carea in activitatea ariei protejate

Cei mai multi dintre voluntari considera
ca cel mai mare beneficiu pe care il au
este multumirea de a face un lucru bun,
de a se implica in refacerea potecilor pe
care ei insisi le Indragesc, de a contri-
bui la protectia naturii prin promovarea
turismului responsabil. De asemenea,
bucuria de a fi la munte sau de a socia-
liza cu alti voluntari cu care Tmpartasesc
aceeasi pasiune. Focul de tabara, seri-
le de chitara si uneori gulasul la ceaun
sunt cea ce fac ca activitatile sa fie mai
atractive.

8. Concluzii

Probabil ca cei mai potriviti sa dea ras-
punsurile la aceste intrebari sunt chiar
voluntarii, administratorii ariilor prote-
jate In care au fost refacute potecile sau
comunitatile locale care beneficiaza de
poteci de drumetie. Daca ne gandim la
numarului mare de kilometri de poteci
refacute, la numarul mare de voluntari
de toate varstele implicati, la faptul ca
au participat si voluntari din alte 15 tari
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pe langa Romania, la diversitatea enti-
tatilor care care au sprijinit programul,
putem spune ca Potecdtorii este un
program de succes.

Daca ne gandim insa la faptul ca trebu-
ie sa imbunatatim comunicarea cu vo-
luntarii programului, ca programul inca
nu se auto-sustine din punct de vedere
financiar sau cd este nevoie de elabora-
rea si utilizarea de instrumente formale
de managementul voluntarilor, stim ca
mai avem mult de lucru pana a avea un
program cu adevarat functional si de
succes.

Horatiu Popa — Presedinte Asociatia
“Ecouri Verzi”
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CONCLUZII
STUDIU

1. Cadrul legal —Legea 78/2014

Legea nr. 78/2014 privind reglementa-
rea activitatii de voluntariat in Romania
a fost publicatd in Monitorul Oficial,
Partea |, nr. 469 din 26 iunie 2014.

Propunerea legislativa a adus trei modi-
ficdri, considerate o evolutie importan-
td pentru miscarea de voluntariat din
Romania:

1) Reglementarea obligatorie a re-
latiei dintre voluntar si organizatia
gazdd printr-un contract cadru in for-
ma scrisa, inregistrat in evidenta orga-
nizatiei gazda.

Argumentele acestei prevederi sunt
evitarea muncii la negru sau a altor
forme abuzive de implicare, stabilirea
clard a responsabilitdtilor ambelor
parti si evitarea incheierii altor forme



contractuale (de munca, civile etc.) in
scopul desfasurdrii activitatilor de vo-
luntariat sau identificarea in mod gre-
sit cu acestea.

2) Recunoasterea voluntariatului ca
experientd profesionald.

Aceasta prevedere este implementata
deja Tn majoritatea statelor membre
Uniunii Europene si se refera la recu-
noasterea experientei de voluntariat ca
experienta profesionala de catre anga-
jatori. Aceasta nu Tnseamnd vechime
n munca si nu se refera la includerea
voluntariatului Tn sistemul de asigu-
rari sociale sau in sistemul de pensii.
Cresterea angajabilitatii tinerilor si a tu-
turor categoriilor de varsta este un re-
zultat direct vizat de aceasta prevedere.

3) Acordarea de cdtre organiza-
tia-gazdd a unui certificat de com-
petente dobandite prin voluntariat, la
cererea voluntarului. Certificatul conti-
ne opt competente cheie preluate din
Cadrul National si cel European al cali-
ficarilor si este similar cu certificatul de
tip youthpass.

Propunerile aduse vor exploata la ma-
xim potentialul voluntariatului ca forma
de dezvoltare personald si profesionala
a tinerilor, sa incurajeze invatarea pe tot
parcursul vietii si Tmbatranirea activa.

Chestionarul online a relevat faptul
cd 55% din respondenti cunosc pre-
vederile Legii voluntariatului. 50% din
managerii de arii protejate chestionati
au afirmat cd, cunosc legea, iar partici-
pantii la focus grup au admis faptul ca
au auzit de aparitia legii, dar nu cunosc
prevederile acesteia. Nu stim daca pri-
mele doua categorii de respondenti cu-
nosc detaliat prevederile legii, dar con-
siderdm ca este necesard o informare la
nivel de organizatie, pentru ca legea sa
poata fi aplicata corect n activitatile cu
voluntarii.

Este interesant de urmarit dacd aceas-
td lege va avea un impact semnificativ
asupra numarului de activitati desfasu-
rate in ariile protejate, deoarece obliga-
tivitatea incheierii contractului de vo-
luntariat, a completarii documentelor
prevazute de lege in vederea emiterii
certificatului de competente ar avea ca

efect secundar descurajarea reprezen-
tantilor ariilor protejate de a colabora
cu voluntarii.

Existd totusi si un caz de buna practica-
Geoparcul Dinozaurilor —Tara Hategului
- care deja a implementat un sistem de
monitorizare si evaluare a activitatii vo-
luntarilor si a acordat primele certifica-
te de competente voluntarilor. Aceste
certificate au fost luate in considerare
la evaluarea dosarelor in vederea admi-
terii la Universitatea Bucuresti. (anexa 3
certificat de voluntariat).

2. Experienta

Existd deja o colaborare indelungata cu
voluntarii in majoritatea ariilor proteja-
te. 61% din respondentii la chestiona-
rele online si 73% dintre cei intervievati
— persoane cu functii de conducere in
ariile protejate - colaboreaza cu volun-
tarii de mai mult de trei ani. Th mul-
te cazuri, experienta dateazda de mai
mult de zece ani (de ex. Parcul Natural
Portile de Fier).
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Majoritatea respondentilor au evaluat
relatia cu voluntarii ca fiind foarte buna:
48% din respondentii chestionarului si
53% din intervievati. Si participantii de
la focus grup au apreciat colaborarea
cu voluntarii ca fiind buna.

“Relatia cu voluntarii este evaluata
per total ca fiind foarte buna, in fieca-
re an cel putin 200 de voluntari fiind
implicati n activitdti” (Parcul National
Piatra Craiului). Au existat si reticen-
te Tn ceea ce priveste colaborarea cu
voluntarii: “Cei mai seriosi sunt cei din
companiile mai mari care fac teambul-
ding. Voluntariatul e o activitate nobild
dar e o idee sortitd pierzanei pentru cd
[voluntarul] vine nepldtit si nu e intere-
sat de ceea ce face, doar vrea sd iasd
in naturd. Voluntariatul este un balon
care std sd se dezumfle, pentru cd nu
este realist.”

Existd administratii mai mici care lu-
creaza cu voluntarii de foarte mult timp
si apreciaza aportul pe care acestia |-au
adus in activitatea administratiei ariei
protejate.
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,In aria noastrd protejatd nu existd ac-
tivitate sau proiect care sd nu se bazeze
pe colaborarea cu voluntarii. Se schim-
bd generatille si mereu se reface grupul
sioludm de la capdt cu instruirea. Ceea
ce este fain este cd cei care au plecat
la facultate, se intorc vara in vacanta
si vin la activitdtile pe care le avem in
aceea perioada. Avem ONG-uri care
lucreazd pe programuri de schimb de
tineret, veneau cu tinerii, ne intrebau
care sunt prioritdtile, si veneau sd ne
ajute la remarcarea traseelor, intretine-
rea panourilor. Anul acesta vor veni 80
sine gdndim deja cum sd Ti impdrtim pe
activitati.”

Recrutarea voluntarilor

Recrutarea voluntarilor este procesul
prin care organizatia atrage si invita
oamenii sa se implice Tn activitati de
voluntariat. Recrutarea voluntarilor
poate fi comparata cu o campanie de
publicitate a unei firme. Organizatia
promoveaza beneficiile activitatilor de
voluntariat si ale programelor pe care
le deruleaza cu scopul de a determina
oamenii sd devind activi, implicandu-se

n aceste activitati si programe!. Cea
mai frecventd metoda de recrutare a
voluntarilor se face prin intélnirile di-
recte (63% din respondentii chestio-
narului online, 50% din intervievati).
Cercetarea mai arata faptul ca nu exis-
td strategii de recrutare planificate, dar
ca intalnirile directe au fost utile pana
acum. Atragerea voluntarilor ar fi insa
un proces mai eficient daca s-ar lucra
un pic planificat, cu identificarea gru-
pului tintd dupa listarea activitatilor de
voluntariat. Ceea ce este foarte intere-
sant este faptul ca exista cazuri in care
voluntarii vin din proprie initiativa sau
sunt adusi de organizatii, scoli sau chiar
corporatii. in alte cazuri, echipa ariei
protejate apeleazd la cunostinte perso-
nale cand este vorba de activitati mai
specializate.

Motivatia de a lucra cu voluntari

Majoritatea participantilor la prezentul
studiu doresc ca voluntarii sa fie impli-

1 , Provobis Centrul National de Resurse pentru volun-
tariat, Recrutarea voluntarilor http://www.provobis.ro/
assets/uploads/2013/01/2Recrutarea-voluntarilor.pdf,
29.07.2015
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cati Tn activitatea ariei protejate unde
isi desfasoara activitatea. Astfel 76% din
respondentii chestionarului online do-
resc sa incurajeze implicarea voluntari-
lor in activitatea ariei protejate, in timp
ce 88 % din managerii ariilor protejate
doresc acelasi lucru. Echipa Parcului
Natural Portile de Fier a mentionat in
cadrul focus grupului cd “incearca sa
imbundtateasca relatia cu voluntarii
deoarece colaborarea va avea ca re-
zultat un control mai bun asupra zonei,
mai multe persoane implicate pe o arie
protejata mare, activitatile mai bine fa-
cute”. Tn cadrul chestionarului online
dar si a interviului au fost respondenti
care au mentionat aspectele negative
in colaborarea cu voluntarii: calitatea
muncii voluntarilor, investitia de timp
si materiale, precum si implicarea pe
termen scurt a voluntarilor. “Au plantat
mai mult ca sa bifeze. Nu cat planteaza
un om angajat. Mai mult de distractie
pe deal si foc de tabdra, cabana sau sta-
tul la cort. Pentru ei a contat mai mult
iesirea si nu actiunea in sine.”
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Profilul voluntarilor implicati

n cadrul cercetarii online, majoritatea
voluntarilor implicati in protectia natu-
rii sunt romani, dar exista un procent de
35% din persoanele chestionate care
mentioneaza faptul cd au lucrat atat
cu voluntari romani, cat si cu voluntari
strdini. In ceea ce priveste interviurile
cu managerii de arii protejate reiese ca
s-a lucrat cu voluntari romani in propor-
tie de 53%, iar cu ambele categorii in
proportie de 23%. in ceea ce priveste
varsta voluntarilor a reiesit ca majori-
tatea au fost tineri intre 18-35 de ani.
Existd arii protejate care au lucrat si cu
alte categorii de varsta, dar implicarea
persoanelor cu varste intre 35-70 este
sporadica. Desi nu este o intrebare des-
pre profilul social al voluntarilor (elevi,
studenti, angajati, pensionari), in ca-
drul interviurilor si a focus grupurilor
a reiesit faptul cd se lucreaza cu elevi
si studenti. Tn cazul unei arii protejate,
managerul a mentionat faptul ca cei
care lucreaza in corporatii au fost cei
mai bine organizati si cei mai seriosi.
Participantii la focus grupuri au precizat
ca este destul de greu sa fie mobilizati

adultii din comunitatea locala, cei mai
multi indreptdndu-se spre scolile din
proximitatea zonei. Exista si cazuri ide-
ale In care localnicii se implica din pro-
prie initiativa fard a fi chemati in mod
expres. “Nu stiu daca toti erau consti-
enti cd fac voluntariat. Ne vedeau ca
lucram la un podet, ne intrebau ce fa-
cem, apoi veneau schimbati in salopete
siveneau cu lopata. Ei nu numeau acest
lucru voluntariat, ci un lucru pentru co-
munitate. Ne mai intreabad cand mai fa-
ceti o activitate, ca venim si noi.”

Coordonarea voluntarilor

Din analiza chestionarului online rezul-
td cd 44% din respondenti au precizat
ca existd un coordonator de voluntari
permanent, in timp ce 34% au afirmat
ca exista un coordonar temporar. Din
interviuri reiese faptul ca in cadrul ad-
ministratiei exista un coordonator de
voluntari, dar coordonatorul sau coor-
donatorii sunt desemnati in functie de
tipul de activitate sau de zona in care se
desfasoara evenimentul. Respondentii
au apreciat in marea lor majoritate ca
este util ca un membru al echipei sa



participe la o sesiune de instruire pen-
tru managementul voluntarilor, pentru
ca administratia ariei protejate sa fsi
creasca capacitatea de a lucra cu volun-
tarii. Participantii la focus grup au aratat
ca in general rangerii sau responsabilul
cu comunitatile se ocupd de manage-
mentul voluntarilor, dar ca ar fi impor-
tant sa existe o persoana desemnatd
care sa coordoneze aceasta colabora-
re. Sunt si situatii In care coordonarea
voluntarilor se face de catre partenerul
din activitate (profesorii in cazul elevilor
si studentilor sau reprezentantii ONG-
urilor partenere).

Instrumente de lucru

Administratiile ariilor protejate folosesc
cel mai mult fisa de Tnscriere ca instru-
ment de lucru cu voluntarii. De aseme-
nea, din interviuri reiese faptul cd s-a
pus accentul si pe protectia muncii, in
cazurile in care activitdtile de volunta-
riat erau realizate In anumite conditii.
Exista si reprezentantii ai ariilor prote-
jate care au afirmat ca nu au folosit ni-
ciun instrument de lucru cu voluntarii.
Evaluarea voluntarilor se face mai ales

prin discutii, dupa realizarea activitatii
de voluntariat.

Tipuri de activitati realizate cu volun-
tari in ariile protejate

Majoritatea au indicat igienizarea ca
fiind cea mai frecventa activitate reali-
zatd cu voluntari. Voluntarii care parti-
cipa la aceste activitdti sunt elevii de la
scolile din jurul ariei protejate dar sunt
si cazuriin care aceste activitati sunt re-
alizate cu angajatii unor multinationale.
Alte activitati frecvente sunt marcarea
de trasee si identificarea si monitoriza-
rea speciilor.

Motivare

Cea mai frecventd forma de motivare a
voluntarilor este prezentarea ariei pro-
tejate pentru care isi ofera serviciile.
Aproximativ 69 % din respondenti au
ales aceasta forma de motivare, in timp
ce prezentarea beneficiilor experientei
practice a Intrunit 52% din raspunsurile
la chestionarul online. Tn ceea ce pri-
veste managerii de arii protejate, 73%
dintre intervievati au indicat prezenta-

rea ariei protejate ca fiind principalul
beneficiu.

Motivarea voluntarilor de a participa la
activitati de voluntariat trebuie sa fie
considerata ca fiind unul din cele mai
importante aspecte ale colaborarii cu
voluntarii. Este modul in care se atrag
voluntarii cdtre activitdti, se mentin si
se formeaza ca sustinatori ai ariei pro-
tejate. Acest proces poate antrena co-
optarea altor voluntari, deoarece una
din cele mai bune metode de recrutare
se face de la voluntar la voluntar.

Procesul de motivare implica si cu-
noasterea unor aspecte din psihologie,
respectiv motivarea intrinseca si extrin-
seca, implica cunoasterea unor tipolo-
gii de voluntari care permit o abordare
specifica in functie de tipul de persona-
litate al voluntarului. Se poate lucra cu
persoane care au un interes deosebit
fata de naturd si sunt sensibili la pro-
blemele legate de protectia mediului,
dar se poate colabora si cu persoane
care se axeaza mai mult pe dezvoltare
personalda, acumularea de experiente
sau chiar certificarea contributiei care
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poate facilita accesul la o bursa scolara
sau la un loc de munca care necesitd o
experienta prealabilda. Modalitatile de
motivare sunt extrem de diverse si,de
foarte multe ori, simplu de realizat.

Recunoasterea meritelor voluntarilor
din activitatile realizate n arii proteja-
te se realizeazd mai ales prin incurajari
verbale, 62% din respondentii online
au ales aceasta modalitate de recu-
noastere a meritelor. Recunoasterea
activitatii voluntarilor se face de ase-
menea si prin recomandari sau prin
acordarea unor diplome de participare.

Instruirea reprezentantilor ariilor pro-
tejate in domeniul managementului
voluntarilor si crearea unui program
de voluntariat structurat

Participarea la programe de pregdtire
in domeniul managementului volunta-
rilor a fost consideratd utila pentru un
procent de 96 % dintre respondentii
chestionarului online si pentru 86% din
persoanele intervievate. Si participantii
la interviuri au considerat cd instruirea
n acest domeniu este utila pentru aria
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protejata. De asemenea, un program
de voluntariat structurat a fost consi-
derat util pentru un procent de 85%
dintre respondentii online, in timp de
86% din intervievati au apreciat utili-
tatea unui astfel de program. Asa cum
releva si prezentul studiu, majoritatea
administratiilor de arii protejate au o
experienta Tn colaborarea cu volunta-
rii mai mare de 3 ani, dar nu au existat
programe structurate promovate pen-
tru atragerea voluntarilor.

Din studiul realizat rezulta ca, in gene-
ral, s-au realizat activitati de voluntariat
in toate ariile protejate care au parti-
cipat la studiu. Dacd in unele, activita-
tea este mai structurata (de ex. Parcul
National Muntii Rodnei si Geoparcul
Dinozaurilor -Tara Hategului), iar in al-
tele organizarea activitatilor de volun-
tariat este organizatd la cererea volun-
tarilor, a scolilor, a companiilor private,
importanta este disponibilitatea de a
vedea beneficiile colabordrii cu volun-
tarii. In acest sens, recomandérile pen-
tru Tmbunatatirea acestei colaborari
sunt urmdtoarele:

Elaborarea unui program de volun-
tariat structurat Tn vederea integrarii
voluntarilor in activitatile administra-
tiilor ariilor protejate

Crearea unui set de politici pentru
colaborarea cu voluntarii si recu-
noasterea voluntariatului ca valoare
a organizatiei

Desemnarea unui coordonator de
voluntari

Instruirea coordonatorului de volun-
tari —managementul voluntarilor in
ariile protejate
Promovarea
voluntariat
Schimb de experienta nationald si
internationala

activitatilor de



ANEXE

Anexa 1. Managementul voluntarilor in ariile protejate

1. Sunteti la curent cu noul cadru legal pentru voluntariat reglementat prin legea 78/20147?

e Da

e Nu

2. Care este experienta administratiei ariei protejate in care va desfasurati activitatea, in colaborarea cu voluntari?
e Mai putin de un an

e 1-3ani

e Mai mult de 3 ani

e Deloc

3. Cum ati recrutat voluntarii? (daca ati bifat a,b,c de la intrebarea 2)
e Comunicat de presa

e Anunt site-uri de socializare

e Afise

e Email

e Telefon

e Intalniri directe

e Pagind de internet

e Altele:

4. Voluntarii care s-au implicat Tn activitatea ariei protejate erau de nationalitate...
® romanad
e cetdteni strdini
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. De ce doriti sa lucrati cu voluntari? (daca e cazul)

Promovarea ariei protejate

Organizarea unui numar mai mare de activitati educative

Monitorizare mai eficienta a speciilor

Solutionarea unor situatii (deseuri, nerespectarea regulilor privind activitatile permise in aria protejata)
Altele:

. Cine ii coordoneaza pe voluntari (exista un coordonator?)

Da
Nu
Coordonator temporar

. Intentionati sa desemnati un voluntar care sa coordoneze activitatea celorlalti voluntari?

Da
Nu
Nu stiu

. Ce fel de instrumente folositi in lucrul cu voluntarii?

Fisa de inscriere

Fisa de post
Formular de evaluare
Fisa de evidenta

Alte instrumente
Niciun instrument

. Ce metode de evaluare ati folosit pentru activitatea voluntarilor?

Chestionar voluntar
Interviu direct voluntar
Discutie coordonator



e Discutie personal angajat
e Nicio metodd

10. Ce varsta au voluntarii care s-au implicat In activitatea ariei protejate? (daca ati bifat a,b,c de la intrebarea 2)
e 14-18
18-25
25-35
35-50
50-70

11. Ce fel de sarcini au avut voluntarii? (daca ati bifat a,b,c de la intrebarea 2)
e Monitorizare specii

® |gienizare

e Amenajare poteci, trasee

o |T

e Comunicare

e Elaborarea planului de management
e Pazd

e Administrative

e Strangere de fonduri

e Managementul vizitatorilor

o Altele:

12. Cum 1i motivati pe voluntari?

e Prezentare arie protejata

e Prezentare beneficii experienta practica
e Team-building in aria protejata

o Altele:
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13. Ce forma de recunoastere ati folosit? (daca ati bifat a,b,c de la intrebarea 2)
e Certificat care atestd numarul de ore de voluntariat

Diploma recunoastere merite

Articol newsletter/site

Tncurajare verbald

Recomandare

14. Cum considerati ca a decurs relatia cu voluntarii cu care ati colaborat?
e Foarte bund

Bund

Proastd

Foarte proasta

15. Care credeti cd ar fi beneficiul voluntarilor care se implica in activitati in beneficiul ariilor protejate?
Dobéandirea de abilitati/competente specifice

Acumularea de experienta

Clarificarea unor optiuni de cariera

Tmbuné&tatirea calittilor de organizare si autodisciplina

Tmbuné&tatirea abilititilor de comunicare

Satisfactia ca participa la protectia naturii

Socializarea cu alti voluntari

Altele:

16. Intentionati sa Tncurajati implicarea voluntarilor Tn activitatea ariei protejate unde va desfasurati activitatea?
e Nu

e Da

e As dori sa incerc
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17. Credeti ca ar fi util ca un membru al echipei sa participe la un curs de managementul voluntarilor in ariile protejate?
e Da
e Nu

18. Considerati ca un program de voluntariat structurat ar fi util pentru aria protejata unde va desfasurati activitatea?
e Da

e Nu

e Nu stiu

19. Care este motivul pentru care nu doriti sa lucrati cu voluntari? (daca este cazul)

22. Sex
e Feminin
e Masculin

23. Varsta
e 18-25
e 25-35
e 35-45
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n

* 45-60
* 60-80

24. Pozitia Tn administratia/custodia ariei protejate
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Anexa 2. Arii protejate participante la studiul “Managementul voluntarilor in ariile protejate”

1 ROSCI0251 Tisa Superioard, ROSPAQ143 Tisa Superioara ANP 2.573. Padurea Ronisoara, ROSCI0358 Pricop Huta Certeze

2. ANP Tampa-Stejerisul Mare

3 ROSPA 0037 Dumbravita-Rotbav-Mdgura Codlei

4. ROSPA0087 Muntii Trascaului, ROSCI0253 Trascau, ROSCI0300 Fanatele Pietroasa-Podeni, ROSCI0034 Cheile Turenilor si
ROSCI0035 Cheile Turzii

5. ROSCI0100 Lacurile Faragau-Glodeni

6. ROSCI0126 Muntii Tarcu

7. ROSPA0027 Dealurile Homoroadelor

8. Arie protejata de interes national- rezervatie naturala tip geologic si geomorfologic Cheile Dopca

9. Microcanionul in bazalt de la Hoghiz (monument al naturii) Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a lll-a
IUCN (rezervatie naturala de tip geologic)

10. Vulcanii Noroiosi de la Baile Homorod (monument al naturii). Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a
Ill-a IUCN (rezervatie naturala de tip geologic

11. ROSPAQOQ72 Lunca Siretului Mijlociu ROSCI 0364 Raul Moldova intre Tupilati si Roman. ROSCI 0378 Raul Siret intre Pascani
si Roman

12. ROSCI0240 Tasad

13. ROSCI0119 Muntele Mare

14. ROSCI0091 Herculian

15 ROSCI 0049 Crisul Negru, ROSCI0061 Defileul Crisului Negru, ROSCIO050 Cris Repede amonte de Oradea, ROSCI0104 Lunca
Inferioara a Crisului Repede, ROSCI0068 Diosig, ROSCI0262 Valea ladei

16. ROSCI0037 Ciomad-Balvanyos

17. ROSCI0014 Bucsani

18. ROSCI0106 Lunca Mijlocie a Argesului

19. ROSCI0203 Poiana cu narcise de la Negrasi

20. ROSCI0386 Raul Vedea

23. ROSCI 0122 Muntii Fagaras

24. RNP Romsilva- Administratia Parcului National Domogled-Valea Cernei R.A.
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25. RNP Romsilva- Administratia Parcului Natural Portile de Fier RA.

26. RNP Romsilva- Administratia Parcului National Piatra Craiului R.A.

27. RNP Romsilv- Administratia Parcului Natural Comana R.A.

28. Rezervatia Naturala Piatra Soimilor. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a IV-a IUCN (rezervatie natu-
rala de tip geologic si botanic)

29. ROSCI0007 Bazinul Ciucului de Jos

30. Arii de Importanta Avifaunistica: RO0026 Padurea Barnova, RO0073 Subcarpatii Vrancei, RO0011 Muntii Raraau- Giumalau,
RO0013 Acumularile Belcesti, RO0014 Elesteele Jijiei si Miletinului.

31. Parcul National Retezat. Parcul National Retezat. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a ll-a IUCN (parc
national)

32. Parcul National Cheile Nerei — Beusnita. Parcul National Cheile Nerei-Beusnita.Arie protejata de interes national ce cores-
punde categoriei a ll-a IUCN (parc national)

33. Parcul National Ceahlau. Parcul National Ceahlau. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a ll-a IUCN
(parc national

34.. Parcul Natural Vanatori-Neamt. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a V-a IUCN (parc natural).

35. Parcul Natural Putna-Vrancea. Arie protejata de interes national, ce corespunde categoriei a V-a IUCN (parc natural)

36. Parcul Natural Muntii Maramuresului. Parcul Natural Muntii Maramuresului. Arie protejata de interes national ce corespun-
de categoriei a V-a IUCN (parc natural de tip peisaj terestru)

37. RNP Romsilva — Administratia Parcului Natural Bucegi RA 38. Parcul National Semenic- Cheile Carasului. Arie protejata de
interes national ce corespunde categoriei a Il-a IUCN (parc national, zona speciala de conservare)

40. Parcul National Muntii Rodnei (Rezervatie a Biosferei).

41. Parcul National Retezat. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a ll-a IUCN (parc national)

42. Parcul National Defileu Jiului. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a ll-a IUCN (parc national)

43. Parcul National Buila-Vanturarita este o arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a Il-a IUCN (parc national).
44, ROSCI0151 Padurea Garboavele.

45. ROSPA0028 — Dealurile Tarnavelor-Valea Nirajului

46. Lacul Zagra, Poiana cu narcise de pe sesul Mogosenilor, Zavoaiele Borcutului (jud. Bistrita-Nasaud). Lacul Zagra (Taul lui
Alac)- rezervatie naturald de tip botanic, Poiana cu narcise de pe Sesul Mogosenilor este o arie protejatd de interes national ce
corespunde caregoriei a IV-a IUCN (rezervatie naturala de tip botanic), Zavoaiele Borcutului (monument al naturii) este o arie
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[
protejata de interes national ce corespunde categoriei a lll-a IUCN (rezervatie naturala de tip hidrogeologic)
47. Fantanita-Murfatlar, diverse alte SCI-uri si SPA-uri din toata Dobrogea. Fantanita- Murfatlar este o arie protejatd de interes
national ce corespunde categoriei a IV-a IUCN (rezervatie naturala de tip floristic si faunistic)
48. Cheile Lapusului, 2583, Maramures. Cheile Lipusului (intre Groapele si Impreun&turi). Arie protejaté de interes national ce
corespunde categoriei a IV-a (rezervatie naturald de tip botanic si geologic)
49. ROSCI0214 Raul Tur
50. Ariile naturale protejate din judetul Salaj
51. Ariile de Protectie Speciala Avifaunistica Lac Bacau |l si Lilieci
52. Rezervatia naturala Nemira. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a IV-a IUCN (rezervatie natural3, tip
mixt)
53. Arboretumul Simeria. Arie protejata de interes national ce corespunde categoriei a IV-a IUCN (rezervatie naturala de tip
dendrologic si peisagistic)
54. Parcul Natural Gradistea Muncelului-Cioclovina.)
55. Parcul National Cheile Bicazului-Hasmas.
56. Parcul National Calimani
57. Administratia Parcului Natural Balta Mica a Brdilei R.A
58. Societatea Ornitologicd Romana
59. DAGPMH
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Anexa 3. Certificat de voluntariat
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Anexa 4. Linii directoare privind gestionarea calitatii activitatilor de voluntariat in ariile protejate europene!

Preambul

Aceste linii directoare au fost formulate din necesitatea gasirii si promovarii unei viziuni comune asupra gestionarii calitatii activitatilor
de voluntariat in ariile protejate europene (AP). Conform Cartei europene a drepturilor si responsabilitatilor voluntarilor: ,voluntariatul
are nevoie de un mediu propice dezvoltirii sale”. in aceasta privints, partenerii? din cadrul proiectului au convingerea ci adoptarea
unor valori si principii comune privind gestionarea activitatilor de voluntariat pe tot cuprinsul ariilor protejate din Europa poate duce
la rezultate pozitive in beneficiul voluntarilor, procesului lor de invatare si al conservarii naturii. Partenerii din cadrul proiectului de
nvdtare pe tot parcursul vietii ,,Gestionarea activitatilor de voluntariat in parcurile europene” (Volunteer Management in European
Parks) au formulat aceste linii directoare consultdndu-se cu gestionarii ariilor protejate si cu gestionarii/coordonatorii activitatilor de
voluntariat din cadrul retelei EUROPARC.

O buna gestionare a calitatii activitatilor de voluntariat in AP este importantd intrucat:

e voluntariatul contribuie Tn mod semnificativ la activitatea desfasurata Tn AP Tn cadrul mai multor sectoare, fiind incluse aici
gestionarea turismului durabil, conservarea biodiversitatii, educatia ecologica si adaptarea la schimbarile climatice;

e constituie o modalitate buna de promovare a administrarii active a mediului si a cetateniei europene;

e constituie o modalitate eficienta de stimulare a angajamentului sau de (re)conectare a oamenilor cu natura;

e prin intermediul experientelor de invatare informald, voluntarilor li se ofera oportunitdti semnificative pentru dezvoltarea
personala.

Prezentele linii directoare au fost publicate Tn ianuarie 2013 de catre partenerii din cadrul proiectului, pentru a fi examinate si
testate Tn cadrul ariilor protejate din Europa. Ca atare, consideram cd este vorba de un document caruia i se vor aduce imbuna-

1 Material rezultat din cadrul proiectului ,,Gestionarea activitdatilor de voluntariat in parcurile europene”

2 Partenerii din cadrul proiectului sunt Federatia EUROPARC (DE), EUROPARC Germania (DE), FUNGOBE/ EUROPARC Spania (ES), The Environment Agency of Iceland (,Agentia pen-
tru Mediu din Islanda”) (IS), Federparchi-EUROPARC, Italia (IT), The Nature Conservation Agency of Latvia (,Agentia pentru Conservarea Naturii din Letonia”) (LV), The Association
of Lithuanian State Parks and Reserves (,Asociatia Nationald pentru Parcuri si Rezervatii din Lituania”) (LT), Administratia Parcului National Muntii Rodnei (RO), EUROPARC
Insulele Atlantice (UK), The Conservation Volunteers (,Voluntarii pentru conservare”) (UK) si EUROPARC Nordic-Baltic in calitate de ,partener tacit” (Scandinavia si zona balticd).

63



tatiri in cursul ultimului an al proiectului, urmand ca o versiune definitivad sa fie publicata la finalul proiectului.
Angajamentul expres

Existd un angajament expres fatd de implicarea voluntarilor si recunoasterea statutului de proces bidirectional al activitatii vo-
luntare, proces cu beneficii deopotriva pentru voluntari si AP:

e AP are o politica scrisa in privinta implicarii voluntarilor, in spiritul egalitatii si diversitatii.

o Intregul personal si toti partenerii care intré in contact cu voluntarii trebuie s3 fie atenti la necesitatile voluntarilor si s3 le dea curs.
e AP implementeaza proceduri pentru analizarea periodica a implicarii voluntarilor.

e Voluntarii au o contributie strategica in cadrul organizarii voluntariatului.

e Voluntarii aduc valoare adaugata si extind serviciile organizatiei.

Nu Tnlocuiesc eforturile personalului platit.
Resursele corespunzatoare

AP aloca resurse corespunzatoare pentru lucrul cu voluntarii:

e APinsarcineazd o persoana cheie sau un grup cheie cu responsabilitatea privind recrutarea, selectarea, asistenta si protejarea
voluntarilor.

AP se asigurd cd managerii/coordonatorii activitatilor de voluntariat detin cunostintele si experienta relevanta in domeniul
implicarii societatii in general.

n cadrul sedintelor de personal se acordd timp pentru discutarea chestiunilor legate de voluntariat.

Personalul si partenerii care lucreaza cu voluntarii sunt asigurati corespunzator.

Existd un plan anual cu obiectivele implicarii voluntarilor.

Sunt alocate suficiente resurse materiale si financiare pentru rolurile voluntarilor.

Recrutarea voluntarilor

1 Comentariile sunt asteptate la adresa: Bettina.Soethe @europarc-deutschland.de
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AP este deschisa si cauta in permanenta sd implice voluntari care sa reflecte diversitatea comunitatii locale si a societatii in
general.

e AP primeste cu entuziasm si implica in mod proactiv voluntari care provin din cele mai variate medii si care au diverse abilitati.

e Informatiile cu privire la AP si la modurile in care voluntarii pot fi implicati sunt puse la dispozitie unui public cat mai larg cu
putinta.

e AP monitorizeaza si intentioneazad sa sporeasca diversitatea echipei de voluntari.

Rolul voluntarilor

AP creeaza roluri corespunzatoare pentru voluntari, importante pentru acestia, mai ales in ceea ce priveste competentele do-

bandite pe cale informala:

e Rolului fiecarui voluntar ii corespunde o descriere care reflecta diferitele obiective ale voluntarilor ce pot fi atinse prin aceasta
activitate (de exemplu, aspectele legate de invatare, de activitatea fizica, de socializare...).

e AP enuntd abilitatile, atitudinea, experienta si disponibilitatea necesare pentru asumarea rolului.

e AP descrie o varietate de sarcini menite sd atragd diferite persoane, in concordanta cu obiectivele AP.

e Acolo unde este posibil, sarcinile vor fi adaptate astfel incat sa se potriveasca necesitatilor, abilitdtilor si intereselor volunta-
rilor individuali.

Siguranta

AP se obliga ca voluntarii sa fie protejati impotriva tuturor daunelor fizice, financiare si emotionale care ar putea decurge din
activitatile de voluntariat:

¢ Tn momentul alocérii rolurilor voluntarilor se evalueaz riscul potential pentru acestia.

e Voluntarii sunt protejati prin asigurarile corespunzatoare.

e Existd o politica de rambursare a cheltuielilor realizate din veniturile personale ale voluntarilor.

e Datele personale ale voluntarilor sunt protejate.

Procesul de recrutare
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AP se angajeazad sa foloseasca proceduri oneste, eficiente si uniforme pentru toti voluntarii potentiali.

e Persoanele interesate Tn voluntariat primesc informatii clare cu privire la oportunitati, recrutare si selectie.

e Procedurile de recrutare sunt adecvate pentru rolul voluntarilor.

e Voluntarii sunt informati cu privire la rezultatele selectiei.

e AP strange referinte Intr-un mod bine pus la punct, uniform si echitabil pentru toti voluntarii.

® AP a examinat ce tipuri de masuri/sanctiuni disciplinare pot fi sau nu relevante in cadrul activitatilor de voluntariat indeplinite.

Formarea voluntarilor
Se pun in practica proceduri clare pentru a-i familiariza pe voluntarii noi cu rolul lor, cu AP, cu activitatea si cu politica sa.

e Voluntarii sunt informati cu privire la asteptarile pe care AP le are de la ei si, totodata, despre ceea ce pot astepta acestia de
la AP, pentru a-si indeplini rolul.

e Toti voluntarii noi sunt prezentati personalului platit relevant si celorlalti voluntari cu care vor intra in contact.

o Voluntarilor li se oferd informatiile si/sau formarea necesara pentru a-si indeplini rolul.

e Voluntarii sunt informati despre modul in care AP se va ocupa de situatiile in care un voluntar s-a comportat necorespunzator si
despre cum se pot plange despre modul in care sunt tratati de personalul platit, utilizatori, membrii comitetului sau alti voluntari.

e Limitele rolurilor voluntarilor sunt delimitate in mod clar intre voluntari si AP.

Asistenta si supervizarea

AP tine cont de diferitele necesitdti ale voluntarilor in ceea ce priveste asistenta si supervizarea:

e Se ofera sesiuni de asistenta Tn regim unu la unu sau n grup, dupa cum este cazul, in functie de nivelul responsabilitatii si
consumului emotional al rolului voluntarului.

e Voluntarii sunt informati ca pot refuza cerinte, de exemplu daca ei considera ca nu sunt realiste, ca se afld dincolo de atribu-
tiile corespunzatoare rolului lor sau daca nu este de competenta lor sd le indeplineasca.

e Voluntarul si coordonatorul voluntarului dezvolta impreuna rolul specific al voluntarului.

e Voluntarilor li se cere sa ofere feedback cu privire la rolul lor si la implicarea Tn cadrul AP.
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e Voluntarii sunt informati cu privire la toate schimbarile relevante din cadrul AP care au impact asupra rolului lor.
Recunoasterea

Tntreaga AP este constientd de necesitatea recunoasterii meritelor voluntarilor:

e AP recunoaste valoarea contributiilor voluntarilor si le comunica efectiv aprecierea, deopotriva in mod formal si informal.

e AP |e ofera voluntarilor oportunitatea de a continua sa-si dezvolte competentele si talentul in cadrul rolurilor disponibile, daca
este cazul.

o Voluntarilor care parasesc AP si care s-au implicat Tn mod regulat in activitatile AP li se ofera o referintd si/sau altd declaratie
privitoare la realizarile lor.

e AP face demersuri pentru a primi feedback de la voluntarii care o parasesc.
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Anexa 5. CONTRACT DE VOLUNTARIAT
NP dindatade ....ccccooveeeiennnn.
........................................................... cu sediul TN coovvvvviiiiiiees, ST e, N i, CUL i, tel:
...................... , fax: v, email: ..., reprezentatd legal prin Director ......................,, numitd in continuare
Organizatia gazda
si
........................................................................................... , domiciliat(3) TN ..o, SEL
................... ACceeeeeeeeeee, GNP, legitimat cu BI/ Cl seria......c. NE e, eliberat de
.................................. ,ladatade.................................,, numit In continuare Voluntar, s-a convenit incheierea prezentului contract

n baza Legii nr. 78/ 2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat din Romania.
Art. 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Obiectul contractului il constituie derularea de catre Voluntar a activitatilor mentionate n fisa voluntarului, atasata prezentului contract.
1.2 Tn executarea contractului de voluntariat, voluntarul se subordoneazi coordonatorului de voluntari al Organizatiei gazd3,
conform Art. 16 din Legea 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat din Romania.

Art. 2. DURATA CONTRACTULUI

Prezentul contract se incheie pe o perioada: O determinatd .......c..ceeeenei. , O nedeterminata.

Art. 3. RAMBURSAREA CHELTUIELILOR

Organizatia este de acord sa ramburseze voluntarului cheltuielile efectuate pentru realizarea activitatii si cu care organizatia gaz-

da este de acord n prealabil. Pentru a i se deconta cheltuielile, voluntarul trebuie sa prezinte o lista amanuntitd a cheltuielilor
insotita de chitantele corespunzatoare.
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Art. 4. DREPTURILE PARTILOR

A. Organizatia gazda dispune de urmatoarele drepturi:

4.1 dreptul de a stabili organizarea si functionarea activitatii de voluntariat;

4.2 dreptul de a initia continutul fisei de voluntariat, pe care o adapteaza la solicitarea si pregatirea voluntarului, precum si la
tipul de activitati de voluntariat desfasurate de cdtre organizatia gazda;

4.2 dreptul de a exercita controlul asupra modului de implementare a fisei de voluntariat prin coordonatorul de voluntari;

4.3 dreptul de a constata abaterile voluntarului, raportate la clauzele stabilite in contractul de voluntariat, fisa de voluntariat si/
sau in fisa de protectie a voluntarului.

B. Voluntarul dispune de urmatoarele drepturi:

4.4 dreptul de a desfdsura activitatea de voluntariat in concordanta cu capacitatea si disponibilitatea acestuia;

4.5 dreptul de a solicita organizatiei gazda eliberarea certificatului de voluntariat insotit de raportul de activitate;

4.6 dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

4.7 dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat.

4.8 dreptul de a fi respectat ca si persoana si tratat ca si coleg cu drepturi egale atat de conducerea organizatiei, de angajati, cat
si de organizatorii taberei;

4.9 dreptul de a participa activ la elaborarea si derularea programelor in considerarea carora a incheiat contractul;
4.10dreptul la un loc unde sa isi desfasoare activitatea si accesul la echipamentul si consumabilele necesare derularii activitatii;
4.11 dreptul de a beneficia de indrumare si orientare din partea coordonatorului de proiect/tabars;

4.12 dreptul de a i se rambursa cheltuielile efectuate pentru derularea activitatii, conform articolului 3;

Art. 5. OBLIGATIILE PARTILOR

A. Organizatia gazda se obliga:

5.1 sd asigure desfasurarea activitatilor sub conducerea unui coordonator de voluntari, cu respectarea conditiilor legale privind
securitatea si sdnatatea in muncd, in functie de natura si de caracteristicile activitatii respective;

5.2 sa suporte cheltuielile de hrana, cazare si transport pentru voluntar in desfasurarea activitatii sale de voluntariat;

5.3 sa suporte alte cheltuieli ocazionate de desfasurarea activitatii de voluntariat, cu exceptia celor aferente muncii prestate de catre voluntar.
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B. Voluntarul se obliga:

5.4 sa presteze o activitate de interes public, fard remuneratie;

5.5 sd aiba o conduita complementara cu obiectivele generale ale voluntariatului — Imbunatatirea calitatii vietii si reducerea
saraciei, dezvoltare sustenabild, sanatate, prevenirea si gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea sociala si totodatd lupta
Tmpotriva excluderii sociale si discriminarea;

5.6 sd indeplineasca sarcinile prevazute in fisa de voluntariat, precum si respectarea instructiunilor stipulate in fisa de protectie
a voluntarului;

5.7 sd pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii de voluntariat, pe perioada desfasurarii con-
tractului de voluntariat si pe o perioada de 2 ani dupa incetarea acestuia;

5.8 sa anunte cu minim 24 de ore inainte indisponibilitatea temporara de a presta activitatea de voluntariat in care este implicat.
5.9 sd indeplineascd la timp sarcinile primite din partea organizatorilor proiectului/programului

5.10 sa participe la cursurile de instruire oferite de catre organizatori dacd acestea sunt necesare pentru buna indeplinire a
sarcinilor;

5.11 sd ocroteasca bunurile pe care le foloseste in cadrul activitatilor de voluntariat;

5.12 sa respecte regulile si normele de comportament ale organizatiei gazda primite in scris de la organizatori inainte de ince-
perea activitatii

5.13 s3 nu comunice sau sa raspandeasca in public afirmatii defdimatoare la adresa organizatiei si/sau a activitatii acesteia.

Art. 6. PERIOADA DE PROBA

6.1 Prezentul contract este supus unei perioade de proba pe o durata de 30 de zile de la incheierea sa.
6.2 In perioada de proba, partile pot denunta contractul cu preaviz de 15 zile.

Art. 7. NEGOCIEREA/MODIFICAREA CONTRACTULUI

7.1 Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de vointa partilor, o situatie de natura sa
ingreuneze executarea obligatiilor ce revin voluntarului, contractul va fi renegociat, iar daca situatia face imposibila executarea
contractului, acesta inceteaza de plin drept.

7.2 Negocierea sau renegocierea contractului de voluntariat se va face la cererea scrisa a uneia dintre parti, formulata in termen
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de 3 zile de la data la care a intervenit situatia descrisd mai sus, in conditiile stabilite prin prezentul contract de voluntariat.
7.3 La negocierea clauzelor si la incheierea contractelor de voluntariat partile sunt egale si libere.

Art. 8. INCETAREA CONTRACTULUI

Denuntarea unilaterala a contractului de voluntariat poate sa aiba loc din initiativa voluntarului sau a organizatiei, cu un preaviz
de 15 zile. Organizatia poate sa denunte unilateral acest contract de voluntariat imediat ce voluntarul a ncalcat prevederile con-
tractului de voluntariat sau orice alte restrictii legale n timpul indeplinirii sarcinilor, inclusiv (insd nu numai) in caz de necinste,
incompetentd, condamnare pentru infractiune. Contractul de voluntariat poate inceta si prin acordul partilor, care consimt sa
nu continue raporturile stabilite anterior.

Art. 9. CLAUZE FINALE
9.1 Prezentul contract este insotit de fisa de voluntariat si fisa de protectie a Voluntarului.

9.2 Raspunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a contractului de voluntariat este supusa prevederi-
lor Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile ulterioare.

Tncheiat astazi, ....oooovevevevieenn, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, siintra in vigoare la data semnarii de catre
ambele parti.
Organizatia Gazda Voluntar

Material preluat de pe pagina de web a Federatiei Volum, http://federatiavolum.ro/resurse
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Anexa 6. FISA VOLUNTARULUI

Nr. / Data / _

DeNUMIIEA POSTUIUIL w.oeeieieeie e

Programul de voluntariat: .................

LU Tl oo 1 TR
(nume si prenume voluntar)

DESCRIEREA POSTULUI:

RELATII DE MUNCA:

Se SUDOIAONEAZA AIrECE:  vviiiieiie et
Este Tn relatii dir€Cte CU: oo

CONDITII de desfasurare a activitatii de voluntariat:

d. Perioada: .o
e. Programul/orarul: .......occcooioeeiiiiieeece e
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f. Locul de desfdsurare: % la sediu; % pe teren; % in alt loc (specificati).
g. Resurse/Echipamente disponibile: .......cccoiovivieiiieeeeeceeeeee e e
SPECIFICAREA POSTULUL:

Cunostinte si abilitati necesare: Cunostinte si abilitati dezirabile:
1 1

2 2

3 3

4 4

5 5

6 6

SANCTIUNI (optional)

Conform legii, in cazul incdlcdrii normelor si regulilor de lucru, Coordonatorul de voluntari decide sanctionarea conform
Regulamentului de Ordine Interioard si a Codului de Conduitd semnat de cdtre voluntar.

Data: e Semnatura Director Executiv Semnatura voluntar

Material furnizat de Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat — furnizor formare www.provobis.ro
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Anexa 7. Legea nr. 78/2014 - reglementarea activitatii de voluntariat in Romania

Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia a fost publicatid in Monitorul Oficial, Partea
I, nr. 469 din 26 iunie 2014.

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege.

Art. 1.- (1) Prezenta lege reglementeaza participarea persoanelor fizice la activitatile de voluntariat desfasurate in folosul altor
persoane sau al societatii, organizate de persoane juridice de drept public sau de drept privat fara scop lucrativ

(2) Voluntariatul este un factor important in crearea unei piete europene competitive a muncii si, totodata, in dezvoltarea edu-
catiei si formarii profesionale, precum si pentru cresterea solidaritatii sociale.

Art. 2.- (1) Statul roman recunoaste valoarea sociala a activitatilor de voluntariat ca expresie a cetdteniei active, a solidaritatii
si responsabilitatii sociale, precum si valoarea profesionala ca expresie a dezvoltarii personale, profesionale, interculturale si
lingvistice a persoanelor care desfdsoara aceste activitati

(2) Statul sustine dezvoltarea miscarii de voluntariat la nivel local, national si international, cu respectarea independentei si
diversitatii acesteia, n scopul indeplinirii sale artistice si culturale, sportive si recreative, educationale, stiintifice, de cercetare,
de tineret, de reprezentare, de mediu, de sanatate, sociale, de solidaritate, de dezvoltare comunitard, de ajutor umanitar, civic
si filantropic si altele asemenea

(3) Statul roman sprijina dezvoltarea voluntariatului prin toate institutiile sale care activeaza in domenii in care se desfdsoara
activitati de voluntariat potrivit legii.

Art. 3.- Tn sensul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) voluntariatul reprezintd participarea voluntarului persoana fizica la activitati de interes public desfasurate in folosul altor
persoane sau al societdtii, organizate de cdtre persoane juridice de drept public sau de drept privat, fara remuneratie, individual
sau in grup;

b) activitatea de interes public reprezinta activitatea desfasurata in domenii {{precum:}} arta si cultura, sportul si recreerea, edu-
catia si cercetarea, protectia mediului, sanatatea, asistenta sociald, religia, activismul civic, drepturile omului, ajutorul umanitar
si/sau filantropic, dezvoltarea comunitara, dezvoltarea social3;
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) organizatia-gazda este persoana juridica de drept public sau de drept privat, fara scop lucrativ, care organizeaza si adminis-
treazd activitati de voluntariat;

d) contractul de voluntariat reprezinta conventia incheiata intre un voluntar si organizatia-gazda, in temeiul careia prima parte
se obliga sa presteze o activitate de interes public, fara a fi remunerata, iar cea de-a doua se obliga sa ofere o activitate adecvata
solicitarii sau pregatirii voluntarului;

e) voluntarul este orice persoana fizicd, fara deosebire de rasd, origine etnica, religie, sex, opinie, apartenenta politica, care a
dobéandit capacitate de munca potrivit legislatiei in domeniul muncii si desfasoara activitati de voluntariat;

f) beneficiarul activitdtii de voluntariat este persoana fizica, alta decét sotul/sotia si copiii, sau persoana juridica in folosul careia
se desfasoara activitatea de voluntariat;

g) coordonatorul voluntarilor este voluntarul sau angajatul organizatiei-gazda, care indeplineste sarcinile legate de coordonarea
si administrarea activitatii voluntarilor.

Art. 4.- Prezenta lege se fundamenteaza pe urmatoarele principii:

a) participarea ca voluntar, activitate de interes public, neremunerata si bazata pe o decizie liber consimtitd a voluntarului;
b) implicarea activa a voluntarului in viatd comunitatii;

c) desfasurarea voluntariatului cu excluderea remuneratiei din partea beneficiarului activitatii;

d) participarea persoanelor la activitatile de voluntariat, pe baza egalitatii de sanse si de tratament, farad discriminari;

e) activitatea de voluntariat nu substituie munca platita;

f) caracterul de interes public al activitatii de voluntariat.

Art. 5.- Activitatile de voluntariat izolate, sporadic prestate, in afara raporturilor cu persoanele juridice prevazute la art. 1, din
ratiuni familiale, de prietenie sau de buna vecinadtate nu fac obiectul prezentei legi.

Art. 6.- Autoritatile administratiei publice sprijind derularea activitatilor de voluntariat prin includerea in strategiile de dezvol-
tare locala sau nationald a unor capitole distincte despre rolul voluntariatului ca resursa de dezvoltare a bundastarii sociale, si
nu ca modalitate de reducere a cheltuielilor, precum si modul de sprijinire a voluntariatului pentru atingerea prioritatilor locale
sau nationale.

Art. 7.- (1) Autoritatile administratiei publice locale sustin voluntariatul ca metoda recunoscuta prin care cetatenii pot participa



|
activ la activitati de voluntariat in comunitatile lor, metoda ce le permite acestora sa abordeze probleme legate de actiuni uma-
nitare, mediu inconjurator, probleme sociale, si altele asemenea
(2) Autoritatile administratiei publice locale se intalnesc anual cu reprezentantii legali ai organizatiei-gazda, pe raza unitatilor
administrativ-teritoriale pe care le conduc, in vederea organizarii unei cooperari efective in activitdtile de interes public desfa-
surate de catre voluntari, precum si in vederea promovarii, la nivel local, a acestor activitati, a rezultatelor si impactului social
survenit
(3) Autoritatile administratiei publice locale promoveaza si sustin organizarea de evenimente cu ocazia Zilei Internationale a
Voluntariatului, In data de 5 decembrie a fiecarui an.

Art. 8.- (1) Activitatilor de voluntariat organizate Tn afara Romaniei de catre organizatii-gazda de nationalitate romana, in parte-
neriat cu organizatii din tard respectiva, desfasurate in temeiul unui contract de voluntariat semnat in Romania, le sunt aplica-
bile prevederile prezentei legi

(2) Voluntarilor cetateni straini le este garantatd rezidenta pe teritoriul statului roman pe durata contractului de voluntariat, in
limitele si conditiile impuse de legislatia privind regimul strainilor in Romania.

Art. 9.- (1) Activitatea de voluntariat se desfasoara in urma unei cereri din partea organizatiei-gazda, prin care aceasta isi mani-
festd disponibilitatea de a colabora cu voluntari. Organizatia-gazda are posibilitatea de a refuza motivat cererea unui candidat
de a deveni voluntar, in conditiile prevazute in statutul acesteia, in functie de tipul de activitate desfasurata, si cu respectarea
art. 4 lit. c)

(2) Cererea emisa de organizatia-gazda persoand juridica de drept public, prin care este manifestata disponibilitatea de a cola-
bora cu voluntari, se realizeaza printr-un anunt public

(3) Organizatia-gazda ofera instruire initiala cu privire la:

a) structura, misiunea si activitatile organizatiei-gazda;

b) drepturile si responsabilitdtile voluntarului;

c) regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului

(4) Organizatia-gazda poate oferi voluntarilor, in conditiile legislatiei din domeniul educatiei si formarii profesionale, cursuri de
instruire, formare si pregatire profesionala in domeniul Tn care aceasta activeaza.

Art. 10.- (1) Este interzis, sub sanctiunea anulabilitatii, sa se Tncheie contract de voluntariat in scopul de a evita incheierea unui
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contract individual de muncad sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari de servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros
pentru efectuarea prestatiilor respective

(2) Activitatea de voluntariat se considera experienta profesionala si/sau in specialitate, in functie de tipul activitatii, daca aceas-
ta este realizata in domeniul studiilor absolvite

(3) Pe durata perioadei activitatii de voluntariat, precum si la Tncheierea activitatii de voluntariat, organizatia-gazda, la cererea
voluntarului, elibereaza un certificat de voluntariat la care este anexat un raport de activitate. Acestea se intocmesc in limba
romana daca au fost emise pe teritoriul Romaniei

(4) Certificatul de voluntariat va contine urmatoarele elemente:

a) datele de identificare ale organizatiei-gazda care emite certificatul;

b) numarul de inregistrare si data emiterii certificatului;

¢) numarul de inregistrare si data contractului de voluntariat;

d) numele, prenumele si datele de identificare ale voluntarului;

e) perioada si numarul de ore de voluntariat;

f) numele si prenumele coordonatorului voluntarilor;

g) numele si prenumele reprezentantului legal al organizatiei-gazda;

h) mentiunea ,Voluntarul si organizatia emitentd sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si informatiilor cuprinse in acest certificat”
(5) Certificatele de voluntariat sau documentele echivalente eliberate de organizatii-gazda dintr-un alt stat sunt recunoscute in
Romania in masura in care contin elementele prevazute la alin. (4) si sunt prezentate in copie autentificatd si traducere legalizata
(6) Raportul de activitate va contine urmatoarele elemente:

a) activitatile de voluntariat prestate;

b) atributiile asumate;

c) aptitudinile dobandite.

Art. 11.- (1) Voluntariatul se desfasoara pe baza unui contract Tncheiat Tn forma scrisa, in limba romana, intre voluntar si orga-
nizatia-gazdd. Obligatia de incheiere a contractului de voluntariat Tn forma scrisa revine organizatiei-gazda. Forma scrisd este
obligatorie pentru incheierea valabild a contractului

(2) Tn cazul incheierii contractului de voluntariat cu un cetitean strain, organizatia gazda poate si-i puna acestuia la dispozitie
un interpret

(3) Organizatia-gazda este obligata ca, anterior Tnceperii activitatii de voluntariat, sa inmaneze voluntarului un exemplar din



contractul de voluntariat

(4) Anterior nceperii activitdtii, contractul de voluntariat se inregistreaza in registrul de evidentd a voluntarilor tinut de
organizatia-gazda

(5) Contractul de voluntariat este insotit obligatoriu de fisa de voluntariat si fisa de protectie a voluntarului

(6) Contractul de voluntariat trebuie sa contina urmatoarele clauze:

a) datele de identificare ale partilor contractante;

b) descrierea activitdtilor pe care urmeaza sa le presteze voluntarul;

c) timpul si perioada de desfasurare a activitatii de voluntariat;

d) drepturile si obligatiile partilor;

e) stabilirea cerintelor profesionale, a abilitatilor sociale, intereselor de dezvoltare, a celor de sdnatate, confirmate prin certifi-
cate de sanatate sau alte documente;

f) conditiile de reziliere a contractului

(7) Contractul de voluntariat inceteaza in urmatoarele conditii:

a) la expirarea termenului stabilit in contract, respectiv la data la care prestatiile care fac obiectul contractului au fost executate;
b) de comun acord;

c) cand organizatia-gazda isi inceteaza activitatea;

d) prin denuntare unilaterala, in conditiile art. 21;

e) in caz de reziliere a contractului

(8) Fisa de voluntariat contine descrierea n detaliu a tipurilor de activitdti pe care organizatia-gazda si voluntarul au convenit ca
acesta din urma le va desfasura pe parcursul contractului de voluntariat

(9) Fisa de protectie a voluntarului contine instructiuni cu privire la desfasurarea activitatii acestuia, cu respectarea prevederilor
legale Tn domeniul securitatii si sanatatii Tn munca. Pentru activitati ce ies din domeniul de acoperire al fisei de protectie a vo-
luntarului, organizatorii activitatii vor apela la inspectoratele teritoriale de munca ce vor pune la dispozitia acestora instructiuni
de securitate a muncii specifice activitatii respective

(10) Organizatia-gazda este obligata sa tina evidenta voluntarilor, a duratei si a tipului activitatilor desfasurate si evaluarii volun-
tarilor, pe baza criteriilor stabilite in regulamentul intern.

Art. 12.- Contractul de voluntariat trebuie sa contind minimum urmatoarele drepturi ale voluntarului:
a) dreptul de a desfdsura activitatea de voluntariat in concordanta cu capacitatea si disponibilitatea acestuia;
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b) dreptul de a solicita organizatiei-gazda eliberarea certificatului de voluntariat insotit de raportul de activitate;
c) dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;
d) dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat.

Art. 13.- (1) Contractul de voluntariat trebuie sa contina urmatoarele obligatii ale voluntarului:

a) obligatia de a presta o activitate de interes public, fara remuneratie;

b) obligatia unei conduite complementare cu obiectivele generale ale voluntariatului- imbunatatirea calitatii vietii si reducerea
saraciei, dezvoltare sustenabild, sandtate, prevenirea si gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea sociala si, totodata, lupta
Tmpotriva excluderii sociale si discriminarea;

c) obligatia voluntarului de a indeplini sarcinile prevazute in fisa de voluntariat, precum si respectarea instructiunilor stipulate
n fisa de protectie a voluntarului;

d) obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii de voluntariat, pe perioada desfasu-
rarii contractului de voluntariat si pe o perioada de 2 ani dupa incetarea acestuia;

e) obligatia de a anunta indisponibilitatea temporard de a presta activitatea de voluntariat in care este implicat

(2) Raspunderea voluntarului in astfel de situatii se angajeaza potrivit regulilor stabilite in legislatia in vigoare siin regulamentele
interne ale organizatiei-gazda.

Art. 14.- Contractul de voluntariat trebuie sa contina urmatoarele drepturi ale organizatiei-gazda:

a) dreptul de a stabili organizarea si functionarea activitatii de voluntariat;

b) dreptul de a initia continutul fisei de voluntariat, pe care o adapteaza la solicitarea si pregatirea voluntarului, precum si la tipul
de activitati de voluntariat desfasurate de catre organizatia-gazda;

c) dreptul de a exercita controlul asupra modului de implementare a fisei de voluntariat prin coordonatorul de voluntari;

d) dreptul de a constatd abaterile voluntarului, raportate la clauzele stabilite in contractul de voluntariat, fisa de voluntariat si/
sau in fisa de protectie a voluntarului.

Art. 15.- (1) Contractul de voluntariat trebuie sa contina urmatoarele obligatii ale organizatiei-gazda:

a) obligatia de a asigura desfasurarea activitatilor sub conducerea unui coordonator de voluntari, cu respectarea conditiilor
legale privind securitatea si sdnatatea in muncd, in functie de natura si de caracteristicile activitatii respective;

b) obligatia de a suporta cheltuielile de hrana, cazare si transport pentru voluntar Tn desfasurarea activitatii sale de voluntariat;



c) obligatia de a suporta alte cheltuieli ocazionate de desfasurarea activitatii de voluntariat, cu exceptia celor aferente muncii
prestate de catre voluntar
(2) La solicitarea voluntarului, organizatia-gazda poate incheia contract de asigurare impotriva riscurilor de accident si de boala

Art. 16.- Tn executarea contractului de voluntariat, voluntarul se subordoneazé coordonatorului voluntarilor, numit in conditiile
art. 3 lit. g). In situatia in care, prin desfisurarea activitatilor de voluntariat, se cauzeaza prejudicii unor terte persoane, orga-
nizatia-gazda va rdspunde solidar cu voluntarul, in conditiile legii sau ale contractului de voluntariat, daca acestea nu au fost
determinate de culpa exclusiva a voluntarului.

Art. 17.- Executarea obligatiilor contractuale ce revin voluntarului nu se poate face prin reprezentare.

Art. 18.- Raspunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului de voluntariat este supusa preve-
derilor Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare.

Art. 19.- Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de vointa partilor, o situatie de natura
sa Tngreuneze executarea obligatiilor ce revin voluntarului, contractul va fi renegociat, iar daca situatia face imposibila executa-
rea contractului, acesta inceteaza de plin drept.

Art. 20.- (1) Negocierea sau renegocierea contractului de voluntariat se va face la cererea scrisa a uneia dintre parti, in conditiile
stabilite prin contractul de voluntariat
(2) La negocierea clauzelor si la incheierea contractelor de voluntariat partile sunt egale si libere.

Art. 21.- Denuntarea unilaterald a contractului de voluntariat are loc la initiativa oricareia dintre parti, care se comunica si se
motiveaza in scris. Conditiile denuntarii se stabilesc prin contractul de voluntariat, termenul de preaviz fiind de 15 zile.

Art. 22.- (1) Litigiile izvorate din incheierea, modificarea, executarea sau incetarea contractului de voluntariat se solutioneaza pe
cale amiabila sau prin procedura de mediere, iar, in caz de nesolutionare, de cdtre instantele civile
(2) Actiunile izvorate din contractul de voluntariat sunt scutite de taxa de timbru.
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Art. 23.- La concursurile organizate pentru ocuparea posturilor, dacd doi sau mai multi candidati obtin punctaje egale, autorita-
tile si institutiile publice si angajatorii persoane fizice sau juridice pot acorda punctaj suplimentar candidatilor care prezinta unul
sau mai multe certificate de voluntariat obtinute din activitati de voluntariat, eliberate in conditiile prevazute de prezenta lege,
n situatia Tn care acestea constituie criterii de selectie.

Art. 24.- Dispozitiile prezentei legi nu se aplicd personalului din cadrul serviciilor de urgentd voluntare constituite conform legii,
precum si persoanelor carora le sunt aplicabile dispozitiile legale privitoare la prestarea serviciului militar pe baza de voluntariat.

Art. 25.- Prezenta lege intra in vigoare la 30 de zile de la publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea .

Art. 26.- La data intrarii in vigoare a prezentei legi se abroga Legea voluntariatului nr. 195/2001, republicata h Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 276 din 25 aprilie

2007. Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (2) din
Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Camerei Deputatilor Valeriu-Stefan Zgonea
Presedintele Senatului Calin-Constantin-Anton Popescu-Tariceanu

Bucuresti, 24 iunie 2014.












